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Til Signe Bggevald Nielsen (1)

28. januar 2026
Politikersvar til Signe Bagevald Nielsen (1) vedr. frit Eggz-zaogsn;gmer
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valg i eldreplejen

F2 sagsnummer

Signe Bggevald Nielsen (1) har den 20. januar 2026 stillet fglgende 2026 - 1554

spargsmal:
Sagsbehandler

. . Mikkel Bjerregaard
Der @nskes en opgerelse af, hvordan kommunen informerer om frit

valg i eeldreplejen, og hvor stor en andel af borgerne i Kebenhavn, der
er informeret om deres frie valg, og hvordan denne andel har udviklet
sig i lobet af de seneste 5 dr.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningens svar

Kommunen har en vejledningsforpligtelse over for alle borgere, der s@-
ger og bevilliges stotte, herunder om borgeres ret til frit leverandervalg.
Denne vejledningsforpligtelse afspejles i bdde den konkrete sagsbe-
handling og i kommunens overordnede kommunikation til borgere og
parerende gennem hjemmeside og pjecer. | det felgende beskrives,
hvordan kommunen informerer om frit valg.

Nar en aeldre borger seger om hjeelp og statte i Kebenhavns Kommune,
er det omradevisitationen i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, der
behandler ansggningen. Visitator skal i forbindelse med bevilling af
hjemmepleje, madservice, hjeelpemidler, eeldrebolig og plejebolig op-
lyse og vejlede borger og evt. pdrearende om de indsatser, borgeren til-
deles, herunder om muligheden for frit valg af leverander.

| forbindelse med bevilling af indsatser efter § 83 i serviceloven samt
aldrelovens § 10, er visitator forpligtet til at sperge borger, hvilken leve-
rander borger gnsker, og visitator vil i den sammenhaeng altid tilbyde
borger informationsmateriale om bade det kommunale og de private
leverandgrer.

Tilsvarende skal visitator ved bevilling af hjeelpemidler og boligaendrin-
ger oplyse borgeren om muligheden for frit valg. Ved bevilling af eel-
drebolig og plejebolig skal visitator sparge, hvor borgeren gnsker at bo
og orientere om muligheden for at veelge mellem de forskellige typer af
boliger og plejehjem herunder f.eks. friplejehjem. P4 baggrund af bor-
gerens gnsker og behov sendes en skriftlig afgerelse pa ansegningen,
hvor det fremgar bagerst i dokumentet (sammen med klagevejledning,
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lovgrundlag mv.), om der er frit valg af leverander pa den padgeeldende
indsats, som borgeren er tildelt.

Pa Kebenhavns Kommunes hjemmeside, aeldre.kk.dk., kan borgere og
parerende leese om forvaltningens politisk fastlagte serviceniveau i kva-
litetsstandarden 4£ldre i Kebenhavn. Her beskrives kommunens tilbud
og indsatser pa eldreomrédet med alle de praktiske informationer, der
knytter sig hertil, herunder muligheden for frit valg og henvisning til
geeldende leverandgrer for hver enkelt indsat. Hjemmesiden opdateres
lzbende - som minimum en gang érligt.

Med budgetaftalen for 2026 er der afsat 60.000 kr. i 2026 og 40.000 kr.
i 2027 til og med 2029 til udarbejdelse af et samlet og lettilgeengeligt
informationsmateriale, der beskriver borgerens muligheder for frit valg
af leverandgr. Forvaltningen vil udarbejde informationsmaterialet, sa
det kan uddeles fysisk i forbindelse med visitationsbesgg i borgers eget
hjem og vedhaeftes i diverse skriftlige svar og afgerelser, nér borgere til-
bydes en kommunal velfeerdsservice.

Da vejledningsforpligtelsen gennem arene har veeret afspejlet i kommu-
nens praksis, er det ikke muligt at besvare den del af spargsmalet, der
vedrgrer udviklingen i informeringen af borgere om frit valg.



