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Signe Bogevald Nielsen har den 14. februar 2026 stillet falgende 2026 - 3893

spargsmal:
Sagsbehandler

. Mathilde Holm Hvidt
"P& vores budgetseminar blev projektet omkring Borgerfeedback i

hjemmeplejen kort praesenteret - i den forbindelse blev det ogsa be-
meerket fra forvaltningen side, at der ikke havde vaeret sd meget respons
og at initiativet (maske?) ikke havde haft sa stor succes. Har du mulig-
hed for at sende mig lidt mere om dette? Jeg er interesseret, da det jo
er et gammelt LA-forslag fra da Ole Birk sad i BR. Maske har | nogle eva-
lueringer eller perspektiver omkring det? Hvis besvarelsesprocenten
har veere lav, sd kunne det méske ogsé veere interessant at sammenligne
denne med besvarelsesprocenten fra andre spgrgeskemaer og lign,,
som KK har udsendt.”

Sundheds- og Omsorgsforvaltningens svar

Projektet Feedback i hjemmeplejen giver borgere mulighed for at give
medarbejdere direkte feedback pa den hjeelp, borgerne har modtaget i
eget hjem. Medarbejderne i en udvalgt hjemmeplejeenhed er blevet
tilbudt at deltage i afprevningen pé frivillig basis og kan péd en app se
den positive feedback, som borgerne har givet dem.

Til baggrund har der veeret flere tiltag for at f& medarbejderne til at del-
tage i projektet blandt andet opstartsmeader, hvor der har veeret intro-
duktion til konceptet og mulighed for at f& svar pa spergsmal. Efterfal-
gende har der vaeret afholdt mader om projektet og mulighed for lz-
bende dialog og afklaring af spargsmal.

Afprevningen af initiativet begyndte ultimo november 2025 og varer 12
maneder. Derfor er der endnu ikke foretaget en evaluering, da der er
begraensede erfaringer med initiativet.

Borgene er blevet tilbudt at deltage i projektet via Digital Post. Det er
kommunens ferstevalg at kontakte borgerne via digital post, nar hen-
vendelsen drejer sig om ny information. Digital Post anbefales ogsé ud
fra et datasikkerhedsmaessigt perspektiv i forhold til eksempelvis SMS.
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Af de borgere, der har faet tiloud om at indgé i afpregvningen, har 14
procent deltaget efter to henvendelser til borgerne i Digital Post. Tilsva-
rende har 20 procent af medarbejderne i hjemmeplejen sagt ja tak til at
deltagei afprevningen.

Grundtanken for konceptet er, at borgerne skal bruge lgsningen konti-
nuérligt for at kunne give labende feedback. Af besvarelserne fremgér
det, at sterstedelen af borgerne svarer én enkelt gang, mens nogle fa
borgere svarer op til fem gange.

Sammenlignes feedbacklgsningen med forvaltningens brugerundersa-
gelser, supplerer leverandgren af brugerundersegelser udsendelsen af
sporgeskemaer i digital post med telefonopkald (telefoninterviews) til
borgerne for at haeve svarprocenten.

Svarprocenten for brugerundersggelserne i hjemmeplejen var i 2025
pé 47 procent. Heraf kom 41 procent af besvarelserne fra websurvey ud-
sendt til Digital Postkasse (to henvendelser), 2 procent fra fysiske breve
og 57 procent fra telefoninterviews.

Afslutningsvis vil vi gerne invitere dig til et made, hvor vi kan give en
neéermere status pa afprevningen af initiativet og draefte de forelgbige
erfaringer. P4 madet kan vi desuden se neermere pd mulige tiltag til at
o@ge deltagelsen blandt bdde borgere og medarbejdere.

Venlig hilsen
Anna Schou Johansen



