
 
   

 
 
 
 
 
Kære Niels Peder Ravn 
 
Tak for din henvendelse af d. 8. januar 2026, hvor du stiller følgende 
spørgsmål til forvaltningen: 
  
1. 
Kan forvaltningen redegøre for, hvordan personalet på de eksiste-
rende nødherberger/natherberger i Københavns Kommune visiterer 
mennesker med migrantbaggrund til en soveplads?  
 
2. 
Sikrer personalet på nødherbergerne sig, at overnattende med mi-
grantbaggrund har lovligt ophold i Danmark?  
  
3. 
Sikrer personalet sig, at mennesker, som bliver tildelt en nødsove-
plads, ikke er i stand til at betale for en soveplads på eksempelvis et 
hostel eller lignende? 
  
Socialforvaltningens svar 
 
1. 
Kan forvaltningen redegøre for, hvordan personalet på de eksiste-
rende nødherberger/natherberger i Københavns Kommune visite-
rer mennesker med migrantbaggrund til en soveplads?  
 
Forvaltningen kan alene svare på vegne af de tilbud, som forvaltnin-
gen selv driver. Det er ikke muligt for Socialforvaltningen at redegøre 
for, hvordan den konkrete praksis er for de private nødovernatnings-
tilbud i byen. Nedenstående svar tager derfor udgangspunkt i gæl-
dendende praksis på Natcaféen Sundholm, som forvaltningen driver.  
 
Dog gælder det for alle tilbud, der driver overnatningstilbud med 
hjemmel i serviceloven, at borgere skal have lovligt ophold i landet 
for at have ret til hjælp. Når et privat nødovernatningstilbud modta-
ger en bevilling fra Københavns Kommune via § 18 særpulje (puljen 
til frivilligt socialt arbejde), fremgår det således af bevillingsbrevet, at 
”bevillingen er betinget af, at aktiviteterne alene retter sig mod per-
soner med lovligt ophold". 
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Natcaféen under Herbergscentret Sundholm i Socialforvaltningen er 
et helårstilbud, der yder ophold, mad og nødovernatning til hjemløse 
borgere i København. Tilbuddet er for hjemløse, som mangler et trygt 
sted at sove og som har samtidige problemer, typisk afhængighed af 
alkohol og/eller stoffer, psykiske problemer mm. 
 
Natcaféen drives efter servicelovens § 79 og er et aktiverende og 
forebyggende tilbud. § 79-tilbud er tilbud uden forudgående visita-
tion. I stedet er det § 79-tilbuddet, som ved fremmøde vurderer, om 
den enkelte borger er i målgruppen for tilbuddet. Pladserne på 
Natcaféen tildeles om aftenen, og borgerne udskrives igen om mor-
genen. Borgere med migrantbaggrund skal, udover at være i mål-
gruppen for tilbuddet, også have lovligt ophold i Danmark for at 
kunne få tildelt en plads. Se uddybning under besvarelsen af spørgs-
mål 2.  
 
2. 
Sikrer personalet på nødherbergerne sig, at overnattende med mi-
grantbaggrund har lovligt ophold i Danmark?  
 
Servicelovens § 2 fastsætter, at enhver, der opholder sig lovligt her i 
landet, har ret til hjælp efter serviceloven, forudsat, at borgeren er i 
målgruppen for de enkelte indsatser, der kan ydes efter loven. Hvis 
en udlænding ikke har ret til at opholde sig i Danmark, følger det af 
hjemrejseloven, at udlændingen har pligt til at udrejse. Det er udlæn-
dingemyndighederne, der sammen med politiet er ansvarlig for, at 
udlændinge, der opholder sig ulovligt i Danmark, rejser hjem. Hvis 
borgeren med migrantbaggrund ikke kan dokumentere at have lov-
ligt ophold i landet, vil borgeren således ikke være berettiget til en 
overnatningsplads. 
 
I det følgende redegøres for den gældende arbejdsgang på 
Natcaféen vedr. afklaring af, om borgere med migrantbaggrund har 
lovligt ophold eller ej:  

• Personalet skal ved tvivlstilfælde, hvor der opstår usikkerhed 
om, hvorvidt borgeren har lovligt ophold eller ej, bede om do-
kumentation for lovligt ophold. Hvis borgeren ikke kan frem-
vise dokumentation for lovligt ophold, er borgeren ikke beret-
tiget til en plads.  

• I de tilfælde, hvor der er tvivl om, hvorvidt borgeren har lovligt 
ophold eller ej, får borgeren lov til at tage ophold for natten 
samtidig med, at der indgås aftale med borger om, at borger 
skal henvende sig til Styrelsen for Internationale Rekruttering 
og Integration (SIRI) for at få dokumentation for lovligt op-
hold. SIRI er den myndighed, som har kompetencen til at vur-
dere om en borger har lovligt ophold eller ej.  

• Det er borgerens ansvar at kunne dokumentere, at vedkom-
mende opholder sig lovligt i Danmark. Personalet kan vejlede 
borger om, hvordan vedkommende kan dokumentere lovligt 
ophold i Danmark gennem henvendelse til SIRI. Det er også 
muligt efter aftale at få hjælp fra tilbuddets dagvagt til at kon-
takte SIRI.  
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• Hvis borgeren ikke kan levere den nødvendige dokumenta-

tion indenfor aftalt frist, kan borgeren ikke længere benytte 
sig af Natcaféen. Typisk vil borgeren få nogle dage til at levere 
dokumentationen, da der kan være sagsbehandlingstid for-
bundet med fremskaffelsen.  

 
Natcaféen følger desuden løbende op på de borgere, som overnat-
ter.  
 
3. 
Sikrer personalet sig, at mennesker, som bliver tildelt en nødsove-
plads, ikke er i stand til at betale for en soveplads på eksempelvis et 
hostel eller lignende? 
  
Jf. servicelovens § 79 er der ikke krav om egenbetaling til et §79-til-
bud, og der skal således ikke udarbejdes en økonomisk beregning 
for egenbetaling, som det fx er tilfældet ved indskrivning på et §110-
tilbud (herbergsplads).  
 
Forvaltningen vurderer derfor ikke borgerens økonomi i forbindelse 
med tildeling af en plads på Natcaféen, da det ikke er borgerens 
økonomi, som er afgørende for, om borger er berettiget til en plads 
på et §-79 tilbud. Borgeren skal være i målgruppen for tilbuddet og 
samtidig have lovligt ophold i Danmark for at kunne blive tildelt en 
plads.  
 
 

 

Med venlig hilsen 

 

Katrine Ring 
Administrerende direktør 
 

 


