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Tak for din henvendelse af d. 14. januar 2026, hvor du stiller falgende 2026-0015465

spergsmal til forvaltningen:

1. Kan forvaltningen redeggre for, hvor processen aktuelt befin-
der sig i forhold til den igangvaerende omstrukturering?

2. Harforvaltningen udarbejdet et overblik over de udfordringer
som er identificeret i forbindelse med omstruktureringen -
sdsom leengere sagsbehandlingstider? Og om den speciali-
seret sagsbehandling ift. borgercenterhandicap er forsvun-
det?

3. Hvilke tiltag eller lgsningsmuligheder har forvaltningen
igangsat for at imedegé de identificerede udfordringer, og
hvordan arbejdes der videre med disse?

Socialforvaltningens svar

1. Kan forvaltningen redegere for, hvor processen aktuelt befinder
sig i forhold til den igangvaerende omstrukturering?

Den nye organisering af Socialforvaltningen tradte i kraft 1. januar 2025.
Det geeldende organisationsdiagram vedlaegges som bilag. 2025 har
veaeret et implementeringsér - og det har ogsd kunnet meerkes i hele or-
ganisationen. Det har veeret en omfattende forandringsproces at skulle
gere visionen om ét SOF til virkelighed.
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(53 mio. kr. arligt). Ens og feelles arbejdsgange pa tveers af SOF tager
form, hvilket har veeret en ambition med ét SOF og ensket om en enk-
lere organisation. Samling af opgaver og ressourcer skaber synergier,
mulighed for helhedstaeenkning og compliance.

Der er stadig arbejdsgange, der skal falde pé plads, hvilket ogsé vil stille
krav til organisationen og medarbejdere om fortsat tilpasning og laering
i 2026. Dertil vil veere fokus pa at sikre smidigt og enkelt samarbejde
mellem administration og drift.

Der tegner sig en klar faglig retning i centrene med den indsatsbase-
rede organisering. Samling af lignende indsatser og tilbud pa tveers af
malgrupper i de nye centre giver god faglig mening, og de faglige sy-
nergier er begyndt at vise sig. Fx

e Flow gennem brugen af forlgbsprogrammet i Center for Midler-
tidige og Selvsteendige Boformer

e Styrket beskaeftigelsesrettet fokus i indsatserne i Center for akti-
vitet, Beskaeftigelse og Statte i Egen bolig

e Styrket fokus pé skole og uddannelse i Center for Barn og Unge

En af de helt store forandringer har vaere etableringen af Din Sociale
Indgang med sammenlaegning af omradder og nye arbejdsgange for
sagsbehandlere. Med samlingen af de mange borgerrettede indgange
og lavtaerskeltilbud meder kebenhavnerne én faelles indgang til Social-
forvaltningen i Din Sociale Indgang. Det geelder for bade voksen- og
berneomrédets dbne modtagelser, og det gaelder, uanset om borgerne
ringer, skriver eller mgder op fysisk. Fra den 2. juni 2025 kunne alle bor-
gere over 18 ar henvende sig pa Griffenfeldsgade 46 for r&d og vejled-
ning.

Derudover er der etableret en ny organisering af myndighedsomra-
derne, s ansvaret for et borgerforlgb er entydigt placeret, uanset hvil-
ken méalgruppe man som borger er en del af. Der er samtidig etableret
feelles arbejds- og dbningstider pr. 1. november, s& bade borgere og
medarbejdere mgder mere ens rammer pa tvaers af hele Din Sociale
Indgang.

Der vil veere et fortsat behov for at dyrke de steerke tveergdende samar-
bejder mellem centrene med fokus pé stadig teettere samarbejde med
udfgrer om gode borgerforlgb og om at f& borgerne ned ad indsat-
strappen. Herunder forpligtende samarbejder for at sikre ramme om
velkoordinerede borgerforlgb, der

e understgtter progression

e engod overgang fra ung til voksen

Socialforvaltningen er kommet langt med at indfri ambitionen om en
mere enkel og sammenhangende organisation. Det betyder ikke, at der
ikke fortsat er omrader, der skal veere en opmaerksomhed pé og arbej-
des med. Der er fortsat samarbejder og arbejdsgange, der skal udvikles
og falde pa plads. Til omorganiseringen er ogsa knyttet en stor kultur-
forandring, herunder eendring i rolle, vaner og handling. Mange skal
leere noget nyt. Det er en langsigtet proces, der tager tid og kreever tal-
modighed, kontinuerlig kommunikation og et vedvarende ledelses-
maessigt fokus.



2. Har forvaltningen udarbejdet et overblik over de udfordringer
som er identificeret i forbindelse med omstruktureringen - saisom
laengere sagsbehandlingstider? Og om den specialiseret sagsbe-
handling ift. borgercenterhandicap er forsvundet?

Eventuelle forandringer i Socialforvaltningens negletal felges i data-
rapporten Socialforvaltningens Ledelsesinformation (forkortet SO-
FLIS). Af data, som kunne veere relevant, set i lyset af den organisa-
toriske omorganisering (dog ikke kun pavirket heraf) kan pa voksen-
omradet fremheaeves:

Antal klager: Nar opgerelse fra 1. halvar 2024 sammenlignes med
opgerelse fra 1. halvar 2025 ses et fald i antal klager fra 585 til 438.

Opholdslaeengder: Der ses et fald i opholdsleengder pa SEL §107
(midlertidige botilbud). Faldet bestér i, at det gennemsnitlige antal
dage for ophold pa SEL §107 er faldet over det seneste ar. Dette kan
forklares ved at der er kommet gget flow p&d omradet.

Sagsbehandlingsfrister: Ses pa sagsbehandlingsfrister (opgerelse
af sagsfristoverholdelse i procent) viser opgerelsen en stigning i
sagsfristoverholdelsen fra 1. halvar 2024 til 1. halvar 2025 fra 65 pro-
cent til 78 procent. (Det skal her bemeaerkes, at fristerne blev forleen-
getil. halvar 2024).

Derudover kunne en stgrre organisatorisk forandring have givet ud-
slag i personaledata vedr. sygefraveer og personaleomsaetning. Her
ses der dog ikke en bemaerkelsesvaerdig eendring: Det samlede antal
fraveersdagsveerk i gennemsnit pr. fuldtidsansat opgjort 1. halvér
2025 var det samme som 1. halvér 2024 (7,3), mens personaleom-
saetningen 1. halvar 2024 14 p& 9,3 procent og 1. halvdr 2025 p& 10,0
procent.

Udover at falge negletal i SOFLIS har den nye organisering nogle
steder i organisationen skabt et efterslaeb. | Din Sociale Indgang har
det fx betydet, at der de farste ca. 6 maneder efter sammenlaegnin-
gen af telefoner har vaeret lang ventetid pé disse henvendelser. Der
er derfor indsat ekstra ressourcer til opgaven, og der pagar en ana-
lyse af meengden af borgerhenvendelser, som forsgger at afklare,
hvorvidt der har vaeret en andring i mangden af henvendelser efter
omstruktureringen og i sa fald, hvorvidt der er &rsagssammenheaeng
til omstruktureringen med det formal at fa justeret kapaciteten. Der
er lignende eksempler pa driftstalb andre steder, fx opfelgninger pa
botilbud, som der tilsvarende arbejdes med planer for afvikling af
og langsigtede lgsninger pa.

Svar vedrgrende delspargsmalet “[...] om den specialiserede sags-
behandling ift. Borgercenter Handicap er forsvundet?”:

| den nye organisering af Socialforvaltningen er myndighedsopga-
verne i Socialforvaltningen samlet i "Din Sociale Indgang”, som det
0gsa beskrives indledningsvist.
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| den nye organisering er der dog taget hgjde for, at der pd nogle
omrader kan veere behov for en seerlig specialisering. Myndigheds-
omrédet pd bade voksen- og bgrneomradet har sdledes fortsat en
specialiseret enhed, der er ansvarlig for myndighedsopgaverne for
de borgere, og barn og unge der har hjerneskade, udviklingshaem-
ning og fysisk funktionsnedseettelse. Myndighedsomrédet vedr.
hjeelpemidler er ogsa fortsat en specialiseret enhed. Det er séledes
ikke tilfeeldet, at der ikke la&engere er specialiseret sagsbehandling pa
handicapomréadet.

Imidlertid var det et selvsteendigt formal med omorganiseringen, at
det skulle veere borgerens eller barnets behov, der skulle veere ud-
gangspunktet for den statte, der gives, fremfor et snaevert fokus pa
malgruppe. Derfor behandles gvrige omrader samlet. Eksempelvis
er autismeomradet ikke leengere et selvsteendigt omrade, men ind-
gar sammen med gvrige omrader, hvor voksne og barn og unge kan
have brug for stette fra Socialforvaltningen - fx ved trivselsmaessige
eller psykiske udfordringer.

Sagsbehandlerne daekker med den nye organisering dermed en
bred vifte af problemstillinger. Det skal sikre, at der ses bredere og
mere helhedsorienteret pd barnets eller borgernes problemstillin-
ger, og at der ogséa er adgang til flere typer af tilbud end tidligere.
Den nye organisering kraever, at medarbejderne skal kunne hand-
tere flere borgerproblematikker, men det er forventningen, at bor-
gere og familier samlet set vil komme til at opleve en mere sammen-
hangende indsats.

Socialforvaltningen arbejder pa at sikre et hgjt fagligt niveau og
sammenhang for borgerne. Der arbejdes bl.a. med at ege vidende-
ling og sparring, ligesom der pd berneomréadet er etableret seerlige
makkerskaber pd udvalgte omradder, som skal understatte at viden
blandt medarbejderne bringes i spil bedst muligt. Samtidig er for-
valtningen seerligt opmeaerksom pa, nér der er sager, som kraever en
hej grad af specialisering, og hvordan de sager handteres bedst mu-

ligt.

3. Hvilke tiltag eller Iasningsmuligheder har forvaltningen igang-
sat for at imedega de identificerede udfordringer, og hvordan ar-
bejdes der videre med disse?

| forbindelse med en omorganisering vil der ofte veere tale om at
skulle arbejde pa& nye méder. Som naevnt tidligere i besvarelsen er
Socialforvaltningen kommet rigtig langt - men der er fortsat omra-
der, der skal vaere en opmeaerksomhed péa og arbejdes med. Der er fort-
sat samarbejder og arbejdsgange, der skal udvikles og falde pé plads.
Der vil derfor i 2026 veere et vedvarende fokus pa leering og kompeten-
ceudvikling hos medarbejderne.

| forhold til Din Sociale Indgang arbejdes der aktuelt pa et skabe en
forbedret, feelles praksis pd myndighedsomradet med seerligt fokus
pa at styrke visitationen. Bl.a. gennem bedre arbejdsgange, kompe-
tenceudvikling og styrket faglig sparring.
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Eventuelle forandringer i Socialforvaltningens nggletal felges, som
neaevnt under spergsmal 2, i Socialforvaltningens Ledelsesinforma-
tion (SOFLIS). SOFLIS bliver preesenteret halvarligt for Socialudval-
get. Den kommende leverance vil opggre hele 2025 og veere sam-
menholdt med 2024. Den bliver praesenteret for Socialudvalget in-
den udgangen af 1. kvartal 2026.
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