Center for Drift og @konomi
Beskaeftigelses-, Integrations- og Erhvervsforvaltningen

NOTAT

KL's borgertilfredshedsundersagelse efteraret 2025

KL gennemfearte i efteraret 2025 en spergeskemaundersggelse om bor-
geroplevelser pa beskeaeftigelsesomradet, som Kebenhavns Kommune
deltog i. Kebenhavn har tidligere deltaget i tre tilsvarende undersegel-
ser. Kgbenhavns Kommune fik i efterarets undersggelse sit bedste resul-
tat pa tveers af undersggelsesrunderne i forhold til overordnet borgertil-
fredshed. Borgertilfredsheden i Kebenhavns Kommune er dog fortsat la-
vere end i gennemsnit pé tveers af de deltagende kommuner indenfor
undersggelsens temaer.

Nedenfor preesenteres undersggelsens resultater i hovedtraek.

OM UNDERS@GELSEN

29 kommuner deltog i undersggelsen i efteraret 2025. Undersggelsen
indeholdt som tidligere spergsmal fordelt pa felgende fem hovedte-
maer:

e Overordnet tilfredshed
¢ Mgdet med jobcentret
e Mal og aktiviteter

e Samtalen

e Progression

Samlet set har 20.000 borgere deltaget i undersggelsen. Kebenhavn
indgar i undersggelsen med 949 respondenter, der har haft en sag hos
Jobcenter Kgbenhavn i lgbet af 3. kvartal 2025.

RESULTATER

P& tveers af de deltagende kommuner har lidt over 6 ud af 10 borgere
(62 %) svaret, at de overordnet set har veeret tilfredse med deres forlgb
i jobcenteret. | Kgbenhavns Kommune har 56 % svaret tilsvarende, hvil-
ket er en lille stigning fra 55 % i forrige undersggelsesrunde.

For hvert tema i borgerundersegelsen er der beregnet en gennem-
snitsscore pd baggrund af alle besvarelser. | tabel 1 ses de overordnede
resultater pr. tema for hhv. Kgbenhavns Kommune og deltagerkommu-
nerne samlet set. Resultaterne fra forrige undersegelsesrunde i foraret
2025 fremgar ogsa af tabellen (gré tal).

Kgbenhavn scorer ift. samtlige temaer under gennemsnittet for delta-
gerkommunerne. Afstanden til gennemsnittet er for alle temaer redu-
ceret lidt ift. forrige undersaegelse. Der er tre temaer, heriblandt Over-
ordnet tilfredshed, hvor Kgbenhavn scorer lavest blandt kommunerne.
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Kebenhavns resultater er dog i absolutte tal (resultatscore) bedre end i
sidste undersggelsesrunde indenfor alle temaer.

Tabel 1: Gennemsnitscore pr. tema for Kebenhavns Kommune og alle
deltagende kommuner i hhv. efteraret og fordret 2025.

Kobenhavn ‘ Alle kommuner Forskel

Efterar Foréar Efterar Foréar Efterar Foréar

'25 '25 '25 '25 '25 '25
Overordnet tilfredshed 3,43 3,39 3,59 3,58 -0,16 -0,19
Mgdet med jobcentret 3,52 3,44 3,66 3,63 -0,14 -0,19
Mal og aktiviteter 3,20 314 3,37 3,35 -0,17 -0,21
Samtalen 3,62 3,57 3,73 3,72 -0,11 -0,15
Progression 2,73 2,68 2,95 2,91 -0,22 -0,23

Note: Alle spgrgsmal anvender samme fem-trins svarskala, hvor den mest negative svarmulig-

hed gives scoren 1 og den mest positive svarmulighed gives scoren 5.

Malgrupperesultater

Den overordnede tilfredshed for alle mélgrupper i Kebenhavn ligger
under gennemsnittet for deltagerkommunerne samlet set, som det
fremgar af tabel 2.

| Kebenhavn scorer sygedagpengemodtagere hgjest ift. overordnet til-
fredshed, ligesom pé tveers af undersggelsen. Aktivitetsparate samt job-
og uddannelsesparate borgere er de mindst tilfredse malgrupper i Ke-
benhavn. P4 tveers af undersggelsen er de aktivitetsparate borgere
mindst tilfredse.

Tabel 2: Overordnet tilfredshed pr. malgruppe i Kebenhavns Kom-
mune og alle deltagende kommuner i hhv. efteréaret og fordret 2025.

Kobenhavn ‘ Alle kommuner Forskel

Efterar Forar Efterar Forar Efterar | Efterar
'25 '25 '25 '25 '25 24

Aktivitetsparate 3,25 3,40 3,30 3,37 -0,05 -0,03
Dagpengemodtagere 3,44 3,33 3,52 3,51 -0,08 -0,19
Job-og uddannelses- | 3,5 | 319 | 348 | 340 | -023 | -0,33
parate
Jobafklaring 3,33 2,97 3,63 3,58 -0,30 -0,57
Sygedagpenge 3,69 3,64 3,95 3,89 -0,26 -0,33

To ud af tre har et positivt syn pd jobcenterets medarbejdere

KK har fgjet et antal lokale spgrgsmal til undersegelsen. Borgere i Ka-
benhavn er sdledes ogsa blevet spurgt til, hvordan de oplever kontakten
til jobcenterets medarbejdere. Her har 65 pct. svaret, at de er enige eller
meget enige i, at de oplever medarbejderne som imgdekommende.

Derudover svarer 61 % af de adspurgte kebenhavnere, at de er tilfredse
eller meget tilfredse med deres muligheder for at bruge digitale lgsnin-
ger ifm. deres forlgb i jobcenteret.



