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Til Niels E. Bjerrum (S) og Line Ervolder (K)

1. december 2025
Politikersvar til Niels E. Bjerrum (S) og Line Ervolder Edoc-sagsnummer
. . 2025-0365429
(K) vedr. forhold i zeldreplejen

F2 sagsnummer

Niels E. Bjerrum (S) og Line Ervolder (K) har den 12. november 2025 2025 - 24003

stillet felgende spargsmal:
Sagsbehandler

Mads Wallentin
1. Tidspunkt og information

Hvornar blev forvaltningen og borgmesteren bekendt med de enkelte
sager, og hvorfor blev Sundheds- og Omsorgsudvalget ikke informeret
tidligere og mere fyldestgerende?

2. Ansvar og opfalgning

Hvilket ansvar patager borgmesteren sig for den manglende opfalg-
ning og kommunikation, og hvordan sikres fremover gennemsigtighed
og rettidig politisk inddragelse i lignende sager?

3. Handling og forebyggelse

Hvilke konkrete tiltag er iveerksat for at sikre, at svigt ikke gentager sig,
og hvad er status pd de interne undersagelser - herunder hvornadr re-
sultaterne forventes offentliggjort?

4. | forleengelse heraf rejser de seneste oplysninger yderligere spargs-

mal:

e Hvorndr modtog Sisse Marie Welling den henvendelse, som Sadaf
Hayat beskriver i sit debatindlaeg i Politiken den 4. november?

e Hvadvarindholdetiden henvendelse?

e Hvorfor orienterede Sisse Marie Welling ikke Sundheds- og Om-
sorgsudvalget om de forhold, der er beskrevet i henvendelsen?

e Hvilket plejehjem drejede det sigom?

e Hvordan kan det forklares, at forvaltningen forsegte at marklaegge
problemer pad et plejehjem, som borgmesteren allerede var adva-
retom?

e Var Sisse Marie Welling involveret i, at disse tre sager blev forsagt
merklagt over for Berlingske?”

5. Om borgmesteren - i lyset af de mange sager og den alvor, de re-
praesenterer - har eendret holdning til, at hendes egen rolle og ansvar,
samt udvalgets rolle og ansvar, ber indgd i den 360-graders undersg-
gelse, som vi ensker gennemfart?
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Sundheds- og Omsorgsforvaltningen svar

Ad.1.

Det fremgar ikke af spergsmalet, hvilke specifikke sager spargerne refe-
rerer til. Det antages i besvarelsen, at der henvises til de felgende i pres-
sen omtalte whistleblower-sager (WB-sager):

e WB-sagen pa Bispebjerghjemmet omhandler forlgb i 2022.
Forvaltningen bliver farste gang gjort bekendt med indberet-
ningen til whistleblower-ordningen den 27.januar 2023 gen-
nem et sdkaldt &bningsbrev fra Borgerraddgiveren. Sundheds-
og Omsorgsborgmesteren (herefter borgmesteren) bliver for-
ste gang gjort bekendt med WB-sagen pé Bispebjerghjemmet
d. 25. oktober 2024. Det bliver hende oplyst, at sagen alene om-
handler gkonomiske midler til plejehjemmet og at den gkono-
miske tildelingspraksis, der spgrges til, pd det her tidspunkt er
ophgrt. Borgmesteren beder om, at Sundheds- og Omsorgsud-
valget (herefter udvalget) orienteres. Denne orientering med
samme indhold sker p& Sundheds- og Omsorgsudvalgsmgdet
d. 14. november 2024.

Borgerréddgiverens faerdige rapport, hvor Borgerraddgiveren
kommer med sin endelige vurdering, kommer til Sundheds- og
Omsorgsforvaltningens (herefter forvaltningens) kendskab den
4. august 2025.

Borgmesteren bliver orienteret om rapporten mundtligt fredag
den 8. august 2025 - hvorefter borgmesteren bad forvaltningen
om at orientere udvalget hurtigst muligt. Udvalget far rappor-
ten via den ugemail, som forvaltningen sender til udvalget man-
dag den 11. august med lovning om en mundtlig orientering pé
ferstkommmende udvalgsmede den 21. august 2025.

¢ WB-sagen om Huset William omhandler forlgb i 2022. Forvalt-

ningen bliver fgrste gang gjort bekendt med indberetningen til
whistleblower-ordningen den 11. oktober 2022 gennem &b-
ningsbrevet fra Borgerraddgiveren. Forvaltningen igangsatte un-
dersggelse af forholdene med det samme, hvor forstanderen al-
lerede pa tidspunktet for undersggelsen havde igangsat tilpas-
ninger af organiseringen. Det betad ogs4, at forvaltningen vur-
derede, at forholdene var under genopretning, og det derfor
ikke var relevant med orientering af borgmester og udvalg.

Borgmesteren og udvalget modtog en mundtlig orientering om
sagen pa udvalgsmgdet den 9. oktober 2025 og en skriftlig ori-
entering den 14. oktober 2025.

e WAB-sager om Hgrgérden omhandler forlgb i 2023-2024. For-
valtningen bliver farste gang gjort bekendt med den farste
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indberetning til whistleblower-ordningen den 20. april 2023
gennem dbningsbrevet fra Borgerrddgiveren. Udvalget har |z-
bende modtaget orienteringer om forvaltningens handtering af
en raekke forhold knyttet til forholdene pa Hergarden. Her var
whistleblowersagen en af flere elementer, som udvalget mod-
tog orientering om.

Udvalget modtog desuden en mundtlig orientering om sagen
pé udvalgsmedet den 9. oktober 2025 og en skriftlig oriente-
ring den 14. oktober 2025.

e WAB-sagen om Hjemmeplejen Amager omhandler forlgb i

2023. Forvaltningen bliver fgrste gang gjort bekendt med ind-
beretningen til whistleblower-ordningen den 10. oktober 2023
gennem abningsbrevet fra Borgerradgiveren. Borgmesteren og
udvalget blev ikke dengang orienteret, da forvaltningen ikke
vurderede, at der var tale om generelle forhold og i et vist om-
fang omhandlede arbejdsmiljg og personaleforhold knyttet til
én konkret medarbejder.

Borgmesteren og udvalget modtog en mundtlig orientering om
sagen pa udvalgsmgdet den 9. oktober 2025 og en skriftlig ori-
entering den 14. oktober 2025.

Ad 2.

Forvaltningen har alene mulighed for at svare pa faktuelle forhold, hvor-
for der i det felgende redegares for rammerne for orientering af udval-
get.

Forvaltningen orienterer hyppigt og Isbende udvalget, nér der er alvor-
lige forlgb pa fx plejehjem eller i hjemmeplejen, der ikke er gdet som
gnsket eller forventet. Det kan veere sager, hvor der er sket seerlige fejl,
hvor kommunikationen med de péargrende er géet i hardknude, misfor-
stdelser eller andet, der bevirker, at sagen ikke kan hadndteres inden for
normale rammer.

Forvaltningen orienterer imidlertid ikke systematisk om alle klager og
henvendelser fra borgere, parerende eller medarbejdere. Udvalget bli-
ver typisk orienteret i de tilfaelde, hvor forvaltningen vurderer, at det er
relevant, fx hvis der vurderes at veere tale om forlgb, som har vaesentlig
betydning for enten kvalitet eller drift.

Udvalget har tidligere fast modtaget en halvarlig oversigt om borgerkla-
ger pa eldreomradet. Udvalget besluttede dog i december 2022 at af-
skaffe oversigten som en del af et starre afbureaukratiseringsforlgb, der
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udsprang af et medlemsforslag, som et enigt udvalg vedtog i april
2022.

Borgmesteren har pa baggrund af de igangveerende sager bedt om, at
borgmesteren og udvalget fremadrettet kommer ind over hdndterin-
gen af whistleblower-sager, sa der kan ageres pa dem.

Ad 3.

Forvaltningen er landets stgrste forvaltning pa sundheds- og omsorgs-
omradet og beskaeftiger omkring 11.000 medarbejdere, driver 42 pleje-
hjem med mere end 3.000 beboere og leverer hjemmepleje og hjem-
mesygepleje til over 10.000 borgere.

| en organisation af denne starrelse er det desveerre uundgéeligt, at der
sker fejl.

Forvaltningen leegger vaegt p4, at nar der sker fejl, skal de identificeres
hurtigst muligt, der skal handles rettidigt pd dem, og forvaltningen skal
arbejde aktivt for at forebygge gentagelser. Saledes handles der ogsa,
sé snart forvaltningen far kendskab til problematiske forhold, hvilket
ogsé har veeret tilfeeldet i flere af de konkrete WB-sager, hvor forholdene
allerede har veeret handteret, inden forvaltningen har modtaget WB-ab-
ningsskrivelsen. Forvaltningen vil gerne igen beklage at sagsbehandlin-
gen i handteringen af nogle WB-sager desveerre har veeret alt for lang.

Borgmesteren har anmodet forvaltningen om at gennemfare en raekke
undersggelser pa baggrund af i ad 1. beskrevne WB-sager. Det drejer
sig om felgende spor:

1. En 360-graders analyse af kvaliteten pa Bispebjerghjemmeti 2025
baseret pa en gennemgang af data og en gennemgang af borger-
journaler fra 2025

2. Eteksternt, uvildigt tilsyn pa Bispebjerghjemmet, gennemfert af
Zldretilsyneti 2025

3. Enekstern, uvildig gennemgang af de 25 borgerjournaler fra 2022,
som indgar i whistleblower-sagen (udferes af konsulentfirmaet
PS!mprove under Dansk Selskab for Patientsikkerhed)

4. Ensystematisk gennemgang af @vrige whistleblower-sager om fag-
lig kvalitet pa plejehjem i SUF

5. Ensamletleeringsopsamling med de centrale tvaeergdende temaer
og forbedringsmuligheder pa tveers af taskforcens spor.

Det forventes, at den samlede afrapportering er feerdig inden arets ud-
gang. Det bemeerkes i den sammenhaeng, at det uvildige tilsyn af Bispe-
bjerghjemmet (spor 2) blev gennemfart den 21. oktober 2025. Udval-
get blev orienteret p&d mail om Zldretilsynets mundtlige
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tilbagemelding den 24. oktober og om den endelige skriftlige tilsyns-
rapport den 20. november 2025.

Med hensyn til spor 3 blev kommissoriet behandlet pa udvalgets mgde
den 9. oktober 2025. Udvalget var enige om at godkende kommissoriet,
sa forvaltningen kunne igangseette undersggelserne. Sagen blev stand-
set, og arbejdet med den eksterne undersegelse afventede behandling i
Borgerrepraesentationen, som godkendte sagen, herunder kommisso-
riet og undersggelsen den 13. november 2025. Forvaltningen indgik
straks herefter en aftale om en eksterne gennemgang af de 25 borger-
sager fra Bispebjerghjemmet i 2022, som 14 til grund for WB konklusi-
onsrapporten. Forvaltningen forventer, at undersggelsen kan feerdigge-
res inden &rets udgang.

Udover de fem ovenfornaevnte spor udtrykte et enigt udvalg den 9. ok-
tober 2025 opbakning til, at borgmesteren ville igangseette en "kort-
leegning af kommunikationen mellem forvaltningen og Borgerraddgive-
ren, herunder en vurdering af den lange sagsbehandlingstid for whist-
leblowersagen”. Denne undersggelse har borgmesteren igangsat med
en ekstern leverander. Undersggelsen er sdledes i fuld gang, og det for-
ventes, at den er feerdig inden arsskiftet.

Ad 4.
("Hvornéar modtog Sisse Marie Welling den henvendelse, som Sadaf
Hayat beskriver i sit debatindlaeg i Politiken den 4. november?”)

Henvendelsen fra Sadaf Hayat om forhold pa Plejehjemmet Huset Wil-
liam er dateret den 16. maj 2025. Efter vanlig praksis sorterer borgme-

sterkontoret borgmestermailen og videresender henvendelser, der kal-
der pa handling fra forvaltningen. Det er ogsa sket i dette tilfeelde

Forvaltningen holdt mgde med Sadaf Hayat den 23. maj 2025, hvor for-
stander, afdelingsleder og tillidsrepraesentant fra Huset William deltog.
Den 17.juni sendte omradechef et svarbrev til Sadaf Hayat. Borgmeste-
ren orienteres umiddelbart herefter om svarbrevet, og her noterer
borgmesteren sig, at der er afholdt et mgde med Sadaf Hayat, at der er
sendt et opfelgende svar til Sadaf Hayat, og at forvaltningen handterer
evt. problemstillinger.

Det kan desuden oplyses, at forvaltningen holdt mgde med Sadaf Hayat
igen den 20. november 2025 som opfelgning pa det naevnte debatind-
leeg.

("Hvad var indholdet i den henvendelse?”)
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Afsender Sadaf Hayat var pa davaerende tidspunkt nyansat tilkaldevikar
pa plejehjemmet Huset William under forvaltningen og henvender sig

til borgmesteren for at ggre opmaerksom pé en reekke oplevede proble-
mer i forbindelse med ansaettelsen.

Brevet beskriver:

e Atafsender oplever, at aflanningen ikke afspejler uddannelse/erfa-
ring.

e Atafsenderen har arbejdet mere end planlagt og har haft et ansvar,
hun ikke vurderer, er i overensstemmelse med den introduktion og
opleering, der er givet.

e Atafsenderen under en tidlig aftenvagt oplever at blive efterladt
alene med ansvar for 12 beboere uden tilstraekkelig adgang til faglig
sparring, hvilket ferte til en konkret, potentielt farlig situation ved en
forflytning med lift.

e Atafsenderen oplever, atanmodninger om hjeelp og stette fra an-
svarshavende blev afvist eller ignoreret, herunder i forbindelse med
anleeggelse af aftenkateter

e Aten skriftlig henvendelse til ledelsen med kritik af kultur og ar-
bejdsmiljg efter afsenderens opfattelse blev madt med modstand,
og at afsenderen oplever, at manglende vilje til Ianforhandling og
a&ndringer i vagtplanen kan haange sammen med fremsat kritik.

e Atafsenderen rejser en faglig og etisk bekymring over, at en tidli-
gere ansvarshavende medarbejder nu har en privatlignende rela-
tion til en beboer, som vedkommende tidligere har haft fagligt an-
svar for, og at dette efterlader ubesvarede spgrgsmal om graense-
saetning, magtforhold og etik.

e Enopfordringtil, at der felges op pé sagen, da afsenderen oplever
et mere grundlaeggende svigt i handteringen af medarbejdere, fag-
lighed og etisk ansvar, og efterspgrger gennemsigtighed, faglighed
og retfeerdighed.

Som svar pa henvendelsen har omradeleder Ulla Callesen sendt Sadaf
Hayat et svarbrev. Brevet forholder sig til medarbejderens oplevelser
som tilkaldevikar pé Plejehjemmet Huset William, herunder Igznindpla-
cering, introduktion og arbejdsmilja.

Hovedpointer i svaret:

e Medarbejderen er stillingsmaessigt ansat i overensstemmelse
med gaeldende overenskomst. Lennen er baseret pd dokumen-
tation behandlet i Center for Len og Personale i Koncernservice.
Hendes uddannelsesmaessige baggrund giver ikke grundlag for
anden stillingsmaessig indplacering. Ledelsen har oplyst, at lan-
forhandling kan blive relevant efter mere erfaring i pleje- og
omsorgsopgaver.
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e Som tilkaldevikar kan medarbejderen frit acceptere eller afvise
vagter.

e Forlgbet omkring introduktion er efter vanlig praksis: De forste
to vagter sammen med kollega, herefter selvsteendigt arbejde
med adgang til sparring.

e Medarbejderen har oplevet en problematisk aftenvagt. Ledelsen
har anerkendt hendes oplevelse, taget dialog og indkaldt til
mede med forstander, afdelingsleder og tillidsrepraesentant for
at gennemgé hendes punkter.

e Medarbejderens opmarksomhed om en tidligere ansat med
privat relation til en beboer er registreret. Forvaltningen oplyser,
at sagen handteres professionelt, men der gives ikke detaljer.

e Afslutningsvis understreges det, at henvendelsen bruges til |-
bende at styrke introduktion og rammer for aflgsere.

(Hvorfor orienterede Sisse Marie Welling ikke Sundheds- og Omsorgs-
udvalget om de forhold, der er beskrevet i henvendelsen?)

Som det fremgaér af ad 2 ovenfor, modtager udvalget ikke leengere en
fast orientering om alle klager, der sendes til forvaltning og borgmester.
Det har udvalget tidligere modtaget pé halvérlig basis, men et enigt ud-
valg besluttede at afskaffe denne orientering, som en del af en sterre af-
bureaukratiseringsproces i december 2022. Og i forhold til whistleblo-
wersagen om Huset William bliver borgmesteren og udvalget oriente-
retiforbindelse med et udvalgsmegde i oktober.

Forvaltningen bestraeber sig pé, at udvalget lsbende orienteres om
seerligt komplicerede sager, som fx kan have betydning for den borger-
rettede pleje.

(Hvordan kan det forklares, at forvaltningen forsegte at maerkleegge
problemer pd et plejehjem, som borgmesteren allerede var advaret
om?)

Forvaltningen forstar spergsmaélet i relation til pressedeekningen om-
kring WB-sager vedregrende Huset William, Hargédrden og Hjemmeple-
jen Amager, da det er omtalti Berlingske, at forvaltningen skulle have
forsegt at hindre aktindsigt i konklusionsrapporter, som Borgerradgive-
ren udleverer til Berlingske.

Forvaltningen er meget uenig i de synspunkter, som Berlingske fremfg-
rer om, at forvaltningen skulle forsgge at maerkleegge forhold.

Borgerréddgiveren vurderer altid indledningsvist fortroligheden i kon-
klusionsrapporterne, inden de er endelige, hvilket Borgerréddgiveren
ogsa har gjort her.
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e | WB-sagen om Huset William skriver Borgerradgiveren i konklusi-
onsrapporten, at "rapporten er fortrolig”.

e | WB-sagerne om Hgrgdrden skriver Borgerrddgiveren i konklusi-
onsrapporten, at "rapporten indeholder oplysninger om de bergrte,
som ger, at rapporten skal behandles fortroligt.”

e | WB-sagen om Hjemmepleje Amager skriver Borgerréddgiveren i
konklusionsrapporten, at “rapporten indeholder oplysninger om an-
satte og borgere, som ger, at rapporten skal behandles fortroligt.”

Forvaltningen heres i forbindelse med vurderingen og ved efterfal-
gende aktindsigtsanmodninger. Forvaltningen modtog hering den 29.
august 2025 og svarede inden for Borgerradgiverens frist den 3. sep-
tember 2025.

Borgerréadgiveren treeffer herefter afgerelse den 8. oktober 2025. Her
overstreger Borgerrddgiveren de forhold i konklusionsrapporterne, som
Borgerréadgiveren vurderer fortrolige, inden materialet deles med Ber-
lingske. Overstregningen modsvarer det, som forvaltningen angiver
som fortrolige oplysninger i heringssvaret til Borgerrddgiveren.

Forvaltningen ser derfor ikke ved gennemgang af sagen, at forvaltnin-
gens vurdering af fortroligheden adskiller sig fra Borgerradgiverens
vurdering, lige som forvaltningen har svaret inden for den fastsatte
sagsbehandlingsfrist.

("Var Sisse Marie Welling involveret i, at disse tre sager blev forsagt
merklagt over for Berlingske?)

Forvaltningens behandling af anmodninger om aktindsigt er af admini-
strativ karakter. Borgmesteren involveres derfor ikke i forvaltningens
sagsbehandling af aktindsigtsanmodninger - ej heller i dette tilfeelde.

Ad5

Forvaltningen kan svare pé faktuelle forhold vedrgrende emner, som
medlemmerne af Borgerrepraesentationen méatte have pa sundheds- og
omsorgsomradet. Spgrgsmalet ligger derfor uden for det, forvaltnin-
gen kan svare pa.

Det kan dog oplyses, at Borgerrepraesentationen den 13. november
2025 vedtog punkt 17 om Kommissorium for uvildig undersggelse af
borgerjournaler i den form, som udvalget var blevet forelagt den 9.ok-
tober 2025.



