Direktionen
Socialforvaltningen

Til
Bente Mgller, MB

Keere Bente Mgller

Takfor din henvendelse afd. 20. november 2025, hvor du stiller falgende
spergsmal til forvaltningen:

Hvor lang er ventetiden pa besgg af ergoterapeut?
Hvor lang er ventetiden péa boligeendringer?

Er det almindelig praksis at medvirke til visitation af en kerestolsbruger
til eeldrebolig i Sundparken uden at boligaendringer er afklaret, sd borge-
ren ma klare sig i ménedsvis uden at kunne anvende kgkkenet og uden at
kunne komme ud ad hoveddgren ved egen hjeelp?

Socialforvaltningens svar
1. Hvor lang er ventetiden pé besgg af ergoterapeut?

Ventetiden pa besgg af en ergoterapeut afhaeenger af den enkelte sag,
de tilgaengelige ressourcer samt prioritering. Socialforvaltningen ligger
desveerre ikke inde med data, som kan belyse ventetid pa besgg af en
ergoterapeut isoleret set. Forvaltningen har i stedet data pd sagsbe-
handlingstid.

Efter borgeren har sendt deres ansggning, modtager de et kvitterings-
brev, hvor forvaltningen oplyser, at den politisk vedtagne frist for an-
segninger om boligeendringer er 16 uger. Samtidig oplyses det, at den
nuveerende sagsbehandlingstid kan vaere pé op til 29 uger. Mange sa-
ger bliver dog behandlet hurtigere, isaer hvis der ikke er behov for spe-
cielle afklaringsforlgb, som hjemmebesag eller afprevningsforlgb.

Aktuel status pé sagsbehandlingstiderne pé boligeendringeri 2025 er,
at forvaltningen i 68 pct. af sagerne overholder de politisk fastsatte fri-
ster. Disse sager har en gennemsnitlig sagsbehandlingstid péa lidt over
10 uger.

2. Hvorlang er ventetiden pa boligeendringer?

Der henvises til ovenstaende.
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3. Erdetalmindelig praksis at medvirke til visitation af en kerestols-
bruger til &eldrebolig i Sundparken uden at boligeendringer er af-
klaret, s& borgeren ma klare sig i manedsvis uden at kunne an-
vende kakkenet og uden at kunne komme ud ad hoveddgren ved
egen hjeelp?

Normalvis vil Socialforvaltningen, nar en borger henvender sig med en
ansggning om boligeendringer, komme pé besgg og vurdere borgers
nuvaerende bolig. Socialforvaltningen bevilger boligeendringer og/eller
hjeelpemidler, som hjeelper borgeren til at faerdes mere ubesvaeret og
sikkert i sin bolig. Hvis det vurderes, at borgers nuvaerende bolig er ueg-
net og ikke kan geres egnet, vil borgeren blive indstillet til en anden bo-

lig.

| den konkrete sag, som spe@rgsmalet refererer til, har Socialforvaltnin-
gen ikke medvirket til visitationen af borgeren til eldreboligen. Borge-
ren i den konkrete sag havde fgrst ansggt om en boligvurdering hos So-
cialforvaltningen, men denne sag blev pauseret, idet borgeren af egen
drift valgte at ansege om en eldrebolig via Sundheds- og Omsorgsfor-
valtningen. Socialforvaltningen har derfor ikke vurderet eller godkendt
eldreboligen inden indflytningen. Socialforvaltningen har i den kon-
krete sag bevilget hjeelpemidler til bad og toilet, og er lige nu i gang
med at behandle ansggningen om kekkenasendringer og automatisk
derabner i eeldreboligen.
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