Center for Drift og @konomi
Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen

NOTAT

Hjemlgse borgeres mulighed for at modtage fysisk post
frad.1.1.26

BAGGRUND

Fra1.januar 2026 kan borgere uden adresse, og som er fritaget for digital
post, ikke leengere benytte PostNords ‘poste restante’-service til at
afhente post pa posthuse. Baggrunden er, at DAO fra arsskiftet overtager
distributionen af fysiske breve fra PostNord og har meddelt, at denne
service ikke viderefgres. Servicen benyttes i dag af borgere uden fast
adresse. Koncernservice har henvendt sig til DAO, som har bekraeftet, at
ordningen ophgrer.

Det betyder, at alle forvaltningerne ikke laengere kan sende fysiske breve
til denne borgergruppe og dermed ikke kan sikre, at borgeren modtager
skriftlig information som indkaldelser til samtaler, tilbud, afggrelser og
partsheringer, som borgeren har ret til. Det medfgrer ogsa, at
forvaltningen ikke har mulighed for at sanktionere ved fx udeblivelse, nér
det ikke kan dokumenteres, at borgeren har modtaget sin post.

Det vurderes, at under 50 borgere i Jobcentret er bergrt. Ved tidligere
opggrelser har Ydelsesservice identificeret 35 personer i denne
malgruppe. Der arbejdes aktuelt pd at udtreekke et mere preecist
datagrundlag, men det samlede antal pa tveers af forvaltningerne er
endnu ikke opgjort.

LOSNING

Forvaltningen etablerer fra primo 2026 fysiske steder til udlevering af
breve, hvor hjemlgse borgere kan afhente deres post dagligt eller
ugentligt. Det kan for eksempel veaere pa jobcentret pd Gammel Kege
Landevej. Denne lgsning kan iveerkseaettes hurtigt, da den ikke kraever
involvering af andre forvaltninger. En ulempe er dog, at borgeren skal til
Valby for at hente sin post.

Samtidig arbejder forvaltningen videre med at afklare mulighederne for
en feelles kommunal lesning, hvor flere forvaltninger samarbejder om at
etablere afhentningssteder. Det foreslas, at BIF og SOF, som i forvejen
arbejder sammen om de mest sérbare borgere, finder en lgsning, hvor
breve kan udleveres fra lokationer i enten BIF eller SOF - alternativt via
Borgerservice, hvilket vil kraeve inddragelse af KFF. En sddan lgsning kan
give borgeren en mere nerliggende afhentningsmulighed, da
Borgerservicecentrene er placeret med geografisk spredning i hele
byen. Forvaltningen vil desuden afklare, om det er muligt at inkludere
breve fra andre offentlige instanser som for eksempel Udbetaling
Danmark.
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