
 
   

 
Socialudvalget orienteres med dette notat om status for den 
kommende overflytning af Enheden for Sociale Ydelser (ESY) til 
Beskæftigelses- og Integrationsforvaltningen (BIF), der skal ske 1. januar 
2025.  
 
Baggrund  
ESY i Borgercenter Voksne varetager bl.a. ansøgninger om 
enkeltydelser efter aktivloven, samt yder råd og vejledning til borgere i 
SOFs målgruppe om økonomi, bolig og akutte sociale 
problemstillinger. ESY har i dag to åbne borgerindgange på 
henholdsvis Matthæusgade og Gl. Køge Landevej, hvor borgere kan 
henvende sig uden forudgående aftale.  
 
Som led i Overførselssagen 2023/2024 blev det vedtaget, at 
Københavns Kommune skulle samle alle de borgerrettede økonomiske 
ydelser i ét ydelsescenter i BIF. Beslutningen indebærer, at en række 
medarbejdere og opgaver fra hhv. SOF og Kultur- og 
Fritidsforvaltningen (KFF) flytter til Ydelsesservice (YDS) i BIF pr. 1. 
januar 2025. For SOF betyder det, at ESY nedlægges som enhed, og at 
hovedparten af enhedens opgaver og medarbejdere overflyttes til BIF. 
Det gælder nærmere bestemt opgaver relateret til: 
 
• Behandling af ansøgninger om enkeltydelser og supplement til 

brøkpension efter lov om aktiv socialpolitik. 
• Behandling af ansøgninger om personlige tillæg mv. efter lov om 

social pension samt administration af førtidspension. 
 
Det er aftalt, at de resterende opgaver i ESY, der ikke vedrører lov om 
socialpension og aktivloven, i stedet omplaceres til andre steder i SOF. 
Det indbefatter bl.a. sagsbehandling vedr. servicelovens § 100 om 
merudgiftsydelser og § 102 om behandlingstilbud, sagsbehandling 
vedr. nedsat egenbetaling på kvindekrisecentre og herberg, 
husvildeboliger samt opgaver vedr. ansøgninger om socialt frikort og 
boligindstillinger. 
 
Aktuel status og videre proces  
Aktuelt er det planen, at alle de faglige, systemmæssige, budget- og 
ansvarsmæssige opgaver, der skal overgå til BIF, flytter pr. 1. januar 
2025. Den fysiske flytning af SOF-medarbejdere fra ESYs lokaler i 
Matthæusgade til Ydelsesservice København vil foregå i løbet af januar 
2025. 
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Status for den interne del af flytningen i SOF er angivet nedenfor: 
- Egenbetaling for herberg og kvindekrisecentre med én 

medarbejder er flyttet til Hjemløse- og Udsatteenheden d. 1. 
oktober 2024. 

- Sagsbehandling vedr. § 100 og § 102 med fem medarbejdere 
flytter som planlagt til BCH den 1. november 2024.  

- Opgaver, der skal i Bolig- og Beskæftigelsesenheden (herunder 
boligindstillinger, socialt frikort, husvildeboliger mm.) flyttes 1. 
januar 2025 ind i Socialforvaltningens kommende Din Sociale 
Indgang. 

 
Der er aktuelt et meget stort arbejde i gang i ESY ift. at forberede 
overflytningen til BIF, der bl.a. indebærer overgang af IT-systemer, 
udarbejdelse af samarbejdsaftaler, afslutning af sagsopgaver relateret 
til den kommende flytning mv.  
 
Det store ressourcetræk, som forberedelserne i øjeblikket afkræver, 
betyder bl.a., at det er besluttet midlertidigt at lukke ESYs 
borgerindgang på Gl. Køge Landevej fra den 1. november 2024 og året 
ud. Størstedelen af ESYs medarbejderne er i den nuværende 
tidsperiode beskæftiget med overflytningsopgaver, og kan derfor ikke 
samtidigt bemande borgerindgangen i de resterende måneder af året.  
 
I forbindelse med etableringen af Din Sociale Indgang, som led i den 
kommende reorganisering af Socialforvaltningen fra 1. januar 2025, vil 
der bl.a. blive taget stilling Socialforvaltningens åbne borger- og 
telefonindgange generelt, og herunder også ESYs nuværende 
indgange.    
 
Socialforvaltningen vil orientere Socialudvalget på ny i forbindelse med 
forvaltningens kommende omorganisering, herunder når 
overflytningen af ESYs opgaver til BIF er faldet endeligt på plads. 
 


