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Notat

Opfolgning pa samarbejdet mellem Socialforvaltningen
og Joannahuset

Baggrund

Socialforvaltningen har siden september 2020 haft en samarbejdsaftale
med krisecenteret Joannahuset. Samarbejdet har i perioden udviklet
sig i en positiv retning til i dag at veere et steerkt og konstruktivt samar-
bejde mellem Din Sociale Indgang og Joannahuset.

Socialudvalget er tidligere blevet orienteret om udfordringer i samar-
bejdet med Joannahuset. Socialudvalget modtager med dette notat
den seneste status pd samarbejdet.

Om Joannahuset

Joannahuset er en selvejende institution. Malgruppen er bern og ungei
alderen 12-17 &r i akut krise eller kriselignende tilstand, som dagnet
rundt kan ringe eller mgde personligt op og f& omsorg, rddgivning og
husly. Joannahuset er 4bnet som en forsegsordning pa baggrund af
SSA-aftalen 2020-2023. Det blev efterfelgende besluttet med SSA-af-
talen 2023-2026, at der i perioden 2024-2027 skulle etableres et nyt
forseg i forleengelse af det tidligere forseg (jf. barnets lov §206).

Socialforvaltningen visiterer ikke barn og unge til Joannahuset, men
kan vejlede og henvise til tilouddet. For Joannahuset geelder selv-hen-
vender princippet, hvilket betyder, at de unge kan mgde op i Joannahu-
set uden henvisning fra anden part.

Status pa samarbejdet mellem Socialforvaltningen og Joannahuset
Samarbejdet mellem Din Sociale Indgang og Joannahuset har siden
2020 udviklet sig positivt til, at der i dag er et konstruktivt samarbejde.
F.eks. afholdes der flere mader i Joannahuset mellem barn, familie, Jo-
annahuset og barne- og ungeradgiverne fra Din Sociale Indgang.

For at opnéa det gode samarbejde har det kreevet en stor faglig forstaelse
for hinandens arbejdsfunktion, sé der i hgjere grad i dag sker en koordi-

nering af, hvordan alle parterne statter barnene/de unge og deres fami-
lier godt pé vej.

Siden januar 2024 har rammen for samarbejdet veeret folgende:
e Etarligtmede mellem centerchefi Din Sociale Indgang Char-
lotte Ibsen og leder af Joannahuset Jette Wilhelmsen for at
sikre rammerne for det overordnede samarbejde.
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e Firesamarbejdsmader om dret med deltagelse af repraesentan-
ter fra Socialforvaltningen og Joannahuset med det formal at
udveksle viden og forstéelse for hinandens praksis.

Vurderingen fra Socialforvaltningen og Joannahuset er, at det er gode
og konstruktive meder, hvor begge parter er dbne, lydhere og refleksive
ift. hinandens roller ift. den unge og familien.

Derudover har der vaeret en dialog om, hvordan Socialforvaltningen an-
sker at modtage underretninger om et barn eller en ung, der gentagne
gange opseger Joannahuset. Det har tidligere vaeret en udfordring, at
Joannahuset har underrettet gentagne gange om det samme barn
(mellem 2-24 underretninger pr. barn). Dialogen har medfert en ned-
gang i antallet af underretninger pr. barn fra Joannahuset, hvilket er po-
sitivt.

Ankestyrelsens evalueringer af samarbejdet mellem kommunerne og
Joannahuset

Ankestyrelsen har i hhv. januar 2023 og december 2024 fortaget en
evaluering af kommunernes samarbejde med Joannahuset. Keben-
havns Kommmune har deltaget i begge evalueringer. Socialudvalget er
blevet orienteret om Ankestyrelsens evalueringer pé& hhv. Socialud-
valgsmgde d. 15. maj 2024 og fredagsmail d. 17.januar 2025.

Videre proces
Socialforvaltningen og Joannahuset gnsker at fortsaette det konstruktive
samarbejde og den faste mgdekadence.

Joannahuset har inviteret centerchefen i Din Sociale Indgang til at del-
tage i et kommende advisory board med formal om at tale om indhol-
det og rammerne for et krisecenter for barn og unge.



