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Intern Revision har foretaget en undersggelse af Kebenhavns
Kommunes sammenhangende kommunale ungeindsats (KUI).
Undersggelsens formal er at vurdere den sammenhangende
ungeindsats og er vedlagt som bilag. Barne- og Ungdomsudvalget,
Beskaeeftigelses- og Integrationsudvalget og Socialudvalget orienteres
med dette notat om hovedpointerne i undersggelsen.
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Hovedpointer fra undersegelsen

| undersggelsen konkluderes, at der er en risiko for, at ingen tager
ansvar for konkrete mélsaetninger i indsatsen, samt at der ikke felges op
herp4, idet tre forvaltninger deler ansvaret.

Derudover viser undersggelsen:

e "Deter vanskeligt at opgare effekten af ungeindsatsen relateret
til ministeriets tal, da forvaltningernes indsatser er rettet mod
en mdlgruppe, der er vaesentlig bredere

e Manglende kendskab til malgruppen (ministeriets tal) ger det
vanskeligt at udarbejde relevant ledelsesinformation samt
falge effektivt op p& de politisk vedtagne mdlssetninger

e Indsatserne har haft begreenset effekt i forhold til at forbedre
madlopfyldelsen, hvilket blandt andet afspejles i, at andelen af
unge som fastholdes i uddannelse og beskaeftigelse ikke er
steget siden 2019

e Der fortsat er et potentiale for at ege andelen af unge, som
kommer hurtigt i uddannelse samt ikke frafalder
ungdomsuddannelse eller beskaeftigelse

e Ca. 70% af de unge tilknyttet BIF, har modtaget den forste
samtale og det farste aktiveringstilbud inden for lovens frister
og kun 30% har gennemfart en laese-, skrive- og regnetest. ”

| undersggelsen anbefales:

o "Det anbefales, at der udpeges en organisatorisk “ansvarlig”
for de vedtagne malseetninger herunder at sikre at indsatserne
samlet set for KK er effektive i forhold til formdlet. Gyldenlgvesgade 15

e 12024 har forvaltningerne pabegyndt arbejdet med at 1600 Kgbenhavn vV
etablere en mere datadrevet tilgang. Det anbefales, at der er
ledelsesmaessigt fokus pd det videre arbejde i forhold til at
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udvikle kvaliteten i data med henblik pd lzbende
ledelsesrapportering - ogsa til de politiske niveauer. ”

Forvaltningernes bemaerkninger til undersegelsen

Forvaltningerne bemeerker, at der ikke er udpeget én organisatorisk
ansvarlig forvaltning eller enhed i KK, idet BR i 2018 har vedtaget, at den
sammenhaengende kommunale ungeindsats i Kebenhavn skulle
implementeres som ‘et systematiseret teet samarbejde mellem
indsatsen i Bgrne- og Ungdomsforvaltningen (BUF), Beskaeftigelses-
og Integrationsforvaltningen (BIF) og Socialforvaltningen (SOF) for
unge med tvaergdende behov for statte og vejledning’. Ansvaret for de
vedtagne mélsaetninger er forankret i et KUI-direktgrforum bestdende
af en direkter fra hver af de tre KUI-forvaltninger, og KUI-direktgrforum
er sdledes gverste organisatoriske ansvarlige for KUl i Kebenhavn.
Ansvar for implementering og ledelse af Kebenhavns Ungeindsats
deles ligeledes pé tveers af de tre forvaltninger og varetages af en
chefgruppe fra Ungeenheden i BIF, Ungdommens
uddannelsesvejledning i BUF og Din sociale Indgang i SOF.

KUI-direktgrforum har dermed et faelles ansvar for de konkrete
maélsaetninger og anerkender, at mélsaetningerne ikke fuldt ud er
indfriet. KUI-direktarforum er enig i, at der er et potentiale for at ege
andelen af unge, som kommer hurtigt i uddannelse samt ikke frafalder
ungdomsuddannelse eller beskaeftigelse.

Forvaltningerne har i september 2023 igangsat en plan, som sigter pa
at styrke KUl-samarbejdet inden for den eksisterende ramme. |
forbindelse hermed har forvaltningerne bl.a. fokus pa de sveere
overgange og frafald blandt unge i Kebenhavns Ungeindsats.

Indsatser

For s& vidt angér indsatserne, bemaerker forvaltningerne, at BR har
vedtaget, at fokus i samarbejdet mellem medarbejderne i Kebenhavns
Ungeindsats er pé at koordinere indsatserne ift. den unge péa baggrund
af de ydelser, service og lovgivning, som varetages i de tre forvaltninger
indenfor det eksisterende serviceniveau. De statslige midler til den
kommunale ungeindsats, blev fordelt dels til koordinering, dels til at
etablere felles indgang pad Gammel Kage Landeve;j.

Den Tveergdende Analyseenhed (DTA) konkluderer i en evaluering af
KUI, at det er sveert at opgere effekten af den sammenhangende
ungeindsats, blandt andet, fordi der er tale om koordinering af indsatser
pé tveers af de tre forvaltninger.

Med budget 2025 blev det vedtaget at afprgve 'En ny ungeindsats:
Sammen om de unge - et faelles ansvar' i et udvidet KUI-samarbejde
med Kultur- og Fritidsforvaltningen og Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen (BI26). Med den nye ungeindsats er der bl.a.
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afsat midler til indsatser til unge i KUI-maélgruppen /som risikerer at
ende i KUI-malgruppen i en bydel i Kebenhavn.

Dertil kommer at forvaltningerne har valgt at deltage i KL-partnerskabet
'Styrket samarbejde om unge’ og i den sammenhang foretage
prevehandlinger, der kan styrke arbejdet med at forebygge frafald fra
uddannelser.

Efterlevelse af lovmeaessige krav i BIF

BIF er enige i, at der er udfordringer i forhold til rettidighed for samtaler
og aktiveringstilbud samt leese-, skrive-, og regnetests. BIF har fokus pé
disse problematikker og arbejder Izbende péa at forbedre processerne
for at sikre rettidigheden.

Vedrgrende rettidighed for samtaler og aktiveringstilbud vurderer BIF,
at STAR's opgerelsesmetode ikke er fuldt retvisende. En konsekvens af,
at STAR opger data pé ydelsesforlgb frem for kontaktforlgb, er, at
samtaler, som reelt er afholdt med borgerne, i visse tilfeelde ikke indgér i
opggrelsen over gennemferte samtaler. Dette geelder f.eks. i situationer,
hvor jobcentret har afholdt en samtale med borgeren samme dag, som
vedkommende tilmelder sig i jobcentret.

Vedrgrende laese- og skrivetests er BIF opmaerksom pé
problemstillingen og arbejder maélrettet pa at forbedre rettidigheden.
En handleplan er allerede igangsat med henblik pd at age
rettidigheden, og BIF forventer, at dette vil afhjaeelpe en veesentlig del af
udfordringen. BIF bemeerker, at fristoverskridelser for unge, hvor en
maned allerede er passeret, ikke kan rettes op.

Datadrevet tilgang

Forvaltningerne er enige med Intern Revision i anbefalinger om en
datadrevet tilgang. KUI-direktgrforum har besluttet en raekke
handlinger, som forventes at bidrage til at udvikle kvaliteten i data.

a. Fortsaette arbejdet med at styrke KU! ledelsesinformation
| en erkendelse af, at det daveerende dataseet var sveert at lede p4, har
KUI-direkterforum i 2023 besluttet at igangseette et arbejde med
videreudvikling af KUI-ledelsesinformationsdata. En styrket
ledelsesinformation skal understgtte forvaltningernes kendskab til
malgruppen - herunder udvikling over tid - samt bidrage til de
potentialer ved en datadrevet tilgang, som fremheaeves af Intern
Revision - bl.a. overvejelser om eventuelle praksiseendringer,
prioritering af indsatser etc.

b. Automatisere data fra SOF
| dag indtastes informationer fra SOF i den feelles IT-lzsning “KUI-
platformen” manuelt. Der arbejdes derfor med leverander om at udvikle
en integration med SOF's systemer, sé relevante informationer herfra
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automatisk overferes til KUI-platformen. Dette vil muliggere en
databaseret registrering af, hvilke unge der har sager i to eller flere
forvaltninger, og derfor er omfattet af Kebenhavns Ungeindsats. Det er
pt. ikke muligt at fastseette en tidshorisont pa dette udviklingsprojekt.

c. Udvikle data til opfalgning pd arbejdet i den nye ungeindsats i
VVK (Vesterbro, Valby og Kgs. Enghave)

Forvaltningerne har indlagt et dataspor i arbejdet med den ny
ungeindsats i VVK. Udover at fglge op pa mélseetningerne om at fa flere
unge i omradet skal komme i uddannelse eller job samt fé en bedre
trivsel, er det et mal for indsatsen, at mindst 90 % af NEET-gruppen -
dvs. unge uden beskeaftigelse og uddannelse - i omradet skal veere
kontaktet i projektperioden.

Videre proces

Hvis der gnskes en uddybende behandling af sagen, kan udvalgene
bede om dette.

Bilag
1. Intern Revisions undersggelse af Den sammenhangende kommunale
ungeindsats 2025
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1. INDLEDNING

Intern Revision (IR) har i overensstemmelse med revisionsplanen foreta-
get en vurdering af Kebenhavns Kommunes (KK) sammenhaengende
kommunale ungeindsats (KUI).

Borne- og Undervisningsministeriets seneste opgerelse viser, at ca. 3.800
kebenhavnske unge mellem 15 og 24 &r ikke er i beskeeftigelse eller i gang
med eller har feerdiggjort en ungdomsuddannelse.

Formal, metode og afgraensning
Formélet med undersggelsen er at vurdere den sammenhaengende un-
geindsats.

Undersggelsen sgger at besvare spgrgsmalene:
o Folges der effektivt op pé& de nationale maélseetninger?
e Er indsatserne rettet mod malgruppen effektive i forhold til
formalet?

Undersggelsen er gennemfert pd baggrund af interviews med relevante
personer i BIF, BUF og SOF, en gennemgang af relevant materiale mod-
taget fra det tveergdende KUI-sekretariat, politiske beslutninger, regler og
retningslinjer m.v.

Undersggelsen har haft fokus pd den sammenhasengende kommunale
uddannelsesindsats til unge, som er omfattet af lovreformen "Aftale om
bedre veje til uddannelse og job"” fra 2017.

Da datagrundlaget bestér af registerdata fra Danmarks Statistik og data,
som KK har indrapporteret til Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekrutte-
ring (STAR), er de seneste tal fra 2023.

Rapportering
Rapporten foreleegges Revisionsudvalget.

Et udkast til rapporten har veeret i hgring hos ledelserne i BIF, BUF og SOF.
Vi har i rapporten alene forholdt os til de dele af de indkomne hgringssvar,
der vedrgrer de faktiske forhold, der beskrives i rapporten. Vi har séledes
som udgangspunkt ikke inddraget bemaerkninger til vores vurderinger.
Rapporten vil endvidere - som felge af @konomiudvalgets lovpligtige ind-
seende med de skonomiske og almindelige administrative forhold inden
for alle kommunens administrationsomrader - blive sendt til @konomifor-
valtningens direktion til eventuel videre foranstaltning over for @konomi-
udvalget.
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2. KONKLUSION, SAMMENFATNING OG
ANBEFALINGER

Med lovreformen "“Aftale om bedre veje til uddannelse og job"” overtog
kommunerne i 2019 koordinationsforpligtigelsen for at fa unge mellem 15
og 24 ar i uddannelse eller beskaeftigelse. Mélgruppen er ifglge Barne- og
Undervisningsministeriet ca. 3.800 kebenhavnere.

Flere eksterne undersggelser viser, at stdr man som ung uden job eller
uddannelse, kan det have store konsekvenser for livskvaliteten og mulig-
hederne for beskaeftigelse resten af livet.

Der er derfor fastsat nationale uddannelsespolitiske mélsaetninger, som
skal understotte, at flere unge kommer i uddannelse eller beskaeftigelse.
Borgerrepraesentationen (BR) har endvidere vedtaget en malsaetning om,
at"mindst 90 procent af 25-drige, som er opvokset i Kebenhavn, skal ha-
ve gennemfert en ungdomsuddannelse i 2030".

Ansvaret for de vedtagne malsaetninger er forankret i et direktgrforum be-
stdende af en direkter fra hver af de tre KUI-forvaltninger.

Nar tre forvaltninger deler ansvaret for en sammenhangende ungeind-
sats med bredere malgrupper, er der en risiko for, at ingen tager ansvaret
for de konkrete mélsaetninger, samt at der ikke foretages effektiv opfelg-
ning herpé.

Undersggelsen har vist at:

e Det er vanskeligt at opgere effekten af ungeindsatsen relateret til
ministeriets tal, da forvaltningernes indsatser er rettet mod en
malgruppe, der er vaesentlig bredere

e Manglende kendskab til malgruppen (ministeriets tal) ger det
vanskeligt at udarbejde relevant ledelsesinformation samt felge
effektivt op péd de politisk vedtagne mélsaetninger

e Indsatserne har haft begreenset effekt i forhold til at forbedre
malopfyldelsen, hvilket blandt andet afspejles i, at andelen af unge
som fastholdes i uddannelse og beskaeftigelse ikke er steget siden
2019

e Der fortsat er et potentiale for at ege andelen af unge, som kom-
mer hurtigt i uddannelse samt ikke frafalder ungdomsuddannelse
eller beskaeftigelse

e Ca. 70% af de unge tilknyttet BIF, har modtaget den farste samtale
og det fgrste aktiveringstiloud inden for lovens frister og kun 30%
har gennemfart en laese-, skrive- og regnetest.
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Anbefalinger:

e Det anbefales, at der udpeges en organisatorisk "ansvarlig” for de
vedtagne mélsaetninger herunder at sikre at indsatserne samlet set
for KK er effektive i forhold til formalet.

e 12024 har forvaltningerne pabegyndt arbejdet med at etablere en
mere datadrevet tilgang. Det anbefales, at der er ledelsesmaessigt
fokus pé det videre arbejde i forhold til at udvikle kvaliteten i data
med henblik pd lzbende ledelsesrapportering - ogsa til de politi-
ske niveauer.

En datadrevet tilgang giver mulighed for at traeffe beslutninger baseret pa
fakta og kan medbvirke til:
- ldentifikation af udfordringer tidligt, s man kan handle proaktivt
- Kontinuerlig forbedring, hvor man kan tilpasse indsatser base-
ret pd realtidsdata
- Mere effektive indsatser, hvis man ved, hvad der virker for for-
skellige grupper af unge
- Bedre ressourceudnyttelse, da man fokuserer indsatsen, hvor
den har sterst effekt

BIF oplyser, at forvaltningen har igangsat en handleplan med henblik pé at
oge rettidigheden for samtaler og laese, - skrive- og regnetests.
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3. BAGGRUND

Med lovreformen "Aftale om bedre veje til uddannelse og job"” overtog
kommunerne i 2019 koordinationsforpligtigelsen for at f4 unge mellem 15
og 24 ar i uddannelse eller beskaeftigelse. Malet med lovreformen var
blandt andet at halvere andelen af unge uden uddannelse eller job i 2030.

De unge skal ifelge lovreformen gennem en opsesgende og opfelgende
indsats, hvor de tilbydes vejledning om mulighederne for at sge deres
formelle kompetencer pé kort og pé leengere sigt.

Mélgruppen udgjorde pé tidspunktet for lovreformen ca. 4.700 borgere,
men er i dag faldet til ca. 3.800 unge, hvilket falger af en generel tendens i
samfundet hvor konjunkturerne har sendt de allermest uddannelsespara-
te i uddannelse eller beskaeftigelse.

De nationale uddannelsespolitiske mélssetninger skal understoatte, at “alle
25-arige i hgjere grad skal vaere rustet til at tage hdnd om sit eget liv og
indgd pd arbejdsmarkedet og i samfundslivet, enten ved at have en ud-
dannelse, veere i uddannelse eller have fast tilknytning til arbejds- mar-
kedet”.

Madlseetningerne indebeerer, at:

1. Mindst 90 procent af de 25-4rige skal have gennemfert en ung-
domsuddannelse i 2030.

Borgerrepraesentationen (BR) besluttede i 2018 at skaerpe denne
nationale malsaetning til, at mindst 90 procent af de 25-arige, som
er "opvokset i Kgbenhavn”, skal have gennemfgrt en ungdomsud-
dannelse i 2030.

2. Andelen af unge op til 25 &r, som ikke har tilknytning til uddannelse
eller arbejdsmarkedet, skal veere halvereti 2030.

3. Alle unge under 25 &r, der hverken er i gang med eller har fuldfert
mindst en ungdomsuddannelse, har ret til at f& en uddannelses-
plan, og skal gennem en opsegende og opfelgende indsats tilby-
des vejledning om mulighederne for at ege deres formelle kompe-
tencer pé kort og pé leengere sigt

En seerligt udsat gruppe af unge har en sag i mindst to forvaltninger. | KK
koordineres disse unge pa tveers af BIF, BUF og SOF via Kebenhavns Unge-
indsats (KUI).

Der er etableret en feelles indgang til Ungeindsatsen pd Gammel Kage
Landevej, hvor relevante medarbejdere fra alle tre forvaltninger er til stede
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og forestar den faglige koordinering af de unges sager efter behov.

Ungeindsatsen skal sikre sammenhange pé tveers af forvaltningerne, sé de
unge oplever et faelles sigte i mal og indsatser, og derved gores parate til at
gennemfgre en kompetencegivende uddannelse eller til at komme i be-
skeeftigelse.

Med budget 2025 - BI26 En ny ungeindsats: “Sammen om de unge - et
feelles ansvar” blev aftaleparterne enige om at afseette midler til en tveerfag-
lig opsegende indsats i omradet Valby, Vesterbro og Kongens Enghave.

For unge i dette omrdde skal teamet veere udgéende og opsegende for at
nad unge, som forvaltningerne pt. ikke har kendskab til eller har sveert ved at
komme i kontakt med.

Ungdommens Uddannelsesvejledning i BUF (UU Kebenhavn)
Siden 2015 har alle elever i 8. klasse skulle gennemfare et obligatorisk bro-
bygningsforleb til erhvervsuddannelserne i 8. klasse.

| august 2021 vedtog Berne- og Ungdomsudvalget (BUU) en rammemo-
del for overgang til ungdomsuddannelse, der skal styrke og understatte
folkeskolernes arbejde med at forberede de unge til at veelge en ungdoms-
uddannelse.

UU Kgbenhavn (UU) har oplysninger pé alle unge med bopeel i Kebenhavn
op til 25 &r, som er uden tilknytning til uddannelse eller job.

UU vejleder de aldste elever i grundskolen og unge mellem 15 og 24 ér,
som har brug for hjeelp til at finde den rette ungdomsuddannelse.

UU tilbyder opsegende vejledning til unge i alderen 15-24 &r, som ikke er i
gang med eller har gennemfart en ungdomsuddannelse via brev i e-Boks
og iserlige tilfeelde via fremrykkede indsatser. De unge er ikke forpligtet til
at takke ja til vejledningen.

Unge i alderen 15-17 ar, som afbryder en ungdomsuddannelse, er omfat-
tet af pligtbekendtggrelsesvejledningen, hvoraf det fremgér, at UU skal
rette henvendelse til de unge vedr. de unges pligt til at veere i job eller
uddannelse indenfor 5 dage, og at UU skal sende et tilobud til de unge in-
denfor 30 dage.

Jobcentret BIF

KKs Aktiveringsstrategi for uddannelseshjeelpsmodtagere (unge under 30
ar) i Jobcenteret beskriver fire overordnede pejlemeerker, der skal under-
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stotte de nationale mélsaetninger.

De fire delmélseetninger er:

» Ungeskal hurtigti uddannelse eller beskaeftigelse

> Uafklarede unge skal, sd hurtigt deter muligt, veelge uddannelse
> Unge skal ikke falde fra uddannelse
>

Sociale og personlige samt helbredsmaessige forhold mé ikke
veere en barriere for uddannelse eller beskaeftigelse

Malgruppen af uddannelseshjelpsmodtagere er bredere end malgrup-
pen for den sammenhangende, kommunale ungeindsats. | gruppen af
uddannelseshjeelpsmodtagere i Jobcenteret er ogséd unge, der har gen-
nemfert en ungdomsuddannelse, som ikke er erhvervs- kompetencegi-
vende, fx STX. Disse unge vil ikke vaere en del af mélgruppen for UU i BUF.
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4. MALGRUPPE OG MALSZATNINGER

Revisionsspargsmal 1:

Falges der effektivt op pd de nationale mdalsaetninger?

41  Malsaetninger

Malsaetning 1
90% af de 25-arige skal have gennemfart en ungdomsuddannelse i 2030.

| Kgbenhavn er der ca. 18.000 25-arige. Byens lidt specielle status som
uddannelses-by indebaerer en nettotilflytning af unge, som allerede har
gennemfert en ungdomsuddannelse. KK har derfor siden lovreformens
vedtagelse i 2019 ligget pé eller over den nationale mélseetning om, at 90
procent af de 25-arige skal have gennemfart en ungdomsuddannelse, jf.
figur 1.

Figur 1. Andelen af 25-arige som har gennemfart en ungdomsuddannelse (%)
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Kilde: Kgbenhavns Kommune pba. registerdata fra Danmarks Statistik

BR-Mailsaetning (Tilfgjelse til den nationale malsaetning 1)
90% af de 25-darige som er "opvokset i Kebenhavn” skal have gennemfeart
en ungdomsuddannelse i 2030.

BR har derfor vedtaget en mélsaetning om, at 90 pct. af de unge, der er op-
vokset i KK, ved det 25. ar, skal have gennemfert en ungdomsuddannelse i
2030. Denne gruppe udger ca. 3.000 af de i alt ca. 18.000 25-érige ko-
benhavnere.

"Opvokset i Kgbenhavn" eriden forbindelse defineret som veerende unge,
der havde bopel i Kebenhavn som 14-arig og fortsat bor der som 25-arig.
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Afgraensningen er ifelge KUI lavet under den forudsaetning, at man med
stor sandsynlighed har taget sin grundskole i kommunen, og dermed er
vokset op i byen, hvis man boede i Kebenhavn som 14-arig.

Den seneste opgerelse fra @KF’s Tveergdende Analyseenhed viser, at 79%
af de 25-&rige, som er opvokset i Kebenhavn, havde gennemfgrt en ung-
domsuddannelse i 2023, jf. figur 2.

Figur 2. BR-mdlsaetning. 25-arige m. uddannelse som er opvokset i KK (%)
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Kilde: @KF’s Tvaergdende Analyseenhed pba. registerdata fra Danmarks Statistik

600 af de 25-4rige unge, som er opvokset i Kgbenhavn, havde séledes ikke
gennemfert en ungdomsuddannelse ved den seneste opgerelse.

Hvis BR’ s mdlsaetning skal nds i 2030, vil det kraeve, at gruppen halveres.
Med andre ord at ca. halvdelen af disse unge kommer i uddannelse. KU/
oplyser, at de ikke praecist har identificeret eller tilrettelagt specifikke ind-
satser vedrgrende de 600 unge, men at de indgdr i den samlede KUI-
malgruppe.

Malsaetning 2
Andelen af unge op til 25 ar, som ikke har tilknytning til uddannelse eller
arbejdsmarkedet, skal veere halvereti 2030.

Hvis KK skal nd malssetningen vil det kraeve, at den oprindelige mdalgruppe
paca. 4.700 borgere uden uddannelse og arbejde er halveret tilca. 2.350
borgere i 2030.

Dette indebeerer, at ca. 1.400 flere unge kommer i uddannelse eller ar-
bejde, jf. figur 3.
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Figur 3. Antal 15-24-arige i Kebenhavn uden uddannelse eller beskaeftigelse.
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Kilde: Bgrne- og Undervisningsministeriet

Forvaltningerne orienterede i september 2022 BR om status for KK’s poli-
tiske mélseetninger for den sammenhaengende ungeindsats og de vee-
sentligste resultater fra en evaluering af KUI.

Det fremgér af orienteringen, at mélsaetningen om en halvering af mal-
gruppen endnu ikke er ndet, og at der er et potentiale i at flytte flere unge i
KUI- malgruppeniretning mod uddannelse. Derudover fremgaér det, at der
er basis for at se neermere pé frafaldet fra uddannelse og beskaeftigelse.

Det konkluderes, at der er anledning til at undersege mulighederne for at
justere Kebenhavns Kommunes sammenhangende ungeindsats til unge
med sager i flere forvaltninger. Forvaltningerne har i den forbindelse be-
skrevet en raekke tiltag, der ifslge forvaltningerne enten er gennemfort, er
igangsat eller som kan iveerkseettes for at styrke implementeringen af KUI.

Af notatet til BR fremgér endvidere, at forvaltningerne, hvis det gnskes po-
litisk, kan konkretisere det videre arbejde ved udarbejdelse af budgetnota-
ter samt investeringscases frem mod budget 2024.

Malsaetning 3

Alle unge under 25 ar, der hverken er i gang med eller har fuldfert mindst
en ungdomsuddannelse, har ret til at fa en uddannelsesplan og skal
gennem en ops@gende og opfalgende indsats tilbydes vejledning om
mulighederne for at age deres formelle kompetencer pd kort og pd laen-
gere sigt.

De nationale maélsaetninger indebeerer, at alle unge under 25 ar, der hver-
ken er i gang med eller har fuldfgrt mindst en ungdomsuddannelse,
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skal have en uddannelsesplan.

For de unge, der modtager uddannelseshjelp i Jobcenteret (unge under
30 ar) geelder, at malseetningen i al vaesentlighed er ndet. Unge, der mod-
tager uddannelseshjelp i BIF, kan se sin job- eller uddannelsesplan péa
jobnet.dk.

Delkonklusion
Malseetning generelt

Der ses ikke at veere udpeget en organisatorisk "ansvarlig” for de vedtagne
malseaetninger. Nar tre forvaltninger deler ansvaret for en sammenhan-
gende ungeindsats med bredere malgrupper, er der en risiko for, atingen
tager ansvaret for de konkrete malseetninger, samt at der ikke foretages ef-
fektiv opfelgning herpa.

Mdlsaetning 1
KK har siden 2019 ligget pé eller over den nationale mélssetning om, at 90
procent af de 25-4rige skal have gennemfgrt en ungdomsuddannelse.

BR’s mélseetning, om at 90% af 25-arige, som er “"opvokset i Ksbenhavn”,
skal have gennemfert en ungdomsuddannelse i 2030, er endnu ikke op-
fyldt. Der er sdledes fortsat et stort potentiale i at Iafte den gruppe af unge,
der star uden en gennemfgrt ungdomsuddannelse.

Mdalssetning 2

P& nuveerende tidspunkt er den nationale malsaetning, om en halvering af
andelen af unge, der hverken har tilknytning til uddannelse eller beskaefti-
gelse, ikke indfriet.

Det ger sig geeldende for bdde Kgbenhavns Kommune og pé landsplan,
men i og med at mélseetningen skal vaere indfrieti 2030, er der fem ar til at
néd den nationale méalsaetning

Malsaetning 3

Alle unge, der hverken er i gang med eller har fuldfert mindst en ung-
domsuddannelse, har ret til at f& en uddannelsesplan. De skal via en opsg-
gende og opfelgende indsats tilbydes vejledning om mulighederne for at
oge deres formelle kompetencer pé kort og pa leengere sigt.

For de unge, der modtager uddannelseshjelp i Jobcenteret (unge under
30 ér), geelder, at mélseetningen i al vaesentlighed er néet.

Det er ikke muligt at vurdere, hvordan det gar med maélseetningen om, at
alle skal have en uddannelsesplan i BUF. BUF kan godt dokumentere, hvor
mange unge, der er omfattet af opsegende og opfelgende vejledning i
UU-Kgbenhavn.
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4.2 Malgruppe

Mélgruppen for den sammenhaengende kommunale ungeindsats er unge
mellem 15 og 24 ar, som ikke er i gang med eller har feerdiggjort en ung-
domsuddannelse eller som ikke er i beskaeftigelse.

Berne- og Undervisningsministeriets seneste uddannelsesstatistik viser at
malgruppen (unge mellem 15 og 24 ar) har veeret relativt statisk siden
2021 0gi 2023 udgjorde ca. 3.800 unge ksbenhavnere, jf. tabel 1.

Tabel 1. Unge i KK uden beskaeftigelse og uddannelse
Ar 2019 2020 2021 2022 2023
Antal 4.712 4.322 3.834 3.952 3.794

Kilde: Barne- og Undervisningsministeriets uddannelsesstatistik

Unge uden tilknytning til uddannelse eller arbejdsmarkedet kan have en
sag i BIF, BUF eller SOF, som alle udferer indsatser rettet mod en bredere
malgruppe. Ministeriets malgruppe kan sadledes organisatorisk (men ikke
entydigt) henferes til tre forvaltninger og til Kebenhavns Ungeindsats
(KUI), som koordinerer unge, der har en sag i mindst 2 forvaltninger.

KUI har i 1. halvar af 2024 igangsat et projekt med henblik pa at sammen-
kere datalister fra forvaltningerne og sammenholde disse med ministeriets
malgruppeopgegrelse. Forvaltningerne har med de farste samkegrselsdata i
uge 40, 2024, registreret ca. 7.200 unge uden tilknytning til uddannelse
eller beskaeftigelse.

Afdem var ca. 5.300 unge omfattet af opsegende og opfelgende vejledning
i UU-Kgbenhavn i BUF uden at have en sag i BIF eller SOF.

| januar 2025 har BUF fremsendt en supplerende visning af totalgruppen
pé& KUI-unge - som den ser ud ift. definitioner af malgruppen i Berne- og
Undervisningsministeriet og i UU-Kgbenhavn.

Af denne visning fremgar det, at ca. halvdelen af de unge, der var i UU-
Kgbenhavns malgruppe i 2023, er uden en dansk afgangsskole (det sam-
me niveau ses i 2024), og at dette svarer til 3.164 unge i 2023 (ud af en
totalpopulation pé godt 6.000 i UU's mélgruppe i 2023).

Hertil kommer den forskel, at der i ministeriets opgerelse ogsa findes de
unge, der har gennemfert en STU. BUF vurderer at det er meget sandsyn-
ligt, at elever med en STU overvejende kan forklare differencen mellem
ministeriets opggrelse af KUI-unge og KUI-forvaltningernes opgerelse.

Forvaltningerne oplyser, at de planer, tiltag og indsatser, der har veeret

udarbejdet og/eller iveerksat til unge efter folkeskolen, har fokus pa KUI-
unge, idet lovgivningen tilskriver, at kommunen skal favne alle i malgrup-
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pen 15-24, ikke kun indfedte kebenhavnere.

Dette afspejles dels i KK's aktiveringsstrategi for modtagere af uddannel-
seshjeelp, dels i forvaltningernes plan for at styrke KUI inden for den eksi-
sterende ramme fra september 2023. Det geelder ligeledes den nye, hel-
hedsorienterede uddannelses- og beskaeftigelsesindsats malrettet unge i
Valby, Vesterbro, og Kongens Enghave (Bl26), der blev vedtaget med
budget 2026.

De unge, der har en sag i mindst to forvaltninger, skal registreres i KUI-
platformen, som er en feelles overbygning til forvaltningernes fagsyste-
mer. Ifalge KUI-sekretariatet er der ved udgangen af 1. kvartal 2024 regi-
streret ca. 500 unge, der har en sag i mindst 2 forvaltninger.

| KUI-platformen indtastes KUIl-markeringerne manuelt. At der er registre-
ret ca. 500 unge, er derfor ifglge KUl "et udtryk for registreringspraksis og
ikke koordineringspraksis, da mange unge koordineres uden at blive mar-
keretiplatformen - enten fordide koordineres i andre regi, eller fordi med-
arbejdere ikke far registreret koordineringen i platformen.”

Delkonklusion

Manglende kendskab til malgruppen (ministeriets tal) ger det vanskeligt
at udarbejde relevant ledelsesinformation samt felge effektivt op pd de
politisk vedtagne mélsaetninger.

En datadrevet tilgang giver mulighed for at traeffe beslutninger baseret pa
fakta og kan medbvirke til:
o Identifikation af udfordringer tidligt, sd man kan handle proaktivt
e Kontinuerlig forbedring, hvor man kan tilpasse indsatser baseret pé
realtidsdata
e Mere effektive indsatser, hvis man ved, hvad der virker for forskel-
lige grupper af unge
e Bedreressourceudnyttelse, da man fokuserer indsatsen, hvor den
har sterst effekt.
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5. INDSATSER OG EFFEKT

Revisionsspargsmal 2: Er indsatserne rettet mod malgruppen effektive i
forhold til formdlet?

Forvaltningerne oplyser, at det er vanskeligt at opgere effekten af den
sammenhangende ungeindsats. Indsatserne er rettet mod malgrupper,
der er bredere end den malgruppe, derindgar i de vedtagne mélsaetninger.

Nedenfor har vi forsggt at finde og vurdere mulige indikatorer for, om
indsatserne er effektive i forhold til formalet.

BIF-indsatser og effekt

Ca. 15% af de unge har pdbegyndt en uddannelse 1 maned efter endt ud-
dannelseshjeelp i 2019, mens det tilsvarende tal var faldet til ca. 10% i 2023.
Andelen, som stadig er i gang med en uddannelse efter 3, 6 og 12 méane-
der, er ogsa faldet fra 2019 til 2023 jf. tabel 2.

Tabel 2. Uddannelsesstatus efter afsluttet forlgb pa Uddannelseshjaelp (unge under 30 ar)

Andel i uddannelse (%) 2019 2020 2021 2022 2023
Status 1 mdr. 14,4 13,8 1,5 9,7 9,6
Status 3 mdr. 29,2 30,3 24,2 22,8 23,9
Status 6 mdr. 271 31,3 24 23,4 23,5
Status 12 mdr. 24,4 27,4 21,3 20,9 -

Kilde: Kommunale sagsbehandlings- og gkonomisystemer, AMFORA, Beskaeftigelses- mini-
steriets forlgbsdatabase (DREAM), Registeret for arbejdsmarkedsstatistik (RAM)

Omvendt kan man se, at en sterre andel af de unge kommer hurtigere i

beskaeftigelse, jf. tabel 3.

Tabel 3. Beskaeftigelsesstatus efter afsluttet forlgb pad Uddannelseshjeelp (unge under 30 ar)

Andel i beskaeftigelse (%) | 2019] 2020 2021 2022 2023
Status 1 mdr. 24,5 36,4 38,3 33,2 32,1
Status 3 mdr. 21,71 30,3| 337 27,9 27,5
Status 6 mdr. 19,6 281 30,6 24,4 25,0
Status 12 mdr. 20,31 321 32,3 24,4 -

Kilde: Kommunale sagsbehandlings- og gkonomisystemer, AMFORA, Beskaeftigelses- mini-
steriets forlgbsdatabase (DREAM), Registeret for arbejdsmarkedsstatistik (RAM)

Frafaldet fra beskeeftigelse er dog @get markant, séledes at der samlet set
ikke er kommet flere i uddannelse eller beskeeftigelse 12 maneder efter af-
sluttet forleb pd uddannelseshjeelp.

BIF oplyser, at en medvirkende &rsag til dette kan veere, at antallet af ud-
dannelsesparate er faldet, hvilket indebeerer, at det er vanskeligere at for-
bedre den procentvise andel, der fastholdes i uddannelse eller beskaefti-
gelse.
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Vi skal ggre opmaerksom p4, at det er muligt at modtage forsergelses-
ydelsen uddannelseshjeelp, ndr man er mellem 18 og 29 &r og ikke har
gennemfert en erhvervskompetencegivende uddannelse. Der vil altsa
blandt ydelsesmodtagerne vaere unge, der ikke er omfattet af KUI.

BUF-indsatser og effekt

Andelen af elever fra de Kgbenhavnske folkeskoler fra afgangséret 2019,
dervarigang med en ungdomsuddannelse 15 maneder efter afgangen fra
9. kasse, udgjorde i 2019 90%. Siden afgangsaret 2020 har andelen ligget
pa ca. 88%, jf. tabel 4.

Tabel 4. Andel i gang med ungdomsuddannelse 15 mdr. efter afgang fra 9. klasse.

Andel i uddannelse (%) 2019| 2020 2021| 2022 2023
Gymnasiale uddannelser 76,4 74,6 75,5 77,2 76,1
Erhvervsuddannelser 1,7 1,1 10,2 9,8 10,0
Andre ungdomsudd. 1,5 2,2 1,9 1,6 1,7
I alt 89,6 87,9 87,6 88,6 87,8

Andelen af unge, der ikke er i gang med en ungdomsuddannelse kort tid
efter folkeskolen, er sédledes nogenlunde stabil.

Hvis man ser p4, hvor mange 25-4rige med bopal i Kgbenhavns Kom-
mune, der har fuldfert en ungdomsuddannelse jf. figur 1 pé side 9, sa har
andelen veeret stabil de sidste fem ar pé ca. 90 %.

Delkonklusion

Det er samlet set vores vurdering, at ungeindsatsen har haft begreenset
effekt i forhold til at forbedre méalopfyldelsen, hvilket blandt andet afspej-
les i, at andelen af unge, som fastholdes i uddannelse og beskeeftigelse, ik-
ke er forbedret siden 2019.
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6. EFTERLEVELSE AF LOVMAESSIGE KRAYV (BIF)

For at vurdere indsatsen pé sagsniveau har vi valgt at pase, hvorvidt BIF
overholder de krav der er til sagsbehandlingen, jeevnfer Loven om Aktiv
Beskaeftigelse (LAB-loven).

BIF er den vaesentligste akter i forhold til at sikre, at flere unge, der modta-
ger forsgrgelsesydelse, kommer hurtigere i uddannelse eller beskaeftigel-
se, og at frafaldet fra uddannelse og beskeaeftigelse blandt uddannelses-
hjeelpsmodtagere reduceres.

LAB-loven indebeerer, at unge under 30 ar, der kontakter Jobcenteret med
henblik pé at f& offentlig forsergelse, skal falge et seerligt uddannelsesrettet
forlgb. | det felgende gennemgas nogle af de vaesentligste bestemmelser
i LAB-loven, som har relevans for uddannelseshjaelpsmodtagere i Jobcen-
teret.

Samtaler indenfor tidsfristerne

Det folger af LAB-lovens §31, at alle unge, der modtager uddannelses-
hjeelp, har krav pd 4 samtaler inden for de fgrste 6 méneder af ledigheds-
forlgbet. Den farste samtale skal finde sted senest én uge efter, at den un-
ge forste gang har henvendtsig til kommunen.

Under forste samtale skal den unge, jf. § 21b, stk. 3, i LAB-loven have et ud-
dannelsespéleeg, og kommunen skal iveerkseette en aktiv indsats inden for
den farste méned.

Tilbud om lsese-, skrive- og regnetest
En del af denne indsats er, at KK skal sikre, at de unge gennemfgrer en lee-

se-, skrive- og regnetest i de tilfeelde, hvor de ikke har en ungdoms- ud-
dannelse, jf. §48, stk. 2 i bekendtgerelse om en aktiv beskaeftigelsesind-
sats.

Hvis testen viser et behov for opkvalificering, skal den unge tilbydes rele-
vant undervisning med henblik pé at blive i stand til at gennemfere en ud-
dannelse.

Tilbud om aktivering til udsatte unge

Unge, der modtager uddannelseshjeelp, har ret og pligt til et
aktiveringstilbud hurtigst muligt og senest efter 1 méned, jf. LAB-lovens
§105.

Varighed af de unges forleb

Forudseaetningen for, at unge visiteres som uddannelsesparate er, at de bar
kunne starte en uddannelse inden for et ar.
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Uddannelseshjaelpsmodtagere visiteres som aktivitetsparate, hvis de vur-
deres at have brug for mere omfattende hjaelp og statte i leengere tid end
ét ar, inden de kan pabegynde en uddannelse, som de kan gennemfare pa
almindelige vilkar. Sterstedelen af gruppen er aktivitetsparate.

Lovmaessige krav (LAB-loven)

Gennemgangen viser, at ca. 70% af unge under 30 ér, jf. data som KK har
indrapporteret til Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR),
har modtaget den fgrste samtale og det farste aktiveringstilbud inden for
lovens frister. Data viser ogsa, at der ikke har vaeret nogen udvikling i an-
delen, hvis der sammenlignes med 2019, hvor kommunerne overtog ko-
ordinationsforpligtigelsen for uddannelsesindsatsen. Overordnet set lig-
ger KK dog veesentligt over landsgennemsnittet.

BIF vurderer, at opgerelsesmetoderne i STAR ikke er fuldt retvisende ift.
opgerelse af rettidigheden for samtaler og aktive tilbud. BIF oplyser, at “en
af konsekvenserne ved STARs opgerelse af data pd ydelsesforlgb fremfor
kontaktforleb er, at BIF i flere tilfeelde har afholdt samtaler med borgeren,
som ikke teeller med i STARs opgerelse over afholdte samtaler. Det gaelder
fx i de situationer, hvor jobcentret har afholdt en samtale med borgeren
samme dag, som borgeren tilmelder sig i jobcentret.”

Data indrapporteret til STAR viser ogsa, at kun 30% af unge under 30 &r har

gennemfert en laese-, skrive- og regnetest, selv om de lever op til lovens
betingelser herfor.

Der er tale om et fald pa ca. 10 pct pointsiden ultimo 2022, sdledes at KK nu
ligger under landsgennemsnittet, jf. figur 4.

Figur 4. Uddannelseshjeelpsmodtagere uden ungdomsuddannelse med laese-,
skrive- og regnetest (%)
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Kilde: Kommunale sagsbehandlings- og gkonomisystemer, AMFORA, Registeret for arbejds-
markedsstatistik (RAM), AMANDA
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Beskaeftigelsesministeriet oplyser, at ministeriet gentagne gange i perio-
den har fulgt op pd kommunernes leese-, skrive- og regneindsats, bl.a. med
en praksisundersggelse. Praksisundersggelsen viste bl.a., at de unge ofte
ikke mader op til den planlagte test.

Ledelsestilsyn

BIF foretager arlige ledelsestilsyn af uddannelseshjelpsomradet. Det se-
neste ledelsestilsyn viste, at der i ingen af de gennemgéede sager var
gennemfgrt en laese, skrive- og regnetest udover et enkelt tilfeelde, hvor
testen var afholdt efter fristen (3 méaneder efter borgerens henvendelse).
BIF harigangsat en handleplan og intensiveret tilsynet.

Tilsynet vedregrende det lovpligtige uddannelsespélaeg viste, at deri alle de
undersggte sager er givet et uddannelsespéleeg ved forste samtale. Tilsy-
net viste dog ogsé, at der i 2 ud af 10 sager ikke er fulgt op pd uddannel-
sespélaegget senest ved forst kommende kontaktforlgbssamtale.

Samlet set er der tale om et fald i den generelle mélopfyldelse pé tveers af
tilsynspunkterne, hvis der sammenlignes med det seneste tilsyn i 2023.

Delkonklusion

Gennemgangen viser, at ca. 70% af de unge, jf. data som KK har indrap-
porteret til Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR), har
modtaget den farste samtale og det farste aktiveringstilbud inden for lo-
vens frister og at kun 30% har gennemfeart en laese, skrive og regnetest.

Dette underbygges af BIF's eget ledelsestilsyn som ogséa viser, at der er
vaesentlige mangleriforhold til gennemfersel af leese, skrive- og regnetest.
Herudover folges der ikke effektivt op pd uddannelsespéleeg.
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