Center for Faglig Understottelse og Udvikling
Socialforvaltningen

Notat

Orientering om svar fra Ankestyrelsen pa hering om
mulig tilsynssag Thorupgarden

Socialudvalget blev den 4. juni 2025 orienteret om Socialforvaltnin-
gens svar til Ankestyrelsens Tilsyn pé styrelsens &bningsbrev fra den

28. februar 2025. Tilsynet bad i dbningsskrivelsen kommunen om
seerligt at redegere for, hvordan kommunen ved nedlaeggelse og
omleegning af et botilbud sikrer sig, at beboerne fremadrettet far
den nedvendige stotte efter serviceloven. Tilsynet bad ligeledes
kommunen om at redeggre for, hvordan kommunen sikrer sig, at
reglerne om flytning uden samtykke overholdes. Socialforvaltnin-
gen svarede Ankestyrelsen den 23. april 2025 med vedlagte svar.

Tilsynet er den 16. september 2025 vendt tilbage pé baggrund af
forvaltningens svar og udtaler, at Tilsynet ikke finder anledning til at
foretage sig videre i sagen.

Tilsynet ligger veegt pa folgende elementer fra forvaltningens rede-
georelse for praksis:

at nar en borger skal fraflytte et leengerevarende botilbud pa
grund af omlaegning, vil kommunen foretage en konkret og
individuel vurdering af borgernes behov for hjelp og statte.
Kgbenhavns Kommune har ogsé oplyst, at kommunen i den
forbindelse vil foretage en vurdering af, om borgeren eri
malgruppen for flytning uden samtykke til et andet botilbud.
Séfremt dette er tilfaeldet, vil kommunen indstille til flytning
uden samtykke til Familieretshuset.

at den udmeldte slutdato for omleegningen af botilbuddet
Thorupgéarden er opheevet, og at omlaeegningen af de reste-
rende pladser ved botilbuddet aktuelt alene vil ske lgbende i
takt med naturlig fraflytning fx ved ded, flytning pa pleje-
hjem eller andet.

at kommunen vil foretage en gennemgang af de sager, hvor
borgere er fraflyttet fra botilbuddet Thorupgérden efter den
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15. april 2024. Hvis der ved gennemgangen af enkeltsager
konstateres, at der er tvivl om, hvorvidt der er afgivet infor-
meret samtykke til flytning, vil borger blive kontaktet og vej-
ledt om sine rettigheder.

Tilsynet afslutter derfor sagen pé det foreliggende grundlag.



@ Ankestyrelsen

Kgbenhavns Kommune
Borups Allé 177
2400 Kgbenhavn NV

16. september 2025
Kgbenhavns Kommune vedrgrende stgtte til borgere ved

omlaagning af botilbud - kommunens sags.nr 2025 - 6782 J.nr. 25-21619
Ankestyrelsens tilsyn med kommuner og regioner vender hermed tilbage Ankestyrelsen
i sagen om Kgbenhavns Kommune om udmaling af stgtte til beboerne i 7998 Statsservice

forbindelse med omlaegning af pladser pa botilbuddet Thorupgard.
Tel +45 33411200

Konklusion
ast@ast.dk
Ankestyrelsen har gennemfgrt en indledende undersggelse af sagen. sikkermail@ast.dk
EAN-nr.:
P& baggrund af Kgbenhavns Kommunes udtalelse finder Ankestyrelsen 5798000354821
ikke anledning til at foretage yderligere. Rbningstid - reception:
. man-tors kl.9.00-15.00
Vi legger veaegt pa, at Kgbenhavns Kommune har redegjort for sin fre kl.9.00-13.00
praksis for anvendelse af reglerne om flytning uden samtykke ved
nedleeggelse og omlaegning af et botilbud. Rbningstid - telefon:
man-tirs k1. 9.00-15.00
Vi laegger i den forbindelse veegt pd, at Kebenhavns Kommune har ons lukket
oplyst, at ndr en borger skal fraflytte et laengerevarende botilbud pa tors-fre kl. 9.00-15.00

grund af omlaegning, vil kommunen foretage en konkret og individuel
vurdering af borgernes behov for hjeelp og stette. Kgbenhavns Kommune
har ogsa oplyst, at kommunen i den forbindelse vil foretage en vurdering
af, om borgeren er i mdlgruppen for flytning uden samtykke til et andet
botilbud. Safremt dette er tilfseldet, vil kommunen indstille til flytning
uden samtykke til Familieretshuset.

Vi leegger ogsa vaegt pd, at Ksbenhavns Kommune har oplyst, at den
udmeldte slutdato for omlaegningen af botilbuddet Thorupgdrden er
ophaevet, og at omleegningen af de resterende pladser ved botilbuddet



Thorupgard aktuelt alene vil ske Isbende i takt med naturlig fraflytning fx
ved dgd, flytning pa plejehjem eller andet.

Vi leegger herudover vaegt pd, at Kgbenhavns Kommunen har oplyst, at
kommunen vil foretage en gennemgang af de sager, hvor borgere er
fraflyttet fra botilbuddet Thorupgard efter den 15. april 2024. Hvis der
ved gennemgangen af enkeltsager konstateres, at der er tvivl om,
hvorvidt der er afgivet informeret samtykke til flytning, vil borger blive
kontaktet og vejledt om sine rettigheder.

Da Kgbenhavns kommune saledes har redegjort for sin praksis om
udmaling af stgtte til beboere pd botilbud, der omlaegges, vurderer vi, at
det ikke har betydning, at tilsynet tager sagen op til behandling.

Vi afslutter derfor sagen pa det foreliggende grundlag.
Sagens oplysninger

Ankestyrelsen blev pa baggrund af en artikel i Socialmonitor fra den 27.
februar 2025 opmeaerksom pa, at Kgbenhavns Kommunes stgtte til
beboere i botilbud muligvis ikke var i overensstemmelse med regler og
praksis, herunder seerligt hvordan kommunen ved nedlzeggelse og
omlaegning af et botilbud sikrede sig, at beboerne fremadrettet modtog
den ngdvendige stgtte efter serviceloven.

Ankestyrelsen bad den 28. maj 2025 Kgbenhavns Kommune om en
udtalelse.

Kgbenhavns Kommune sendte den 23. april 2025 en udtalelse.
Fglgende fremgar af udtalelsen:

"Socialforvaltningens opfattelse af reglerne om nedlagning
og omlaagning af et tilbud
Som det fremgar af Social- og Indenrigsministeriets skrivelse om
bl.a. visitation til boformer efter servicelovens §§ 107 og 108 (SKR
nr. 9402 af 3. maj 2016), kan spgrgsmalet om kommunernes
mulighed for at traeffe afggrelse om, at en borger skal fraflytte en
boform, aktualiseres af forhold, der

- skyldes den enkelte borger og valg af boform, eller

- en generel beslutning om fx nedleeggelse af boformen



Boformer til leengerevarende ophold efter servicelovens § 108
anvendes til borgere, som pa grund af betydelige og varigt nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne har behov for omfattede hjzelp til
almindelige, daglige funktioner eller pleje, omsorg eller behandling,
om som ikke kan fa daekket disse behov pa anden vis.

Fsva. afggrelse om flytning pga. forhold der skyldes den enkelte
borger og valg af boform, sa indeholder serviceloven ikke saerskilt
regulering af, hvorndr en kommunalbestyrelse kan treeffe afggrelse
om, at en beboer i et § 108-botilbud skal fraflytte pa grund af
forhold, der skyldes den enkelte borger, bortset fra situationer, der
er omfattet af servicelovens § 129 (magtanvendelsesreglerne).
Servicelovens § 129 finder alene anvendelse ved optagelse i et
botilbud, herunder i et andet botilbud, lige s vel som den gaelder
flytninger internt pa et botilbud.

En kommune kan derfor som udgangspunkt ikke treeffe afggrelse
om, at en borger skal fraflytte et § 108-botilbud uden informeret
samtykke fra borgeren, medmindre borgeren ikke lzengere er
omfattet af malgruppen for et § 108-botilbud, eller der er tale om
en situation, der er omfattet af servicelovens § 129.

Fsva. afggrelse om flytning pga. en generel beslutning om fx
nedlaeggelse af boformen, sd er det den offentlige eller private
driftsherre for boformer efter serviceloven, der har kompetencen til
at traeffe beslutning om oprettelse, reorganisering eller lukning.

I forhold til kommunale tilbud er det sdledes kommunalbestyrelsen,
der har ansvaret for og beslutter, hvordan kommunen skal
planleegge og udfgre sin virksomhed pa det sociale omrade. Det
fremgar saledes af retssikkerhedslovens § 60, stk. 3, at afggrelser
om det generelle serviceniveau herunder, hvilke tilbud og pladser
der skal vaere til rddighed i kommunen, ikke kan indbringes for en
anden administrativ myndighed.

Kommunalbestyrelsen har saledes forsyningsforpligtelsen, men den
fastlaegger overordnet selv det generelle serviceniveau. Det
indebaerer bl.a., at den kan treeffe beslutninger om dels at
nedlaegge boformer efter servicelovens §§ 107 og 108, fx fordi de
er utidssvarende, dels at reorganisere boformerne. En sddan
generel beslutning om at nedlaegge eller reorganisere en boform
efter serviceloven kan sdledes fa den konsekvens, at nuvaerende
beboere bliver ngdt til at flytte.



Hvis en boform efter servicelovens §§ 107 eller 108 lukkes eller
reorganiseres, og det har den konsekvens, at nuvaerende beboere
skal fraflytte boformen, s skal den enkelte beboers
handlekommune tage stilling til, hvilken indsats borgeren skal
tilbydes i stedet. Det betyder, at kommunen skal foretage en
konkret og individuel vurdering af, om borgeren fx skal optages pa
et andet seerligt botilbud, herunder vurdere egnethed af
botilbuddet, eller om borgerens behov for indsatser efter
serviceloven kan daekkes fx i en boform, der ikke kraaver
forudgdende kommunal visitation.

Efter § 20, stk. 1, i bekendtggrelse om lejerrettigheder har
beboeren krav pd tre maneders varsel, nar en kommunalbestyrelse
har besluttet, at en § 108-boform skal reorganiseres eller
nedlaegges, og det indebaerer, at beboeren m3d flytte. Opsigelsen af
botilbuddet skal ske skriftligt senest tre mdneder fgr tilbuddet
lukker.

Hvis borgeren er opsagt efter § 20, stk. 1, har den pagseldende

efter § 20, stk. 3, i samme bekendtggrelse ret til at fa en anden
bolig stillet til rddighed svarende til den bolig som beboeren er

berettiget til i henhold til kommunens afggrelse.

Hvis en beboer bliver opsagt fra sin bolig pa et botilbud, fordi
borgerens fraflytning er en ngdvendig konsekvens af, at borgerens
botilbud nedleegges eller reorganiseres, sa er der mulighed for at
klage til Ankestyrelsen, hvis borgeren fx mener, at der er tale om
en uretmaessig opsigelse. Savel opsigelsesgrund som
opsigelsesvarsel kan paklages til Ankestyrelsen.

Hvis kommunen traeffer afggrelse om opsigelse fra botilbud efter
serviceloven, har bergrte beboere ligeledes mulighed for at anmode
Ankestyrelsen om, at den enkelte afggrelse tilleeagges opsaettende
virkning. Det har den betydning, at bergrte beboere - hvis
Ankestyrelsen tilleegger deres afggrelse opsaettende virkning - kan
blive boende indtil en klagesag er afgjort i Ankestyrelsen. Dette
fremgar af retssikkerhedslovens § 72, stk. 4.

Kommunen har en forpligtelse til at levere tilbud med den
ngdvendige stgtte og hjeelp til borgere omfattet af servicelovens
malgruppebeskrivelser. For at kommunen kan vurdere, om en
borger er omfattet af forpligtelsen til at levere stgtte og hjeelp efter



serviceloven og hvilken hjeelp der er den rette, er det vaesentligt, at
borger gnsker stgtte og hjelp samt samarbejder om udredning
og/eller opfglgning. Det er dog i udgangspunktet frivilligt, om man
gnsker at tage imod den hjeelp og stgtte, som kommunen er
forpligtet til at levere.

Kommunen har i udgangspunktet ikke hjemmel til at patvinge en
borger, den stgtte og hjeelp vedkommende har ret til, hvis borger
er habil og ikke gnsker at modtage hjaelpen. Hvis en borger er
opsagt fra et botilbud, der lukker, og det fortsat vurderes, at
borger er i personkredsen for et saerligt botilbud og vedkommende
ikke gnsker at fraflytte tilbuddet til det nye botilbud eller det
vurderes, at vedkommende mangler evnen til at give informeret
samtykke hertil, s8 kan kommunen undtagelsesvist, og hvis en
raekke saerlige betingelser er opfyldt, dog ansgge Familieretshuset
om, at borger mod sin vilje tvangsoptages i det nye botilbud, jf.
servicelovens § 129 og naermere herom nedenfor.

Hvordan Socialforvaltningen sikrer sig, at beboerne far den
ngdvendige stgtte efter serviceloven ved nedlaeggelse og
omlaagning af et botilbud

Socialforvaltningen foretager i de enkelte sager en konkret og
individuel vurdering af borgernes behov. Dette sker i dialog med
den enkelte borger. Hvis borger ikke er enig i forvaltningens
vurdering, har borgeren mulighed for at anke den konkrete
afggrelse til Ankestyrelsen.

Hvordan Socialforvaltningen sikrer sig, at reglerne om
flytning uden samtykke overholdes
I forbindelse med en Igbende omlaegning, som den aktuelt
igangvaerende pa Thorupgarden, er det Socialforvaltningens
vurdering, at nuvaerende § 108-beboere alene kan optagesi et
andet saerligt botilbud p& fglgende mader;
e med borgerens informerede samtykke,
e rent undtagelsesvist ved ivaerkseettelse af servicelovens
regler om tvangsmaessigt optag i andet botilbud, eller
e hvis en opfglgning i den konkrete sag har vist, at borgeren
helt ekstraordinaert har udviklet sine faerdigheder i en grad,
sa der ikke laengere er behov for et leengerevarende
botilbud, og at borger derfor kan udvisiteres til egen bolig
med stgtte.



I forbindelse med en generel beslutning om en Igbende omlaegning,
som den aktuelt igangveerende pa Thorupgarden, er det
Socialforvaltningens vurdering, at hvis opfglgningen har vist, at
borger fortsat er i mdlgruppen for et saerligt botilbud, og at borger
mangler evnen til at give informeret samtykke, eller hvis borger er
habil, men modsaetter sig flytning til andet egnet botilbud alene
kan udvisiteres fra Thorupgdrden og samtidigt optages i andet
egnet botilbud under iagttagelse af ser-vicelovens regler om
tvangsmaessigt optag i andet botilbud (flytning uden samtykke).
@nsker beboeren i denne situation ikke at fraflytte Thorupgarden,
og er betingelserne for tvangsmaessigt optag ikke opfyldt, men
borger fortsat har behov for et szerligt botilbud, s& vil
Socialforvaltningens vaere forpligtet til at tilpasse hjzlpen i
eksisterende botilbud - inden for rammerne af den af Socialtilsyn
Hovedstaden godkendte malgruppe - til borgerens behov.

I forbindelse med en generel beslutning om at lukke et
leengerevarende botilbud til en bestemt ophgrsdato, og
beslutningen dermed samtidig har den konsekvens, at de
nuvaerende beboere md flytte og opsiges i overensstemmelse med
reglerne herom, s& er det Socialforvaltningens vurdering, at hvis
opfglgningen har vist, at borger fortsat er i mdlgruppen for et
saerligt botilbud, og hvis borger mangler evnen til at give
informeret samtykke, kan borger alene udvisiteres fra
Thorupgarden og samtidig optages i andet botilbud under
iagttagelse af servicelovens regler om tvangsmaessigt optag i andet
botilbud (flytning uden samtykke).

Det er ligeledes i samme situation Socialforvaltningens vurdering,
at hvis opfglgningen har vist, at borger fortsat er i malgruppen for
et saerligt botilbud, men at borger er habil, men modsaetter sig
flytning til andet egnet botilbud eller at udnytte det frie valg, fordi
borger ikke gnsker at fraflytte sit nuvaerende botilbud, fx
Thorupgarden, sa skal Socialforvaltningen udarbejde en indstilling
til Familieretshuset om at beslutte, hvorvidt borger skal
tvangsoptages i andet egnet botilbud, eller hvis betingelserne
herfor ikke er opfyldt pege pd om - og i givet fald hvilken -
alternativ made Socialforvaltningen skal levere hjeelpen pa, da det
som udgangspunkt er frivilligt for habile borgere, om man vil
modtage den hjelp og stgtte, som Socialforvaltningen er
forpligtede til at levere.



Initiativer som fglge af den nu ophavede slutdato for
omlagningen af Thorupgadrden

Ved informeret samtykke til optagelse i saerlige botilbud kraeves en
klar forst3else hos den pdgaeldende af, hvad det er for en
foranstaltning, der er tale om. Hvis der i forbindelse med en
lgbende omlaegning som den, der sker pa Thorupgarden, er tvivl
om, hvorvidt den pagaeldende borger medvirker frivilligt, s md det
lzegges til grund, at en fraflytning og samtidig optagelse i andet
saerligt botilbud ikke sker frivilligt og alene helt undtagelsesvist kan
ivaerksaettes under iagttagelse af servicelovens regler om flytning
uden samtykke.

For at der ikke skal herske tvivl hos de bergrte beboere pa
Thorupgadrden om beboernes retsstillingen under en lgbende
omlaegningsproces, har Socialforvaltningen taget initiativ til
fglgende:

En bagudrettet gennemgang af de sager, hvor borger naturligt er
fraflyttet efter den 15. april 2024 - hvor bergrte beboere pa
Thorupgdrden blev informeret om en slutdato for omlaegningen af
Thorupgdrden til midlertidigt botilbud - og indtil beslutningen blev
ophaevet den 28. februar 2025. Konstateres der ved
gennemgangen i enkeltsager tvivl om, hvorvidt der er afgivet
informeret samtykke til flytning og samtidigt optag i andet saerligt
botilbud, vil borger blive kontaktet og vejledt om sine rettigheder.”

Ankestyrelsens kompetence som tilsynsmyndighed

Ankestyrelsen fgrer tilsyn med, at kommunerne overholder den
lovgivning, der sazerligt geelder for offentlige myndigheder. Det stdri §
48, stk. 1, i kommunestyrelsesloven.

Ankestyrelsen beslutter, om der er tilstraekkelig anledning til at rejse en
tilsynssag. Det stari § 48 a i kommunestyrelsesloven.

Ved vurderingen af, om der er anledning til at rejse en tilsynssag,
vurderer Ankestyrelsen, om sagen er generelt egnet til at understgtte
det kommunale tilsyns overordnede formal og funktion. Vi laegger vaegt
pad, om det vil have vaesentlig betydning, at vi tager sagen op til
behandling.

Ankestyrelsen kan bl.a. inddrage sagens principielle, generelle og
alvorlige karakter. Ankestyrelsen kan ogsd inddrage, om sagen objektivt



set har stor gkonomisk eller administrativ betydning for en eller flere
kommuner, organisationer, foreninger, borgere m.fl.

Venlig hilsen

Bjarne Djurhuus

Vi har anvendt:

Lov om kommunernes styrelse (kommunestyrelsesloven), senest
bekendtgjort ved lovbekendtggrelse nr. 69 af 23. januar 2024



Direktionen
Socialforvaltningen

Svar pa Ankestyrelsens sag om mulig tilsynssag, jf. An-
kestyrelsens j. nr. 25-21619

Ankestyrelsen har ved brev af 28. februar 2025 anmodet Kgbenhavns
Kommune om en udtalelse pa baggrund af en artikel af samme dato i
Socialmonitor. Artiklen omhandler processen i forbindelse med om-
leegningen af Socialforvaltningens socialpsykiatriske botilbud Thorup-
garden fra et blandet midlertidigt og l&engerevarende botilbud efter
servicelovens §§ 107 og 108 til alene at veere et midlertidigt botilbud ef-
ter servicelovens § 107.

Ankestyrelsens tilsyn med kommuner og regioner oplyser i brevet, at de
pa baggrund af artiklen er blevet opmeerksom p4, at Kebenhavns Kom-
munes statte til beboere i botilbud muligvis ikke er i overensstemmelse
med regler og praksis.

Ankestyrelsen beder kommunen om seerligt at redegere for, hvordan
kommunen ved nedlaeggelse og omleegning af et botilbud sikrer sig, at
beboerne fremadrettet far den ngdvendige statte efter serviceloven.
Ankestyrelsen beder ligeledes kommunen redeggre for, hvordan kom-
munen sikrer sig, at reglerne om flytning uden samtykke overholdes.

Omlaegning af Thorupgarden

Det Socialpsykiatriske botiloud Thorupgérden er for nuveerende et kom-
bineret midlertidigt og l&engerevarende botilbud efter servicelovens §§
107 og 108. Der er 112 pladser pa botilbuddet. | dag fordelt pa 52 §108
pladser og 60 § 107 pladser.

10 af pladserne pa Thorupgéarden har altid veeret § 107, og dermed ar-
bejdes der i omlaegningsprocessen med 102 pladser, der oprindeligt
fer 2020, hvor den ferste beslutning om omlaegning af et antal pladser
blev truffet, alle var l&engerevarende pladser efter § 108.

Fra 2020 og frem til i dag, er det ad flere omgang blevet besluttet at
omlaegge et antal pladser fra §108 til §107. Alle omleegninger skulle ske
ved naturlig fraflytning, fx ved ded, flytning til plejehjem eller andet bo-
tilbud med informeret samtykke eller til anden egnet bolig med stotte.
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Med budgetforhandlingerne i Kebenhavns Kommune om investerings-
og effektiviseringsforslag i overferselssagen 2022/2023 blev det poli-
tisk besluttet, at Thorupgarden lgbende og hurtigst muligt skal omlaeg-
ges fra et blandet midlertidigt og laengerevarende botilbud efter ser-
vicelovens §§ 107 og 108 til alene at vaere et midlertidigt botilbud efter
servicelovens § 107. Forslaget blev fremsat for at fremme forvaltnin-
gens mulighed for at opfylde forsyningsforpligtelsen pa midlertidige
botilbud, hvor der er mangel pé kapacitet. Det blev samtidig besluttet,
at pladserne fortsat skulle omlaegges i forbindelse med naturlig fraflyt-
ning, dvs. en lgbende omlaegning som hidtil.

| begyndelsen af 2024 vurderede Socialforvaltningen, at det ikke var
muligt at komme i mé&l med omlsegningen som beskrevet i investe-
ringsforslaget, og forvaltningen udmeldte derfor, at omlaegningen af
Thorupgarden til et botilbud efter servicelovens paragraf 107 skulle
veere afsluttet senest den 31. december 2026.

Det skete i dialog med Socialtilsyn Hovedstaden, som mundtligt anbe-
falede Socialforvaltningen at fastsaette en mere konkret tidsramme for

omlaegningen. Socialforvaltningen orienterede Socialudvalget herom i
februar 2024.

Thorupgardens beboere bleviinformationsbrev af 15. april 2024 orien-
teret om, at Thorupgérden senest pr. 31. december 2026 ville lukke som
leengerevarende botilbud, hvilket Socialtilsyn Hovedstaden ligeledes
blev orienteret om. Socialforvaltningen har med informationsbrevet til
beboerne om slutdatoen for omleegningen valgt at informere beboerne
i god tid.

@nsket fra Socialforvaltningen var ogsa at sikre, at det pa et tidligt stadie
i omlaegningsprocessen var muligt at indgé i en motiverende dialog
med de bergrte beboere, der pa sigt skulle flytte til et nyt egnet botil-
bud eller til egen bolig med statte som falge af den generelle beslut-
ning om omlaegning. Dette med henblik pa en afklaring af og opfelg-
ning pé beboernes stattebehov og @nsker for fremtiden.

Socialforvaltningen valgte i samrad med socialborgmester Karina Ve-
stergdrd Madsen den 28. februar 2025 at ophaeve den udmeldte slut-
dato for omleegning af pladserne.

Omlaegning af de resterende 52 § 108 pladser vil derfor for nuveerende
fortsat alene ske Iobende i takt med naturlig fraflytning, fx ved ded, flyt-
ning til plejehjem eller andet seerligt' botilbud med informeret

L Nar der i Socialforvaltningens svar benyttes terminologien “sarlige botilbud”, sa
taenkes der specifikt pa de saerlige boformer, der fremgar af servicelovens § 129,
som regulerer muligheden for tvangsmaessigt optag i seerlige botilbud, fx botilbud
og plejehjem efter serviceloven samt botilbud efter almenboligloven.



samtykke eller undtagelsesvist ved ivaerkseettelse af reglerne om opta-
gelse i seerlige botilbud uden samtykke eller ved udvisitering til anden
egnet bolig med statte, hvis borger ikke leengere er i malgruppen for et
seerligt botilbud.

Baggrunden for den fortsatte omleegning er, at Socialforvaltningen er
forpligtet til at forholde sig til kebenhavnernes behov for statte og til-
bud og lzbende tilpasse de tilbud, som kommunen stiller til rddighed.
Igennem leengere tid har kommunen set et sterre behov for flere mid-
lertidige botiloudspladser til yngre ksbenhavnere. Ogsa flere end dem,
der eridag.

Socialforvaltningens opfattelse af reglerne om nedlaagning og om-
laegning af et tilbud

Som det fremgar af Social- og Indenrigsministeriets skrivelse om bl.a.
visitation til boformer efter servicelovens §§ 107 og 108 (SKR nr. 9402 af
3. maj 2016), kan spergsmalet om kommunernes mulighed for at traeffe
afgerelse om, at en borger skal fraflytte en boform, aktualiseres af for-

hold, der
- skyldes den enkelte borger og valg af boform, eller

- engenerel beslutning om fx nedleeggelse af boformen

Boformer til lengerevarende ophold efter servicelovens § 108 anvendes
til borgere, som pé grund af betydelige og varigt nedsat fysisk eller psy-
kisk funktionsevne har behov for omfattede hjelp til almindelige, dag-
lige funktioner eller pleje, omsorg eller behandling, om som ikke kan f&
daekket disse behov pd anden vis.

Fsva. afggrelse om flytning pga. forhold der skyldes den enkelte borger
og valg af boform, sé indeholder serviceloven ikke saerskilt regulering af,
hvornar en kommunalbestyrelse kan treeffe afgerelse om, at en beboer i
et § 108-botilbud skal fraflytte pa grund af forhold, der skyldes den en-
kelte borger, bortset fra situationer, der er omfattet af servicelovens §
129 (magtanvendelsesreglerne). Servicelovens § 129 finder alene an-
vendelse ved optagelse i et botilbud, herunder i et andet botilbud, lige
sé& vel som den geelder flytninger internt pa et botilbud.

En kommune kan derfor som udgangspunkt ikke treeffe afggrelse om, at
en borger skal fraflytte et § 108-botiloud uden informeret samtykke fra
borgeren, medmindre borgeren ikke le&engere er omfattet af mélgrup-
pen for et § 108-botilbud, eller der er tale om en situation, der er omfat-
tet af servicelovens §129.

Fsva. afggrelse om flytning pga. en generel beslutning om fx nedlaeg-
gelse af boformen, sé er det den offentlige eller private driftsherre for



boformer efter serviceloven, der har kompetencen til at treeffe beslut-
ning om oprettelse, reorganisering eller lukning.

| forhold til kommunale tilbud er det sdledes kommunalbestyrelsen, der
har ansvaret for og beslutter, hvordan kommunen skal planleegge og
udfere sin virksomhed pa det sociale omrade. Det fremgar saledes af
retssikkerhedslovens § 60, stk. 3, at afggrelser om det generelle service-
niveau herunder, hvilke tilbud og pladser der skal veere til rddighed i
kommunen, ikke kan indbringes for en anden administrativ myndighed.

Kommunalbestyrelsen har sdledes forsyningsforpligtelsen, men den
fastleegger overordnet selv det generelle serviceniveau. Det indebeerer
bl.a., at den kan traeffe beslutninger om dels at nedleegge boformer ef-
ter servicelovens §§ 107 og 108, fx fordi de er utidssvarende, dels at re-
organisere boformerne. En sddan generel beslutning om at nedleegge
eller reorganisere en boform efter serviceloven kan saledes fa den kon-
sekvens, at nuveerende beboere bliver ngdt til at flytte.

Hvis en boform efter servicelovens §§ 107 eller 108 lukkes eller reorga-
niseres, og det har den konsekvens, at nuveerende beboere skal fraflytte
boformen, sa skal den enkelte beboers handlekommune tage stilling til,
hvilken indsats borgeren skal tilbydes i stedet. Det betyder, at kommu-
nen skal foretage en konkret og individuel vurdering af, om borgeren fx
skal optages pé et andet seerligt botilbud, herunder vurdere egnethed
af botilbuddet, eller om borgerens behov for indsatser efter servicelo-
ven kan daekkes fx i en boform, der ikke kreever forudgdende kommunal
visitation.

Efter § 20, stk. 1, i bekendtgerelse om lejerrettigheder har beboeren
krav pé tre maneders varsel, ndr en kommunalbestyrelse har besluttet,
aten § 108-boform skal reorganiseres eller nedleegges, og det indebee-
rer, at beboeren ma flytte. Opsigelsen af botilbuddet skal ske skriftligt
senest tre maneder for tilbuddet lukker.

Hvis borgeren er opsagt efter § 20, stk. 1, har den padgaeldende efter §
20, stk. 3, i samme bekendtgegrelse ret til at fa en anden bolig stillet til ra-
dighed svarende til den bolig som beboeren er berettiget til i henhold
til kommunens afgerelse.

Hvis en beboer bliver opsagt fra sin bolig pa et botilbud, fordi borge-
rens fraflytning er en ngdvendig konsekvens af, at borgerens botilbud
nedlaeegges eller reorganiseres, sa er der mulighed for at klage til Anke-
styrelsen, hvis borgeren fx mener, at der er tale om en uretmaessig opsi-
gelse. Sdvel opsigelsesgrund som opsigelsesvarsel kan paklages til An-
kestyrelsen.



Hvis kommunen traeffer afggrelse om opsigelse fra botilbud efter ser-
viceloven, har bergrte beboere ligeledes mulighed for at anmode Anke-
styrelsen om, at den enkelte afggrelse tillaegges opsaettende virkning.
Det har den betydning, at bergrte beboere - hvis Ankestyrelsen tillaeeg-
ger deres afgerelse opsaettende virkning - kan blive boende indtil en
klagesag er afgjort i Ankestyrelsen. Dette fremgér af retssikkerhedslo-
vens § 72, stk. 4.

Kommunen har en forpligtelse til at levere tiloud med den nedvendige
statte og hjeelp til borgere omfattet af servicelovens méalgruppebeskri-
velser. For at kommunen kan vurdere, om en borger er omfattet af for-
pligtelsen til at levere statte og hjeelp efter serviceloven og hvilken
hjeelp der er den rette, er det vaesentligt, at borger gnsker statte og
hjeelp samt samarbejder om udredning og/eller opfelgning. Det er dog
i udgangspunktet frivilligt, om man gnsker at tage imod den hjeelp og
statte, som kommunen er forpligtet til at levere.

Kommunen har i udgangspunktet ikke hjemmel til at patvinge en bor-
ger, den statte og hjeelp vedkommende har ret til, hvis borger er habil
og ikke snsker at modtage hjaelpen. Hvis en borger er opsagt fra et boti-
Ibud, der lukker, og det fortsat vurderes, at borger er i personkredsen
for et seerligt botilbud og vedkommende ikke @nsker at fraflytte tilbud-
det til det nye botilbud eller det vurderes, at vedkommende mangler
evnen til at give informeret samtykke hertil, s kan kommunen undta-
gelsesvist, og hvis en raekke seerlige betingelser er opfyldt, dog ansgge
Familieretshuset om, at borger mod sin vilje tvangsoptages i det nye
botilbud, jf. servicelovens § 129 og neermere herom nedenfor.

Hvordan Socialforvaltningen sikrer sig, at beboerne far den nedven-
dige stotte efter serviceloven ved nedlaeggelse og omlaegning af et
botilbud

Socialforvaltningen foretager i de enkelte sager en konkret og individuel
vurdering af borgernes behov. Dette sker i dialog med den enkelte bor-
ger. Hvis borger ikke er enig i forvaltningens vurdering, har borgeren
mulighed for at anke den konkrete afgerelse til Ankestyrelsen.

Hvordan Socialforvaltningen sikrer sig, at reglerne om flytning uden
samtykke overholdes
| forbindelse med en labende omlaegning, som den aktuelt igangvee-
rende pa Thorupgarden, er det Socialforvaltningens vurdering, at nu-
veerende § 108-beboere alene kan optages i et andet seerligt botilbud pa
felgende mader;

¢ med borgerens informerede samtykke,

¢ rentundtagelsesvist ved iveerksaettelse af servicelovens regler

om tvangsmaeaessigt optag i andet botilbud, eller



e hvis en opfelgning i den konkrete sag har vist, at borgeren helt
ekstraordinaert har udviklet sine feerdigheder i en grad, sé der
ikke leengere er behov for et leengerevarende botilbud, og at
borger derfor kan udvisiteres til egen bolig med stotte.

| forbindelse med en generel beslutning om en lgbende omlaegning,
som den aktuelt igangveerende pé& Thorupgérden, er det Socialforvalt-
ningens vurdering, at hvis opfelgningen har vist, at borger fortsat er i
malgruppen for et seerligt botilbud, og at borger mangler evnen til at
give informeret samtykke, eller hvis borger er habil, men modseaetter sig
flytning til andet egnet botilbud alene kan udvisiteres fra Thorupgérden
og samtidigt optages i andet egnet botilbud under iagttagelse af ser-
vicelovens regler om tvangsmaessigt optag i andet botilbud (flytning
uden samtykke). @nsker beboeren i denne situation ikke at fraflytte Tho-
rupgarden, og er betingelserne for tvangsmaessigt optag ikke opfyldt,
men borger fortsat har behov for et seerligt botilbud, sé vil Socialforvalt-
ningens veaere forpligtet til at tilpasse hjaelpen i eksisterende botilbud -
inden for rammerne af den af Socialtilsyn Hovedstaden godkendte mal-
gruppe - til borgerens behov.

| forbindelse med en generel beslutning om at lukke et leengerevarende
botilbud til en bestemt ophersdato, og beslutningen dermed samtidig
har den konsekvens, at de nuvaerende beboere ma flytte og opsiges i
overensstemmelse med reglerne herom, sé er det Socialforvaltningens
vurdering, at hvis opfelgningen har vist, at borger fortsat er i mélgrup-
pen for et seerligt botilbud, og hvis borger mangler evnen til at give in-
formeret samtykke, kan borger alene udvisiteres fra Thorupgérden og
samtidig optages i andet botilbud under iagttagelse af servicelovens
regler om tvangsmaessigt optag i andet botilbud (flytning uden sam-
tykke).

Det er ligeledes i samme situation Socialforvaltningens vurdering, at
hvis opfglgningen har vist, at borger fortsat er i malgruppen for et seer-
ligt botilbud, men at borger er habil, men modseetter sig flytning til an-
det egnet botilbud eller at udnytte det frie valg, fordi borger ikke ansker
at fraflytte sit nuveerende botilbud, fx Thorupgarden, sa skal Socialfor-
valtningen udarbejde en indstilling til Familieretshuset om at beslutte,
hvorvidt borger skal tvangsoptages i andet egnet botilbud, eller hvis be-
tingelserne herfor ikke er opfyldt pege péd om - og i givet fald hvilken -
alternativ made Socialforvaltningen skal levere hjeelpen pé, da det som
udgangspunkt er frivilligt for habile borgere, om man vil modtage den
hjeelp og stette, som Socialforvaltningen er forpligtede til at levere.



Initiativer som felge af den nu ophaevede slutdato for omlaegningen af
Thorupgarden

Ved informeret samtykke til optagelse i seerlige botilbud kraeves en klar
forstaelse hos den pageeldende af, hvad det er for en foranstaltning, der
er tale om. Hvis der i forbindelse med en Igbende omlaeegning som den,
der sker pa Thorupgarden, er tvivl om, hvorvidt den padgeeldende bor-
ger medvirker frivilligt, s& ma det laegges til grund, at en fraflytning og
samtidig optagelse i andet seerligt botilbud ikke sker frivilligt og alene
helt undtagelsesvist kan ivaerksaettes under iagttagelse af servicelovens
regler om flytning uden samtykke.

For at der ikke skal herske tvivl hos de bergrte beboere pé Thorupgéar-
den om beboernes retsstillingen under en lgbende omlaegningsproces,
har Socialforvaltningen taget initiativ til felgende:

En bagudrettet gennemgang af de sager, hvor borger naturligt er fra-
flyttet efter den 15. april 2024 - hvor bergrte beboere pa Thorupgéarden
blev informeret om en slutdato for omlaegningen af Thorupgérden til
midlertidigt botilbud - og indtil beslutningen blev ophaevet den 28. fe-
bruar 2025. Konstateres der ved gennemgangen i enkeltsager tvivl om,
hvorvidt der er afgivet informeret samtykke til flytning og samtidigt op-
tag i andet seerligt botilbud, vil borger blive kontaktet og vejledt om sine
rettigheder.

Et informationsbrev til de resterende berarte borgere pa § 108, som in-
formerer dem om den aktuelle situation, og at de vil blive kontaktet af
deres sagsbehandler for neermere konkret og individuel vejledning ved-
rerende deres rettigheder i forbindelse med omlaegningsprocessen.

Med venlig hilsen

I/ 4

l/h /

¢ N Q/\/‘j/
Katrine Ring O

Direktar



