Center for Faglig Understottelse og Udvikling
Socialforvaltningen

Notat

Orientering om pressehistorie i Politiken vedr. Villa
Frederik

Socialudvalget orienteres hermed om, at Politiken forventes at bringe
en artikel i PS-sektionen sendag den 12. oktober om Villa Frederik og de
kritikpunkter, der er fremsat om institutionen i lgbet af 2024 og 2025.
Nedenfor fremgéar spargsmal fra Politiken og svar fra administrerende
direkter Katrine Ring og socialborgmester Karina Vestergaard Madsen,
som er fremsendt til Politiken den 9. oktober 2025.

Villa Frederik &bnede i fordret 2023 som et tilbud til bern og ungeii al-
deren 6-14 ar med socioemotionelle, adfeerdsmaessige eller psykiatriske
udfordringer. | marts 2025 meddelte Socialtilsyn Hovedstaden Social-
forvaltningen, at tilsynet pataenkte at ophaeve Villa Frederiks godken-
delse som bgrne- og ungehjem, og Magistraten pa Frederiksberg traf 5.
maj 2025 beslutning herom. Villa Frederik lukkede med udgangen af
august 2025.

Pa Villa Frederiks matrikel 13 tidligere specialinstitutionen Amadeus
med en tilsvarende malgruppe. Socialtilsynet traf i fordret 2022 afge-
relse om ophgr af godkendelsen for Amadeus med begrundelsen, at
kvaliteten ikke var tilstraeekkelig hgj. Socialudvalget godkendte lukningen
af Amadeus d. 24. april 2022.

Administrerende direkter, Katrine Ring, har fremsendt felgende udta-

lelser til Politiken vedr. sagen:

Jeg vil gerne hare, hvad jeres forelobige konklusion er i forhold til,
hvad der er gaet galt i forvaltningens handtering af sagen om Villa
Frederik. Hvad skulle | konkret have gjort anderledes?

"Der er ingen tvivl om, at det er en meget ulykkelig og beklagelig udvik-
ling, som har fundet sted pa Villa Frederik. Kebenhavns Kommune dri-
ver cirka 140 botilbud og 17 bgrne- og ungehjem. Selvom det er en me-
get kompleks opgave at drive botilbud og bgrne- og ungehjem, er langt
de fleste veldrevne. Et bgrne- og ungehjem som Villa Frederik har en
yderst sammensat og udfordret mélgruppe, som har mange forskellige
udfordringer og behov. Det stiller store krav til ledelsen, og det stiller
store krav til medarbejdergruppens kompetencer badde socialpadago-
gisk, sundhedsfagligt og psykologisk.
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Vi er fortsat ved at drage leering af erfaringerne fra Villa Frederik, men
der er ingen tvivl om, at vi fra forvaltningsledelsens side skulle have gre-
betind langt tidligere. Der er behov for, at den gverste ledelse er tet pé
de institutioner, som oplever udfordringer, sa ledelsen lokalt far den
hjeelp og statte, der er brug for. Vi skal med andre ord vaere teettere pé
driften, og det er noget, der allerede er effektueret i dag.

Vi ger altid alt, hvad vi kan for at sikre, at borgere pd kommunens botil-
bud har det godt og bliver passet godt pé. Vi er i teet dialog med Social-
tilsynet, og vi har en fast systematik i forhold til, hvordan der bliver fulgt
op pé tilsynsrapporter. Desveerre er det bare ikke altid nok, heller ikke
selvom der er lagt gode handleplaner for, hvordan en institution kom-
mer pa fode igen. Det sé vi pa Villa Frederik, og det er en laering vi tager
med os videre."

Noget af det, der har faet socialtilsynet til at indstille Villa Frederik til
lukning er, at der siden dbningen ikke har vaeret det, styrelsen kalder
‘et stabilt ledelsesteam’'. | alt ndede der at vaere tre ledere pa Villa Fre-
derik. Hvorfor var der sa stor udskiftning?

“Der er ingen tvivl om, at der blev sat ind for sent pa Villa Frederik i for-
hold til at sikre en god ledelse. Det er helt afggrende, at det er de rigtige
mennesker, som vi betror ledelsesansvaret - bade nér det gar godt, og
nar der er problemer. P4 Villa Frederik lykkedes det ikke at finde det rig-
tige match, og det beted blandt andet, at der ikke blev grebet ind i tide
og sikret den nedvendige ramme og retning. Det resulterede ogsé i, at
forvaltningen valgte at stoppe samarbejdet med den daveerende leder.
Det var desveerre bare for sent. Vi har leert, at der er behov for, at den
overste ledelse gar helt taet pa de institutioner, som oplever udfordrin-
ger for de vokser sig store, sa ledelsen lokalt far den hjeelp og stette, der
er brug for. Det kommer til at vaere en grundpille i vores videre arbejde i
forvaltningsledelsen.”

Socialtilsynet hafter sig ogsa ved, at der i hele Villa Frederiks levetid
har vaeret stor udskiftning i personalet. Hvad skulle | have gjort for at
forhindre det?

“Der er ikke et enkelt svar péa, hvorfor vi ikke lykkedes med at fastholde
medarbejderne pa Villa Frederik. Vi har forsggt at arbejde med bade le-
delse, trivsel og faglig kompetenceudvikling. Men vi ma konstatere, at vi
ikke lykkedes.”

Og sa vil jeg ogsa gerne sperge ind til det forhold, at Villa Frederik ab-
nede blot et ar efter at degninstitutionen Amadeus, der la pa samme
adresse og havde barn i cirka samme alder boende, blev lukket af So-
cialtilsynet. Kommer kommunen til at abne en ny degninstitution for
bern som erstatning for Villa Frederik? Og hvad vil | i sa fald gore for
at undga en gentagelse?



"Vi har brug for flere pladser til barn og unge i Kgbenhavn, og derfor
kommer vi ogsé til at se p4, hvordan et nyt bgrne- og ungehjem kunne
se ud. Her vil vi naturligvis bruge de erfaringer, vi har gjort os i forbin-
delse med lukningen af Amadeus og Villa Frederik. Vi kommer til at se
pé en helt ny struktur, hvor den gverste ledelse, som er centerchef og
omradechef, skal teet pa tilbuddet. Og det skal de veere helt fra starten,
nar et nyt tilbud gar i drift, og bernene begynder at flytte ind. | selve
driften skal ledelsen have en stagrre opmaerksomhed pa risikofaktorer,
som hgjt sygefraveer blandt medarbejdere, opsigelser og eventuelle kla-
ger fra interne og eksterne, og der skal handles langt tidligere pé dem,
sé& vi undgdr en situation, hvor problemerne far lov at vokse, som det
desveerre var tilfeeldet med Villa Frederik.”

Vi har talt med venskabsfamilier til bern pa Villa Frederik, der ople-
vede, at det var umuligt at lave aftaler om bernene, fordi medarbej-
derne simpelthen ikke overholdt aftalerne og blandt andet glemte at
hente barnene, nar det var aftalt. Hvad vil du sige til dem?

"Det er pd ingen made i orden, at der er venskabsfamilier, som har ople-
vet, at det har veeret sveert at lave aftaler med medarbejderne pé Villa
Frederik. Det vil jeg gerne beklage. For selvfalgelig skal dem, vi samar-
bejder med, uanset hvem det er, kunne stole pé Socialforvaltningen
som en god samarbejdspartner.”

Vi har ogsa talt med en tidligere medarbejder, der siger, at der blev
ansat medarbejdere, som han ikke ville lade passe sine egne born, og
at han flere gange advarede ledelsen mod at ansaette folk, som allige-
vel blev ansat. Hvad siger du til det?

“Jeg kan ikke gé ind i konkrete personalesager, men det er naturligvis
ikke hensigtsmeaessigt, hvis der i en medarbejdergruppe er mistillid til
kollegernes faglige og peedagogiske forméen. Sddan skal det ikke veere.
Helt overordnet er det ledelsens ansvar at sikre, at der er den rigtige
medarbejdersammensaetning pd kommunens bgrne- og ungehjem. De
medarbejdere, der ansaettes, skal kunne varetage de opgaver, de skal
lzse. Og der skal vaere tillid til, at ens kolleger l@ser opgaven med den
rette faglighed. Er der ikke det, méa ledelsen géa ind og vurdere situatio-

"

nen.

Allerede i november 2023 - et halvt ar efter Villa Frederik abnede - var
der flere kommunale medarbejdere, der varslede Socialtilsynet om al-
vorlige problemer. Hvorfor lykkedes det jer ikke at gribe ind der?

"Der blev handlet pa de henvendelser, der kom. Der blev udarbejdet og
effektueret handleplaner, og Socialtilsynet godkendte forvaltningens
plan og ophaevede det skaerpede tilsyn i sommeren 2024. Det lykkedes
desveerre ikke at implementere og forankre forandringerne i tilstraekke-
ligt omfang. Det er beklageligt - szerligt over for de bgrn og unge, som
det gik ud over.”



Det var ikke kun internt i kommunen, at der var bekymringer for for-
holdene. | har ogsa faet bekymringshenvendelser fra bl.a. politiet, Red
Barnet og Socialpsykiatrien. Har | handlet tilstraekkeligt pa de oprab,
som | har faet?

"Det korte svar er nej. Vi har ikke |oftet vores opgave godt nok pé Villa
Frederik. Det ansvar tager vi pa os, og derfor skal vi ogsé lere af de fejl,
der skete.”

| forbindelse med lukningen af degninstitutionen Amadeus kritise-
rede Socialtilsyn Hovedstaden, at Kebenhavns Kommunes indsats
som driftsherre i at rette op pa institutionens problemer var utilstraek-
kelig og kom for sent. Tilsynet skrev bl.a. “Driftsherre og ledelsens
indsigt i og erkendelse af kvalitetsmanglerne, herunder behovet for
justering af malgruppen, er kommet for sent, henset til genopret-
ningsprocessen har pagaeti over to ar, hvor bernene ikke har modta-
get behandling svarende til deres stettebehov.” | sagen om Villa Fre-
derik, lyder det igen, at kommunen har “gennem et langt forlgb ikke
formaet at handle relevant og i tide pa de alvorlige bekymringer [...]".
Hvordan kan det ske, at Kebenhavns Kommune i to omgange handler
for sent med tvangslukninger til folge?

“Der |4 et stort forarbejde og mange overvejelser forud for dbningen af
Villa Frederik. | lyset af erfaringerne fra Amadeus besluttede man blandt
andet at justere malgruppen og i antallet af pladser. Der var en klar for-
ventning om, at det - sammenholdt med en reekke andre initiativer - var
det, der skulle til for at sikre en fremtidig hgj kvalitet pa botilbuddet.
Virkeligheden viste sig at veere en anden, og der har vi fejlet.”

Socialborgmesteren har fremsendt felgende udtalelser til Politiken
vedr. sagen:

I har faet tvangslukket to tilbud pa samme adresse inden for fa ar.
Hvad vil du sige til de bern, som ikke har faet den hjeaelp og statte fra
Kobenhavns Kommune, som de har haft behov for?

“"Det er komplet uacceptabelt, at der ikke er blevet passet godt nok pa
sarbare bgrn og unge, mens de har vaeret i kommunens vareteegt. Det
er en af forvaltningens vigtigste opgaver at serge for, at der er ordent-
lige og trygge forhold for bern og unge pa kommunens knap 20 berne-
og ungehjem. Det er vigtigt for bernene, og det er vigtigt for forael-
drene. Man skal kunne have tillid til kommunen. Det har ikke veeret til-
feeldet pa Villa Frederik, og det er jeg rystet over. Selvom der er blevet
sat en handleplan iveerk, har den tydeligvis ikke virket. Derfor skal hand-
leplanerne veere endnu mere taetmaskede, og der skal saettes ind og fol-
ges teet op, sa snart et tilbud far en anmeerkning. Det har jeg bedt for-
valtningen vende tilbage p4, og det vil jeg fremlaegge for det politiske
udvalg.”



I november udtalte du, i forbindelse med afdaekningen af omfattende
problemer pa institutionen Fensmarkgade, at det ville vaere dit fokus,
at problemerne ikke gentager sig pa andre barne- eller ungehjem.
Hvordan hanger det sammen med, at et bernehjem nu er blevet
tvangslukket efter omfattende problemer?

"Jeg har, som jeg sagde jeg ville, haft fokus pa béde vores bgrne- og un-
gehjem og vores botilbud. Jeg og Socialudvalget blev den 2. februar
2024 orienteret om Socialtilsynets skaerpede tilsyn, og jeg bad forvalt-
ningen saette massivt ind med stotte og traeffe de nedvendige beslut-
ninger. Jeg bad ogsé forvaltningen vurdere, om man havde den rigtige
ledelse og tilstreekkelige faglighed. Det er forvaltningens ansvar at sikre,
at der er ordentlige forhold pd kommunens berne- og ungehjem. Det
ansvar mener jeg ikke, at de har levet op til i forhold til Villa Frederik.”

Boserupvej, Fensmarkgade, Villa Amadeus og Villa Frederik, Borger-
vanget, Nexus, Lynghuset. Der har varet en stribe sager med alvorlig
kritik af kebenhavnske tilbud i din tid som borgmester. Har du som an-
svarlig borgmester gjort nok for at forhindre sager om svigt af an-
bragte?

"Det er min opgave som socialborgmester at kreeve handling fra forvalt-
ningen, nér vi i Socialudvalget bliver orienteret om alvorlige udfordrin-
ger. Socialomradet er komplekst, og der er stor forskel pa de situationer,
som de forskellige tilbud har stédet i. Men falles for dem alle er, at jeg
har bedt forvaltningen handle p& dem. I tilfeeldet med Villa Frederik har
det tydeligvis ikke veeret nok. Jeg vil derfor insistere p4, at forvaltningen
drager laering pa tveers af sager, hvor det er lykkedes at skabe den ngd-
vendige forandring, fx som vi har set det pd Fensmarksgade. Jeg har
derfor ogséa bedt forvaltningen udarbejde en evaluering af, hvad laerin-
gen er pa tveers, sa man fra starten kan seette ind med de rigtige og ned-
vendige foranstaltninger. For det skal vaere muligt at drive berne- og
ungehjem, ogsa nar det kraever komplekse socialfaglige indsatser og
kompetencer.”

Tidslinje over Socialforvaltningens orienteringer af Socialudvalget om
Villa Frederik

| det nedenstdende oplistes de orienteringer om Villa Frederik, som So-
cialudvalget har modtaget siden tilbuddets oprettelse.

e 26.september 2025
o Orientering i fredagsmailen om aktindsigt i underret-
ninger péa Villa Frederik
e 5.september 2025
o Orientering i fredagsmailen om aktindsigt i bekymrings-
henvendelser, handleplaner og redeggrelse for Villa
Frederik
e 8.auqust 2025



o Orientering i fredagsmailen om aktindsigter i materiale
vedr. lukning af Villa Frederik og arbejdspladsvurderin-
ger pa Villa Frederik

2.juli 2025
o Orientering p& mail om artikel i KebenhavnerLIV om
Villa Frederik

4. juni 2025
o Fredagsmail om tiltag og aktuel status péa Villa Frederik
herunder igangsat handleplan
14. maj 2025
o Behandling pé Socialudvalgets made: Beslutning om
lukning af Villa Frederik
o Orientering under meddelelser om pabud til Villa Fre-
derik fra Styrelsen for Patientsikkerhed
24. marts
o Orientering pd mail om at Socialtilsynet pateenker luk-
ning af Villa Frederik og SOFs handleplan - sendtigenii
fredagsmail d. 28. marts
1. november 2024
o Orientering i fredagsmailen om Villa Frederik og be-
kymringshenvendelse fra Red Barnet
o Orientering i fredagsmailen om aktindsigt fra Politiken i
Red Barnets bekymringsskrivelse fra Politiken
6. oktober 2024
o Orientering i fredagsmailen om oversigt over tilsyn pa
degntilbud, hvor SUD igen orienteres om ophaevelse af
skeaerpet tilsyn
3. august 2024
o Orientering i fredagsmailen om haendelser over som-
meren, herunder at Socialtilsynet d. 5. juli 2024 havde
opheevet skeerpet tilsyn med Villa Frederik
7.juni 2024
o Orientering i fredagsmailen om tiltag og aktuel status pé
Villa Frederik, herunder igangsat handleplan
2. februar 2024
o Orientering i fredagsmailen om pétaenkt afgerelse fra
Socialtilsynet om skeerpet tilsyn med pabud til Villa Fre-
derik



