
 
   

 
Orientering om pressehistorie i Politiken vedr. Villa 
Frederik 
 

Socialudvalget orienteres hermed om, at Politiken forventes at bringe 

en artikel i PS-sektionen søndag den 12. oktober om Villa Frederik og de 

kritikpunkter, der er fremsat om institutionen i løbet af 2024 og 2025. 

Nedenfor fremgår spørgsmål fra Politiken og svar fra administrerende 

direktør Katrine Ring og socialborgmester Karina Vestergaard Madsen, 

som er fremsendt til Politiken den 9. oktober 2025. 

 

Villa Frederik åbnede i foråret 2023 som et tilbud til børn og unge i al-

deren 6-14 år med socioemotionelle, adfærdsmæssige eller psykiatriske 

udfordringer. I marts 2025 meddelte Socialtilsyn Hovedstaden Social-

forvaltningen, at tilsynet påtænkte at ophæve Villa Frederiks godken-

delse som børne- og ungehjem, og Magistraten på Frederiksberg traf 5. 

maj 2025 beslutning herom. Villa Frederik lukkede med udgangen af 

august 2025. 

 

På Villa Frederiks matrikel lå tidligere specialinstitutionen Amadeus 

med en tilsvarende målgruppe. Socialtilsynet traf i foråret 2022 afgø-

relse om ophør af godkendelsen for Amadeus med begrundelsen, at 

kvaliteten ikke var tilstrækkelig høj. Socialudvalget godkendte lukningen 

af Amadeus d. 24. april 2022. 

 

Administrerende direktør, Katrine Ring, har fremsendt følgende udta-

lelser til Politiken vedr. sagen: 

 

Jeg vil gerne høre, hvad jeres foreløbige konklusion er i forhold til, 

hvad der er gået galt i forvaltningens håndtering af sagen om Villa 

Frederik. Hvad skulle I konkret have gjort anderledes?  

 

”Der er ingen tvivl om, at det er en meget ulykkelig og beklagelig udvik-

ling, som har fundet sted på Villa Frederik. Københavns Kommune dri-

ver cirka 140 botilbud og 17 børne- og ungehjem. Selvom det er en me-

get kompleks opgave at drive botilbud og børne- og ungehjem, er langt 

de fleste veldrevne. Et børne- og ungehjem som Villa Frederik har en 

yderst sammensat og udfordret målgruppe, som har mange forskellige 

udfordringer og behov. Det stiller store krav til ledelsen, og det stiller 

store krav til medarbejdergruppens kompetencer både socialpædago-

gisk, sundhedsfagligt og psykologisk.  
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Vi er fortsat ved at drage læring af erfaringerne fra Villa Frederik, men 

der er ingen tvivl om, at vi fra forvaltningsledelsens side skulle have gre-

bet ind langt tidligere. Der er behov for, at den øverste ledelse er tæt på 

de institutioner, som oplever udfordringer, så ledelsen lokalt får den 

hjælp og støtte, der er brug for. Vi skal med andre ord være tættere på 

driften, og det er noget, der allerede er effektueret i dag.  

 

Vi gør altid alt, hvad vi kan for at sikre, at borgere på kommunens botil-

bud har det godt og bliver passet godt på. Vi er i tæt dialog med Social-

tilsynet, og vi har en fast systematik i forhold til, hvordan der bliver fulgt 

op på tilsynsrapporter. Desværre er det bare ikke altid nok, heller ikke 

selvom der er lagt gode handleplaner for, hvordan en institution kom-

mer på fode igen. Det så vi på Villa Frederik, og det er en læring vi tager 

med os videre.” 

 

Noget af det, der har fået socialtilsynet til at indstille Villa Frederik til 

lukning er, at der siden åbningen ikke har været det, styrelsen kalder 

‘et stabilt ledelsesteam’. I alt nåede der at være tre ledere på Villa Fre-

derik. Hvorfor var der så stor udskiftning?  

 

”Der er ingen tvivl om, at der blev sat ind for sent på Villa Frederik i for-

hold til at sikre en god ledelse. Det er helt afgørende, at det er de rigtige 

mennesker, som vi betror ledelsesansvaret – både når det går godt, og 

når der er problemer. På Villa Frederik lykkedes det ikke at finde det rig-

tige match, og det betød blandt andet, at der ikke blev grebet ind i tide 

og sikret den nødvendige ramme og retning. Det resulterede også i, at 

forvaltningen valgte at stoppe samarbejdet med den daværende leder. 

Det var desværre bare for sent. Vi har lært, at der er behov for, at den 

øverste ledelse går helt tæt på de institutioner, som oplever udfordrin-

ger før de vokser sig store, så ledelsen lokalt får den hjælp og støtte, der 

er brug for. Det kommer til at være en grundpille i vores videre arbejde i 

forvaltningsledelsen.”  

 

Socialtilsynet hæfter sig også ved, at der i hele Villa Frederiks levetid 

har været stor udskiftning i personalet. Hvad skulle I have gjort for at 

forhindre det?  

 

”Der er ikke et enkelt svar på, hvorfor vi ikke lykkedes med at fastholde 

medarbejderne på Villa Frederik. Vi har forsøgt at arbejde med både le-

delse, trivsel og faglig kompetenceudvikling. Men vi må konstatere, at vi 

ikke lykkedes.” 

 

Og så vil jeg også gerne spørge ind til det forhold, at Villa Frederik åb-

nede blot et år efter at døgninstitutionen Amadeus, der lå på samme 

adresse og havde børn i cirka samme alder boende, blev lukket af So-

cialtilsynet. Kommer kommunen til at åbne en ny døgninstitution for 

børn som erstatning for Villa Frederik? Og hvad vil I i så fald gøre for 

at undgå en gentagelse?  

 



 

 
 

”Vi har brug for flere pladser til børn og unge i København, og derfor 

kommer vi også til at se på, hvordan et nyt børne- og ungehjem kunne 

se ud. Her vil vi naturligvis bruge de erfaringer, vi har gjort os i forbin-

delse med lukningen af Amadeus og Villa Frederik. Vi kommer til at se 

på en helt ny struktur, hvor den øverste ledelse, som er centerchef og 

områdechef, skal tæt på tilbuddet. Og det skal de være helt fra starten, 

når et nyt tilbud går i drift, og børnene begynder at flytte ind. I selve 

driften skal ledelsen have en større opmærksomhed på risikofaktorer, 

som højt sygefravær blandt medarbejdere, opsigelser og eventuelle kla-

ger fra interne og eksterne, og der skal handles langt tidligere på dem, 

så vi undgår en situation, hvor problemerne får lov at vokse, som det 

desværre var tilfældet med Villa Frederik.”  

 

Vi har talt med venskabsfamilier til børn på Villa Frederik, der ople-

vede, at det var umuligt at lave aftaler om børnene, fordi medarbej-

derne simpelthen ikke overholdt aftalerne og blandt andet glemte at 

hente børnene, når det var aftalt. Hvad vil du sige til dem? 

 

”Det er på ingen måde i orden, at der er venskabsfamilier, som har ople-

vet, at det har været svært at lave aftaler med medarbejderne på Villa 

Frederik. Det vil jeg gerne beklage. For selvfølgelig skal dem, vi samar-

bejder med, uanset hvem det er, kunne stole på Socialforvaltningen 

som en god samarbejdspartner.”  

 

Vi har også talt med en tidligere medarbejder, der siger, at der blev 

ansat medarbejdere, som han ikke ville lade passe sine egne børn, og 

at han flere gange advarede ledelsen mod at ansætte folk, som allige-

vel blev ansat. Hvad siger du til det?  

 

”Jeg kan ikke gå ind i konkrete personalesager, men det er naturligvis 

ikke hensigtsmæssigt, hvis der i en medarbejdergruppe er mistillid til 

kollegernes faglige og pædagogiske formåen. Sådan skal det ikke være. 

Helt overordnet er det ledelsens ansvar at sikre, at der er den rigtige 

medarbejdersammensætning på kommunens børne- og ungehjem. De 

medarbejdere, der ansættes, skal kunne varetage de opgaver, de skal 

løse. Og der skal være tillid til, at ens kolleger løser opgaven med den 

rette faglighed. Er der ikke det, må ledelsen gå ind og vurdere situatio-

nen.”  

 

Allerede i november 2023 - et halvt år efter Villa Frederik åbnede - var 

der flere kommunale medarbejdere, der varslede Socialtilsynet om al-

vorlige problemer. Hvorfor lykkedes det jer ikke at gribe ind der?  

 

”Der blev handlet på de henvendelser, der kom. Der blev udarbejdet og 

effektueret handleplaner, og Socialtilsynet godkendte forvaltningens 

plan og ophævede det skærpede tilsyn i sommeren 2024. Det lykkedes 

desværre ikke at implementere og forankre forandringerne i tilstrække-

ligt omfang. Det er beklageligt – særligt over for de børn og unge, som 

det gik ud over.”  

 



 

 
 

Det var ikke kun internt i kommunen, at der var bekymringer for for-

holdene. I har også fået bekymringshenvendelser fra bl.a. politiet, Red 

Barnet og Socialpsykiatrien. Har I handlet tilstrækkeligt på de opråb, 

som I har fået? 

 

”Det korte svar er nej. Vi har ikke løftet vores opgave godt nok på Villa 

Frederik. Det ansvar tager vi på os, og derfor skal vi også lære af de fejl, 

der skete.”  

 

I forbindelse med lukningen af døgninstitutionen Amadeus kritise-

rede Socialtilsyn Hovedstaden, at Københavns Kommunes indsats 

som driftsherre i at rette op på institutionens problemer var utilstræk-

kelig og kom for sent. Tilsynet skrev bl.a. “Driftsherre og ledelsens 

indsigt i og erkendelse af kvalitetsmanglerne, herunder behovet for 

justering af målgruppen, er kommet for sent, henset til genopret-

ningsprocessen har pågået i over to år, hvor børnene ikke har modta-

get behandling svarende til deres støttebehov.” I sagen om Villa Fre-

derik, lyder det igen, at kommunen har “gennem et langt forløb ikke 

formået at handle relevant og i tide på de alvorlige bekymringer [...]”. 

Hvordan kan det ske, at Københavns Kommune i to omgange handler 

for sent med tvangslukninger til følge?  

 

”Der lå et stort forarbejde og mange overvejelser forud for åbningen af 

Villa Frederik. I lyset af erfaringerne fra Amadeus besluttede man blandt 

andet at justere målgruppen og i antallet af pladser. Der var en klar for-

ventning om, at det – sammenholdt med en række andre initiativer - var 

det, der skulle til for at sikre en fremtidig høj kvalitet på botilbuddet.  

Virkeligheden viste sig at være en anden, og der har vi fejlet.”  

 

Socialborgmesteren har fremsendt følgende udtalelser til Politiken 

vedr. sagen: 

 

I har fået tvangslukket to tilbud på samme adresse inden for få år. 

Hvad vil du sige til de børn, som ikke har fået den hjælp og støtte fra 

Københavns Kommune, som de har haft behov for? 

 

”Det er komplet uacceptabelt, at der ikke er blevet passet godt nok på 

sårbare børn og unge, mens de har været i kommunens varetægt. Det 

er en af forvaltningens vigtigste opgaver at sørge for, at der er ordent-

lige og trygge forhold for børn og unge på kommunens knap 20 børne- 

og ungehjem. Det er vigtigt for børnene, og det er vigtigt for foræl-

drene. Man skal kunne have tillid til kommunen. Det har ikke været til-

fældet på Villa Frederik, og det er jeg rystet over. Selvom der er blevet 

sat en handleplan i værk, har den tydeligvis ikke virket. Derfor skal hand-

leplanerne være endnu mere tætmaskede, og der skal sættes ind og føl-

ges tæt op, så snart et tilbud får en anmærkning. Det har jeg bedt for-

valtningen vende tilbage på, og det vil jeg fremlægge for det politiske 

udvalg.” 

 



 

 
 

I november udtalte du, i forbindelse med afdækningen af omfattende 

problemer på institutionen Fensmarkgade, at det ville være dit fokus, 

at problemerne ikke gentager sig på andre børne- eller ungehjem. 

Hvordan hænger det sammen med, at et børnehjem nu er blevet 

tvangslukket efter omfattende problemer?  

 

”Jeg har, som jeg sagde jeg ville, haft fokus på både vores børne- og un-

gehjem og vores botilbud. Jeg og Socialudvalget blev den 2. februar 

2024 orienteret om Socialtilsynets skærpede tilsyn, og jeg bad forvalt-

ningen sætte massivt ind med støtte og træffe de nødvendige beslut-

ninger. Jeg bad også forvaltningen vurdere, om man havde den rigtige 

ledelse og tilstrækkelige faglighed. Det er forvaltningens ansvar at sikre, 

at der er ordentlige forhold på kommunens børne- og ungehjem. Det 

ansvar mener jeg ikke, at de har levet op til i forhold til Villa Frederik.”   

 

Boserupvej, Fensmarkgade, Villa Amadeus og Villa Frederik, Borger-

vænget, Nexus, Lynghuset. Der har været en stribe sager med alvorlig 

kritik af københavnske tilbud i din tid som borgmester. Har du som an-

svarlig borgmester gjort nok for at forhindre sager om svigt af an-

bragte? 

 

”Det er min opgave som socialborgmester at kræve handling fra forvalt-

ningen, når vi i Socialudvalget bliver orienteret om alvorlige udfordrin-

ger. Socialområdet er komplekst, og der er stor forskel på de situationer, 

som de forskellige tilbud har stået i. Men fælles for dem alle er, at jeg 

har bedt forvaltningen handle på dem. I tilfældet med Villa Frederik har 

det tydeligvis ikke været nok. Jeg vil derfor insistere på, at forvaltningen 

drager læring på tværs af sager, hvor det er lykkedes at skabe den nød-

vendige forandring, fx som vi har set det på Fensmarksgade. Jeg har 

derfor også bedt forvaltningen udarbejde en evaluering af, hvad lærin-

gen er på tværs, så man fra starten kan sætte ind med de rigtige og nød-

vendige foranstaltninger. For det skal være muligt at drive børne- og 

ungehjem, også når det kræver komplekse socialfaglige indsatser og 

kompetencer.” 

 

Tidslinje over Socialforvaltningens orienteringer af Socialudvalget om 

Villa Frederik 

 

I det nedenstående oplistes de orienteringer om Villa Frederik, som So-

cialudvalget har modtaget siden tilbuddets oprettelse.  

 

• 26. september 2025 

o Orientering i fredagsmailen om aktindsigt i underret-

ninger på Villa Frederik 

• 5. september 2025 

o Orientering i fredagsmailen om aktindsigt i bekymrings-

henvendelser, handleplaner og redegørelse for Villa 

Frederik 

• 8. august 2025 



 

 
 

o Orientering i fredagsmailen om aktindsigter i materiale 

vedr. lukning af Villa Frederik og arbejdspladsvurderin-

ger på Villa Frederik 

• 2. juli 2025  

o Orientering på mail om artikel i KøbenhavnerLIV om 

Villa Frederik 

• 4. juni 2025  

o Fredagsmail om tiltag og aktuel status på Villa Frederik 

herunder igangsat handleplan 

• 14. maj 2025  

o Behandling på Socialudvalgets møde: Beslutning om 

lukning af Villa Frederik 

o Orientering under meddelelser om påbud til Villa Fre-

derik fra Styrelsen for Patientsikkerhed 

• 24. marts 

o Orientering på mail om at Socialtilsynet påtænker luk-

ning af Villa Frederik og SOFs handleplan – sendt igen i 

fredagsmail d. 28. marts 

• 1. november 2024 

o Orientering i fredagsmailen om Villa Frederik og be-

kymringshenvendelse fra Red Barnet  

o Orientering i fredagsmailen om aktindsigt fra Politiken i 

Red Barnets bekymringsskrivelse fra Politiken 

• 6. oktober 2024 

o Orientering i fredagsmailen om oversigt over tilsyn på 

døgntilbud, hvor SUD igen orienteres om ophævelse af 

skærpet tilsyn 

• 3. august 2024 

o Orientering i fredagsmailen om hændelser over som-

meren, herunder at Socialtilsynet d. 5. juli 2024 havde 

ophævet skærpet tilsyn med Villa Frederik 

• 7. juni 2024 

o Orientering i fredagsmailen om tiltag og aktuel status på 

Villa Frederik, herunder igangsat handleplan 

• 2. februar 2024 

o Orientering i fredagsmailen om påtænkt afgørelse fra 

Socialtilsynet om skærpet tilsyn med påbud til Villa Fre-

derik 
 

 

 

 

 

 

 

 


