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Svar på anmodning om aktindsigt 
Socialforvaltningen i Københavns Kommune har modtaget din e-mail af 
27. januar 2025, hvor du anmoder om aktindsigt på følgende måde:  
 

”Vi er på TV 2 ved at undersøge kommunernes muligheder for at føre 
kontrol med BPA-virksomheder. Det gør vi på baggrund af en aktindsigt 
hos Socialtilsynene, som viser, at flere kommuner over en årrække gjort 
det klart, at de har haft svært at få lov til få tilstrækkelig indsigt i BPA-virk-
somhedernes udbetalinger til ansatte og dermed har svært at sikre, at de 
udbetalte midler bliver anvendt til de bevilligede formål.   
 
Vi har sendt en anden aktindsigt omhandlende ét specifikt firma, men vi 
vil bede Jer behandle de to aktindsigter særskilt.  
 
Derfor beder jeg om aktindsigt i følgende:  
 
Økonomi:  

• En oversigt over hvor mange penge kommunen har udbetalt til 
BPA-ordninger fordelt på hver enkelt år 2020, 2021, 2022, 2023 
og 2024.    

• En oversigt over hvor mange borgere med BPA-ordning, som I 
hvert år har haft. Igen fordelt pr år fra 2020 og frem til og med 
2024.  

• En oversigt over, hvor mange penge Jeres kommune har fået til-
bagebetalt på ordningerne fordelt på BPA-virksomheder fordelt 
pr år fra 2020-2024.   

  
Økonomiske tvister:   

• En oversigt over eventuelle beløb, som kommunen har tilbage-
holdt fra BPA-firmaer. Og med hvilken begrundelse pengene er 
tilbageholdt. Fra 2020-2024.   

• Såfremt kommunen har rejst krav om tilbagebetaling fra BPA-
virksomheder, så vil vi gerne have en oversigt over hvor meget og 
med hvilke begrundelser? Igen 2020-2024.  

  
Bekymringshenvendelser:  

• Alle underretninger/bekymringshenvendelser, som kommunen 
har modtaget, omhandlende BPA-ordninger og/eller BPA-virk-
somheder.  Fra 2020-2024.   

  

  
 
Allan Spangsberg, TV 2 Danmark 



• Alle bekymringshenvendelser/underretninger eller anmeldel-
ser, som kommunen har sendt til andre myndigheder omhand-
lende BPA-virksomheder. Fra 2020-2024.  

  
Er der dokumenter, som I vurderer, relaterer sig til ovenstående, men 
som ikke er direkte omfattet af vores aktindsigt må I meget gerne sende 
dem med.” 
 
Socialforvaltningen kontaktede dig den 30. januar 2025 med henblik på 
præcisering af din anmodning om aktindsigt. Vi oplyste dig om, at for-
valtningen havde brug for en præcisering af din anmodning om aktind-
sigt i en oversigt over, hvor mange penge kommunen har udbetalt til 
BPA-ordninger til hver leverandør pr. år samt antallet af borgere, der er 
tilknyttet til hver leverandør.  
 
Den 4. februar 2025 præciserede du din anmodning om aktindsigt på 
følgende måde:  
 
”Det er som du selv skriver: 
Hvor mange penge der er udbetalt til hver leverandør pr år samt antal-
let af borgere, der er tilknyttet hver leverandør.  
 
Har I et samlet regnskab for hele BPA-ordningen i kommunen? Såfremt 
der er et sådant, så beder jeg også om aktindsigt i dette.  
 
Det er vigtigt for mig at understrege, at såfremt I i Københavns Kom-
mune eksempelvis skulle have haft en eller flere sager om uretmæssig 
udbetalinger, overfakturering, svindel eller lign., så er det vigtigt for mig 
at få de dokumenter, hvor dette fremgår. Og hvis det på nogen måde 
fremgår af Jeres samlede regnskab, så er dette naturligvis også inte-
ressant for mig.” 

Socialforvaltningen har forstået din anmodning om aktindsigt i bekym-
ringshenvendelser til at angå bekymringer fra borgere omkring BPA-
ordninger og/eller virksomheder. 

Afgørelse  
Ad) Økonomi 

Socialforvaltningen imødekommer din anmodning om aktindsigt i en 
oversigt over, hvor mange penge forvaltningen har udbetalt til hver BPA-
virksomhed, antallet af borgere der er tilknyttet hver leverandør, og et 
samlet regnskab for hele BPA-ordningen pr. år fra 2020-2024, jf. offent-
lighedslovens § 11. Forvaltningen kan ikke imødekomme din anmodning 
om aktindsigt i en oversigt over, hvor mange penge, forvaltningen har 
fået tilbagebetalt fra hver BPA-virksomhed pr. år, jf. offentlighedslovens 
§ 7 og 11.  Du kan læse nærmere herom nedenfor. Oversigten fremgår er 
vedlagte bilag.  
 
Det fremgår af vedhæftede oversigt, hvor mange penge Socialforvaltnin-
gen sammenlagt har fået tilbagebetalt for hele BPA-ordningen pr. år fra 
2020-2024. Socialforvaltningen har dog ikke en eksisterende oversigt 
over, hvor mange penge, Socialforvaltningen har fået tilbagebetalt fra 
hver enkelt BPA-virksomhed pr. år. Forvaltningen har heller ikke mulig-
hed for at trække data herover ved få og enkle kommandoer. Du kan 
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derfor ikke meddeles aktindsigt i en oversigt for hver enkelt virksomhed 
pr. år efter offentlighedslovens §§ 7 og 11. 

Ad) Økonomiske tvister 

Socialforvaltningen kan ikke imødekomme din anmodning om aktindsigt 
i en oversigt over eventuelle beløb, som forvaltningen har tilbageholdt 
fra BPA-virksomheder eller i en oversigt over eventuelle krav om tilbage-
betaling fra BPA-virksomheder, jf. offentlighedslovens § 7 og 11. Forvalt-
ningen kan således heller ikke besvare dine spørgsmål herom.  
 
Socialforvaltningen har ikke eksisterende oversigter over eventuelle be-
løb, som forvaltningen har tilbageholdt fra BPA-virksomheder eller over 
eventuelle krav om tilbagebetaling fra BPA-virksomheder. Forvaltningen 
har heller ikke mulighed for at trække data herover ved få og enkle kom-
mandoer. Du kan derfor ikke meddeles aktindsigt i sådanne oversigter ef-
ter offentlighedslovens § 7 og 11.  
 
Ad) Bekymringshenvendelser 

Socialforvaltningen kan ikke imødekomme din anmodning om aktindsigt 
i bekymringshenvendelser, som forvaltningen har modtaget angående 
BPA-ordninger og/eller BPA-virksomheder samt sådanne henvendelser 
eller anmeldelser sendt til andre myndigheder fra perioden 2020-2024. 
 

Socialforvaltningen har undersøgt, om forvaltningen har modtaget be-
kymringshenvendelser angående BPA-ordninger og/eller BPA-virksom-
heder samt har sendt sådanne henvendelser eller anmeldelser til andre 
myndigheder i perioden fra 2020-2024. Det kan i den forbindelse oply-
ses, at forvaltningen ikke har identificeret sådanne bekymringshenven-
delser eller anmeldelser, hvorfor der ikke er nogen bekymringshenven-
delser eller anmeldelser forvaltningen kan give aktindsigt i. 
 
Lovgrundlag 
Socialforvaltningen har behandlet din anmodning efter reglerne i offent-
lighedslovens § 7 og § 11.  
 
Det følger af offentlighedslovens § 7, at enhver kan forlange at blive gjort 
bekendt med dokumenter, der er indgået til eller oprettet af en myndig-
hed m.v. som led i administrativ sagsbehandling i forbindelse med dens 
virksomhed – dog med de i offentlighedslovens §§ 19-35 nævnte undta-
gelser. Retten til aktindsigt efter § 7 gælder eksisterende dokumenter, og 
myndigheden har ikke pligt til at tilvejebringe nye dokumenter, der ikke 
allerede foreligger. 
 
Det fremgår af offentlighedslovens § 11, at enhver kan forlange at en for-
valtningsmyndighed foretager og udleverer en sammenstilling og udle-
vering af foreliggende oplysninger som fremgår af myndighedens data-
baser, hvis dette kan foretages ved få og enkle kommandoer.  



 
Klagevejledning  
Såfremt du ikke er enig i Socialforvaltningens afgørelse om aktindsigt, 
har du mulighed for at klage over afgørelsen. En eventuel klage kan ind-
bringes for Ankestyrelsen, som fører tilsyn med, at kommunerne over-
holder den lovgivning, der gælder for offentlige myndigheder.   

Din klage skal i givet fald indgives til Socialpolitik og Udvikling, Socialfor-
valtningen.  
 
Hvis vi efter modtagelsen af klagen fastholder afgørelsen om aktindsigt, 
skal vi snarest og som udgangspunkt senest 7 arbejdsdage efter modta-
gelsen af klagen videresende sagen og sagens dokumenter til Ankesty-
relsen. 

 
Venlig hilsen 
Simone Saltoft Pedersen 
Jurist 
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Uddrag af relevante regler i offentlighedsloven (lovbekendtgørelse nr. 
145 af 24. februar 2020, som ændret ved lov nr. 655 af 11. juni 2024) 
§ 7. Enhver kan forlange at blive gjort bekendt med dokumenter, der er ind-
gået til eller oprettet af en myndighed m.v. som led i administrativ sagsbe-
handling i forbindelse med dens virksomhed.  
Stk. 2. Retten til aktindsigt omfatter de i §§ 19-35 nævnte undtagelser 1) alle 
dokumenter, der vedrører den pågældende sag, og 2) indførsler i journaler, 
registre og andre fortegnelser vedrørende den pågældende sags dokumen-
ter.  
§ 11. Enhver kan forlange, at en forvaltningsmyndighed foretager og udleve-
rer en sammenstilling af foreliggende oplysninger i myndighedens databa-
ser, hvis sammenstillingen kan foretages ved få og enkle kommandoer. Så-
fremt oplysningerne er omfattet af §§ 19-35, gælder sammenstillingsretten 
kun, hvis de hensyn, der er nævnt i disse bestemmelser, kan tilgodeses gen-
nem anonymisering el.lign., der kan foretages ved få og enkle kommandoer. 
Retten til at få foretaget en sammenstilling gælder ikke, hvis oplysningerne 
allerede er offentliggjort i egnet form eller format.  
Stk. 2. Bestemmelsen i stk. 1 finder ikke anvendelse med hensyn til person-
oplysninger omfattet af § 10, stk. 1-4, i databeskyttelsesloven.  
§ 14. Det skal i forbindelse med behandlingen af en anmodning om aktindsigt 
overvejes, om der kan gives aktindsigt i dokumenter og oplysninger i videre 
omfang, end hvad der følger af §§ 23-35. Der kan gives aktindsigt i videre 
omfang, medmindre det vil være i strid med anden lovgivning, herunder 
regler om tavshedspligt og regler i Europa-Parlamentets og Rådets forord-
ning nr. 2016/679 af 27. april 2016 om beskyttelse af fysiske personer i for-
bindelse med behandling af personoplysninger og om fri udveksling af så-
danne oplysninger, databeskyttelsesloven og lov om retshåndhævende 
myndigheders behandling af personoplysninger. 
Stk. 2. Stk. 1 gælder også i forbindelse med behandlingen af en anmodning 
om aktindsigt i dokumenter og oplysninger, som indgår i sager, der er und-
taget fra aktindsigt efter §§ 19-21. 
§ 30. Retten til aktindsigt omfatter ikke oplysninger om 1) enkeltpersoners 
private, herunder økonomiske, forhold og 2) tekniske indretninger eller 
fremgangsmåder eller om drifts- eller forretningsforhold el.lign., for så vidt 
det er af væsentlig økonomisk betydning for den person eller virksomhed, 
oplysningerne angår, at anmodningen ikke imødekommes. 
§ 37. Afgørelser om aktindsigt kan påklages særskilt og direkte til den myn-
dighed, der er øverste klageinstans i forhold til afgørelsen eller behandlingen 
i øvrigt af den sag, anmodningen om aktindsigt vedrører.  
Stk. 2. Klagen fremsendes til den myndighed m.v., hvis afgørelse der klages 
over. Myndigheden skal, hvis den vil fastholde afgørelsen, snarest og som ud-
gangspunkt senest 7 arbejdsdage efter modtagelsen af klagen videresende 
sagen og dens dokumenter til klageinstansen.  
Stk. 3. Klageinstansen skal inden 20 arbejdsdage efter modtagelsen af en 
klage over en afgørelse om aktindsigt have færdigbehandlet klagen, med-
mindre dette på grund af f.eks. sagens omfang eller kompleksitet ikke er mu-
ligt. Klageren skal i givet fald underrettes om grunden til fristoverskridelsen 
og om, hvornår en afgørelse kan forventes at foreligge.  
Stk. 4. Vedkommende minister kan efter forhandling med justitsministeren 
fastsætte, at en anden myndighed end den i stk. 1 nævnte skal være klagein-
stans.  
Stk. 5. Stk. 2-4 finder tilsvarende anvendelse i forbindelse med klager over 
afgørelser om sammenstilling af oplysninger, jf. § 11, og om indsigt i databe-
skrivelser, jf. § 12.  
Stk. 6. Vedkommende minister kan fastsætte regler om, at afgørelser om akt-
indsigt, der træffes af institutioner m.v., der er omfattet af §§ 3-5, kan påkla-
ges.  
§ 38. En afgørelse om afslag på aktindsigt, der er truffet af en kommune, en 
region eller et kommunalt fællesskab i sager, hvor der ikke er nogen admini-
strativ klageinstans, skal være ledsaget af vejledning om muligheden for at 
indbringe sagen for den kommunale og regionale tilsynsmyndighed og om 



den fremgangsmåde, der er nævnt i 2. pkt. En henvendelse om at indbringe 
sagen for den kommunale og regionale tilsynsmyndighed skal rettes til den 
pågældende kommune eller region m.v. i overensstemmelse med ordnin-
gen i § 37, stk. 2.  
Stk. 2. Stk. 1 finder tilsvarende anvendelse i forbindelse med afgørelser om 
sammenstilling af oplysninger, jf. § 11, og om indsigt i databeskrivelser, jf. § 
12. 

 
 

 
 

 

 

 



Leverandør Årstal Udbetalinger i alt Borgere i alt

Apriori 2023 9.186.840                               3

BPA Formidlingen 2020 1.172.679                               1

BPA Formidlingen 2021 1.201.662                               1

BPA Formidlingen 2022 1.406.228                               2 Årstal Tilbagebetaling

BPA ProTeam 2022 1.739.498                               1 2020 5.263.573                            

BPA ProTeam 2023 2.272.811                               1 2021 4.326.271                            

BPA Support 2020 8.034.875                               4 2022 5.417.200                            

BPA Support 2021 8.761.521                               4 2023 2.341.386                            

BPA Support 2022 10.505.367                             5

BPA Support 2023 11.408.804                             5

Din Hjælperordning 2020 4.654.009                               2 Årstal Regnskab for hele BPA

Din Hjælperordning 2021 4.906.537                               3 2020 119.855.236                      

Din Hjælperordning 2022 6.956.697                               5 2021 125.598.839                      

Din Hjælperordning 2023 8.798.494                               4 2022 134.151.707                      

DUOS 2020 34.251.195                             22 2023 132.990.842                      

DUOS 2021 33.230.715                             21 2024 143.611.295                      

DUOS 2022 32.435.707                             18

Faircare 2020 1.908.370                               1

Faircare 2021 1.889.854                               1

Faircare 2022 1.977.407                               1

Faircare 2023 1.969.752                               1

Handicapformidlingen 2020 15.982.307                             11

Handicapformidlingen 2021 27.586.327                             16

Handicapformidlingen 2022 41.660.348                             22

LOBPA 2020 16.375.597                             12

LOBPA 2021 15.278.896                             11

LOBPA 2022 17.797.306                             11

LOBPA 2023 20.062.658                             11

Olivia Danmark 2020 15.127.712                             10

Olivia Danmark 2021 17.827.176                             11

Olivia Danmark 2022 20.070.068                             12

Olivia Danmark 2023 12.275.737                             7

NB! En borger kan figurere to steder  på et kalenderår, hvis vedkommende har skiftet leverandør


