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Svar på anmodning om aktindsigt  

 
Socialforvaltningen i Københavns Kommune har modtaget din 
henvendelse af 23. oktober 2025, hvor du anmoder om aktindsigt på 
følgende måde:  
 
”Jeg anmoder konkret om følgende oplysninger opgjort pr. år i 
perioden 2020-2025: 
 

1. Antal indberettede grænseoverskridende hændelser mod 
medarbejdere i Familieafdelingen, herunder hændelser 
relateret til vold, trusler eller chikane. 

o Hvis kommunen anvender et scorings- eller 
kategoriseringssystem til at vurdere hændelsernes 
alvor (fx 1-10), ønsker jeg, at denne information indgår. 

2. Antal arbejdsskader registreret. 

o Hvis kommunen anvender et scorings- eller 
kategoriseringssystem til at vurdere hændelsernes 
alvor (fx 1-10), ønsker jeg, at denne information indgår. 

3. Det gennemsnitlige sygefravær pr. år i Familieafdelingen. 
Sygefraværet ønskes opgjort i dage. 

4. Udskiftning af personale i samme periode – forstået som 
antallet af medarbejdere, der er fratrådt, samt hvor mange der 
er tiltrådt pr. år.” 

 
Din anmodning om aktindsigt er blevet behandlet efter reglerne i 
offentlighedsloven.  
 
Vi beklager den længere sagsbehandlingstid. 
 
Indledningsvis kan vi oplyse, at familieafdelingen i Socialforvaltningen 
er placeret i Din Sociale Indgang.  

6. november 2025 

Sagsnr. 
2025-0341131 
 
Dokumentnr. 
2025-0341131-6 
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Afgøre l se     

  

Ad  1  og  2  Antal  i ndbe re t t ede   a rbe jdsskader   og  g rænseover sk r idende    

h æ n d e l s e r   mod  m e d a r b e j d e r e   i  Familieafdelingen  for  2 0 2 0 - 2 0 2 5    

  

Socialforval tningen  kan  i m ø d e k o m m e   din  a n m o d n i n g   om    

akt indsigt   og  giver  aktindsigt  i  en  oversigt  over  indbere t t ede    

g r æ n s e o v e r s k r i d e n d e   hænde l se r ,   inddel t   pr.  år  jf.   offentl ighedslovens   

§  11,  stk.  1,  om  retten  til  et  da taudt ræk.     

  

Vi  kan  også  oplyse,  at  i ndbe re tn inge r   på  både   h æ n d e l s e r   og   

a rbe jd s skade r   foregår   i  de t   s a m m e   system,  Safetynet,   hvorfor  tallene  vil   

v æ r e   de  s a m m e   for  s p ø r g s m å l   1  og  2.  Opgøre l sen   er  uda rbe jde t ,   så  de t    

f r e m g å r ,   om  der   har  været   fravær  henholdsvis   ikke  fravær  i  forbindelse   

m e d   h æ n d e l s e r n e .   Vi  kan  oplyse,  at  vi  ikke  har  identificeret  oplysninger    

om  et  scor ings-   eller  kategoriser ingssystem  til  at  vurdere  hænde l s e rne .    

  

I  n e d e n s t å e n d e   tabel   er  en  oversigt   over  antallet  af  i ndbere t t ede    

g r æ n s e o v e r s k r i d e n d e   h æ n d e l s e r   og  a rbe jdsskader   fordelt  på  årene   

2 0 2 0   -  2025 .     

  

Vold,   t rus ler ,   chikane  og  andre   k r æ n k e n d e    

hand l i nge r    

    

Din  Sociale  Indgang  -  Bø rneområde t    
     

  
2 0 2 0   2 0 2 1   2 0 2 2   2 0 2 3   2 0 2 4   2 0 2 5   H o v e d t o t a l    

M e d   f ravær   5  6  1  7  4  3  2 6    

U d e n   f ravær   3 7   4 6   3 0   7 4   7 4   2 5   2 8 6    

H o v e d t o t a l   4 2   5 2   3 1   8 1   7 8   2 8   3 1 2    

  

Ad  3  Det  gennemsni t l ige   sygefravær  pr.  år  i  Familieafdelingen.    

  

Socialforval tningen  kan  i m ø d e k o m m e   din  a n m o d n i n g   om    

akt indsigt   og  giver  aktindsigt  i  en  oversigt  over  gennemsni t l ige    

syge f r avær   pr.  år  jf.  offentl ighedslovens  §  11,  stk.  1,  om  ret ten  til  et   

d a t a u d t r æ k .     

  

I  n e d e n s t å e n d e   tabel   er  en  oversigt   over  de t   gennemsni t l ige    

sygef ravær ,   fordelt  på  årene  2020   til  og  med   oktober   2025 .    

Syge f r avære t   er  opgjor t   i  sygef raværsdagsværk   pr.  fuldt idsansat    

  

  2 0 2 0   2 0 2 1   2 0 2 2   2 0 2 3   2 0 2 4   2 0 2 5    

Din  Sociale  Indgang   

-  B ø r n e o m r å d e t    

8  1 1   1 5   1 3   1 3   1 0    
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Ad  4  Udskiftning  af  personale   for  pe r ioden   for  2 0 2 0 - 2 0 2 5    

  

Vi  kan  oplyse,  at  Socialforvaltningen  ikke  har  eksis terende  opgøre l se r    

o v e r   de  ønskede  data,   der   ligger  før  2021.  Socialforvaltningen  har  heller   

ikke  mul ighed   for  ved  få  og  enkle  k o m m a n d o e r   at  foretage  et   

d a t a u d t r æ k ,   hvor  de r   bliver  lavet  en  opgøre l se   over  alle  de  ønskede  data   

fø r   2021.    

  

Det   skyldes,  at  oplysningerne   om  pe r sona l eomsætn ing   l igger  i   

forval tningens   fagsystem  KMD,  der   har  en  b e g r æ n s n i n g   på  60   

m å n e d e r ,   og  at  de t   vil  kræve  et  omfa t t ende   arbejde  at  inkorporere   

d e n n e   data.     

  

Vi  vurderer   derfor,   at  et  d a t a u d t r æ k   for  de  ønskede  data,   der   l igger  før   

2 0 2 1   ikke  kan  ske  ved  få  og  enkle  k o m m a n d o e r   på  b a g g r u n d   af  allerede   

f o re l iggende   oplysninger   i  forvaltningens  fagsystemer .    

  

Socialforval tningen  i m ø d e k o m m e r   derfor   kun  delvist  din  a n m o d n i n g    

om  aktindsigt  og  giver  aktindsigt  i  en  oversigt   over  udskiftning  af   

pe r sona le   for  årene  2021  til  og  med   s e p t e m b e r   2025  jf.   

of fent l ighedslovens   §  11,  stk.  1,  om  ret ten  til  et  da taudt ræk.   Oversigten   

f r e m g å r   af  tabellen  nedenfor .      

  

Tallene  i  oversigten  er  funde t   i  f agsys temet   KMD.  Ved  afgang  står   

tallene  i  minus ,   fordi  de t   er  antal   m e d a r b e j d e r e ,   der   har  forladt  deres    

a rbe jdsp l ads ,   hvorfor  de t   m o d s a t   ved  tilgang  er  i  plus.  Intern  er  hvis   

m e d a r b e j d e r e n   skifter  job  inden  for  Københavns  Kommune .   Ekstern  er   

hvis  m e d a r b e j d e r e n   k o m m e r   uden   for  Københavns  Kommune   eller   

skifter  til  et  job  uden   for  Københavns  Kommune .    

  
Din  Sociale  Indgang  -   
B ø r n e o m r å d e t    

2 0 2 1   2 0 2 2   2 0 2 3   2 0 2 4   2 0 2 5    

 Afgang  eks t e rn   - 1 2 4   - 1 4 7   - 1 4 4   - 1 2 5   - 1 1 6    

             
Din  Sociale  Indgang  -   
B ø r n e o m r å d e t    

2 0 2 1   2 0 2 2   2 0 2 3   2 0 2 4   2 0 2 5    

Afgang   intern  - 3 3   - 3 0   - 3 4   - 2 8   - 3 6    
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Klagevej ledning    
Du  kan  ikke  klage  ove r   Socialforval tningens  afgørelse   o m   akt indsigt   til   

n o g e n   administrat iv  klageinstans.     

  
Hvis  d u   ikke   e r   e n i g   i  Soc ia l forva l tn ingens   a f g ø r e l s e ,   h a r   d u   d o g    

m u l i g h e d   f o r   a t   i n d b r i n g e   s a g e n   f o r   A n k e s t y r e l s e n ,   j f .    

of fent l ighedslovens   §  38,  stk.  1.    

  
En  e v e n t u e l   k l a g e   s k a l   i  g i v e t   f a l d   i n d g i v e s   t i l   C e n t e r   f o r   F a g l i g    
Unders tø t t e l se   og  Udvikling,  gerne   pr.  e-mail   til  fu3c@kk.dk    

  

Hvis  k l a g e n   i k k e   g i v e r   Soc ia l fo rva l tn ingen   a n l e d n i n g   t i l   a t   æ n d r e    
a fgøre l sen ,   vil  vi   s n a r e s t   o g   s o m   u d g a n g s p u n k t   s e n e s t   7  a r b e j d s d a g e    

e f t e r   m o d t a g e l s e n   af  klagen  sende   klagen  og  sagens   d o k u m e n t e r   videre   
til  Ankestyrelsen.   

  

Venlig  hilsen   

Nikolaj  Højgaard  Svorin   

F u l d m æ g t i g    
  
U d d r a g   af  re levante   regler   i  o f fen t l igheds loven   ( l ovbekend tgø re l se   nr.   
145  af  24.   f eb rua r   2 0 2 0 ,   som  æ n d r e t   ved  lov  nr.  655  af  11.  juni  2 0 2 4 )    
  
§  11.  Enhver  kan  forlange,  at  en  forval tningsmyndighed  foretager  og    
ud levere r   en  sammenstil l ing  af  forel iggende  oplysninger  i  m y n d i g h e d e n s     
da t abase r ,   hvis  sammenst i l l ingen  kan  foretages  ved  få  og  enkle    
k o m m a n d o e r .   Såfremt  oplysningerne  er  omfattet   af  §§  19-35,  gælder     
sammenst i l l ingsre t ten   kun,  hvis  de  hensyn,   der   er  nævnt   i  disse    
b e s t e m m e l s e r ,   kan  t i lgodeses  gennem  anonymisering  el.lign.,  der   kan    
fore tages   ved  få  og  enkle  kommandoer .   Retten  til  at  få  foretaget   en    
sammenst i l l ing   gælde r   ikke,  hvis  oplysningerne  allerede  er  offentliggjort  i    
e g n e t   form  eller  format.    
Stk.  2.  Bes temmelsen   i  stk.  1  finder  ikke  anvendelse  med   hensyn  til    
pe r sonop lysn inger   omfattet   af  §  10,  stk.  1-4,  i  databeskyttelsesloven.   
  
§  38.   En  afgørelse  om  afslag  på  aktindsigt,  de r   er  truffet  af  en  k o m m u n e ,   en   
region  e l l e r   e t   k o m m u n a l t   fæl lesskab   i  s a g e r ,   h v o r   d e r   ikke  e r   n o g e n    
administrat iv  klageinstans,  skal  være  ledsaget   af  vejledning  om  mul igheden    
for   at   indbr inge   s agen   for  d e n   kommuna le   og  regionale  t i l synsmyndighed   
og  om  d e n   f r e m g a n g s m å d e ,   d e r   e r   n æ v n t   i  2 .   pkt.   En  henvende l se   om  a t    
i ndbr inge   s a g e n   for   d e n   k o m m u n a l e   o g   regionale   t i l synsmyndighed  skal    
re t tes   til  d e n   p å g æ l d e n d e   k o m m u n e   eller  region  m.v.  i  ove renss t emmelse    
m e d   ordningen   i  §  37,  stk.  2.    
Stk.  2 .   Stk.  1  f inder  tilsvarende  anvendelse   i  forbindelse  m e d   afgørelser   om   
sammenst i l l ing   af  oplysninger,   jf.  §  11,  og  om  indsigt  i  databeskrivelser,   jf.  §   
12.   

  


