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Svar på anmodning om aktindsigt  

 
Socialforvaltningen i Københavns Kommune har modtaget din e-mail af 
22. august 2025, hvor du anmoder om aktindsigt i følgende: 
 
”Jeg vil gerne bede om aktindsigt i sikkerhedskonsulentordningens 
oversigt indeholdende henvendelsesårsager for første halvår 2025, 
samt hvilke kommuner, der har henvendt sig, og hvor mange 
henvendelser det i alt drejer sig om. 
 
Jeg ønsker materialet udleveret i et regneark.”  
 
Din anmodning er blevet behandlet efter reglerne i offentlighedsloven.  
 
Venlig hilsen 
Nikolaj Højgaard Svorin 
Fuldmægtig 
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Afgøre l se  og b e g r u n d e l s e  

Socialforval tningen kan delvis i m ø d e k o m m e  d i n  a n m o d n i n g  om 

aktindsigt .  

Vi h a r  ident if iceret  s ikkerhedskonsu len to rdn ingens  overs igt ,  d e r  

i n d e h o l d e r  h e n v e n d e l s e s å r s a g e r  og h e n v e n d e l s e r n e s  

h j e m m e k o m m u n e r  for  2 0 2 5 .  

Socialforval tningen g iver  akt indsigt  i en overs ig t  i n d e h o l d e n d e  

s ikkerhedskonsu len to rdn ingens  h e n v e n d e l s e s å r s a g e r ,  jf. 

of fent l ighedslovens  § 11. 

Overs ig ten  f r e m g å r  af v e d h æ f t e d e  Regneark .  

Socialforval tningen kan oplyse ,  at s ikkerhedskonsu len to rdn ingen  i 

forval tningen h a r  reg is t re re t  flere h e n v e n d e l s e r  i 2 0 2 5 .  Der  er tale om 

h e n v e n d e l s e r  b å d e  fra k o m m u n e r  i Region H o v e d s t a d e n  og u d e n f o r  

Region  H o v e d s t a d e n .  Det  skal  b e m æ r k e s ,  at d e r  kan v æ r e  reg i s t re re t  flere 

problemat ikker  i d e n  s a m m e  s a g ,  hvorfor  antal let  af m o d t a g n e  nye 

h e n v e n d e l s e r  ikke er d e t  s a m m e  s o m  antallet  af problemat ikker  i 

s a g e r n e .  

Socialforval tningen h a r  ikke en eks i s te rende  overs ig t  over ,  hvilke 

k o m m u n e r  u d e n  for  Region H o v e d s t a d e n  h e n v e n d e l s e r n e  k o m m e r  fra. 

Forval tn ingen h a r  hel ler  ikke m u l i g h e d  for  at trække d a t a  he rove r  ved få 
og enkle k o m m a n d o e r .  Du kan de r fo r  ikke m e d d e l e s  akt indsigt  i en 

overs ig t  over ,  hvilke k o m m u n e r  u d e n  for  Region H o v e d s t a d e n  
h e n v e n d e l s e r n e  k o m m e r  fra, jf. of fent l ighedslovens  § 7 og 11. 

Vi kan ikke m e d d e l e  akt indsigt  i en overs igt ,  hvor  h e n v e n d e l s e s å r s a g e r  

s æ t t e s  s a m m e n  m e d  de enkel te  k o m m u n e r ,  i de t  forval tn ingen vurdere r ,  

at d e r  er risiko for, at op lysn ingerne  vil kunne  føre til identifikation af de 
p å g æ l d e n d e  p e r s o n e r  i en lidt videre kreds ,  hvis de ud leveres ,  jf. 

of fent l ighedslovens  § 3 0 ,  nr.  1. 

Socialforval tningen h a r  d e s u d e n  vurdere t ,  at d e r  ikke b ø r  gives akt indsigt  

i en s å d a n  overs ig t  i m e d f ø r  af mero f fen t l i ghedsp r inc ippe t  i 
of fent l ighedslovens  § 14. Der  h a r  i d e n  forb indelse  v æ r e t  fo re t age t  en 

afvejning af på d e n  e n e  s ide  de hensyn ,  d e r  l i gge r  til g r u n d  for  

b e s t e m m e l s e r n e  i of fent l ighedslovens  § 3 0 ,  nr .  1, og på d e n  a n d e n  s ide  
d e n  b e r e t t i g e d e  in te resse ,  du må a n t a g e s  at have i at få ud levere t  de 

p å g æ l d e n d e  op lysn inger .  
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Lovgrundlag  

Socialforval tningen h a r  b e h a n d l e t  d in  a n m o d n i n g  ef te r  reg le rne  i 

of fent l ighedslovens  § 7, § 11, § 14 og § 3 0 ,  nr.  1. 

Det  fø lger  af of fent l ighedslovens  § 7, at e n h v e r  kan for lange at blive g jor t  

b e k e n d t  m e d  d o k u m e n t e r ,  d e r  er i n d g å e t  til eller o p r e t t e t  af en 

m y n d i g h e d  m.v. s o m  led i adminis t ra t iv  s a g s b e h a n d l i n g  i forbindelse  

m e d  d e n s  v i rksomhed – d o g  m e d  de i of fent l igheds lovens  §§ 19-35  

n æ v n t e  und t age l s e r .  

Det  f r e m g å r  af offent l ighedslovens  § 11, at e n h v e r  kan for lange at en 

fo rva l tn ingsmyndighed  fo re t age r  og ud leve re r  en sammenst i l l ing  og 

udlever ing af fo re l iggende  op lysn inge r  s o m  f r e m g å r  af m y n d i g h e d e n s  

d a t a b a s e r ,  hvis d e t t e  kan fo re tages  ved få og enkle k o m m a n d o e r .  

S å f r e m t  op lysn ingerne  er o m f a t t e t  af offent l ighedslovens  §§ 19-35 ,  

g æ l d e r  sammens t i l l i ngs re t t en  kun,  hvis de hensyn ,  d e r  er n æ v n t  i d i sse  

b e s t e m m e l s e r ,  kan t i lgodeses  g e n n e m  anonymiser ing  el.lign., d e r  kan 

fo re t ages  ved få og enkle k o m m a n d o e r .  

Efter of fent l ighedslovens  § 3 0 ,  nr.  1, o m f a t t e r  r e t t en  til akt indsigt  ikke 

op lysn inge r  om enke l tpe r soner s  private,  h e r u n d e r  økonomiske ,  forhold .  

O m f a t t e t  af offent l ighedslovens  § 3 0 ,  nr.  1, er bl.a. op lysn inge r  om race ,  

religion, væsent l ige  sociale p r o b l e m e r ,  s t rafbare  forhold ,  

he lb r edsop lysn inge r  og l i g n e n d e ,  jf. of fent l ighedsloven m e d  

k o m m e n t a r e r  af M o h a m m a d  Ahsan ,  2 0 2 2 ,  3. u d g a v e ,  s ide  6 6 5 .  Ved 

v u r d e r i n g e n  af, hvilke op lysn inger ,  d e r  kan a n s e s  for  at vedrø re  

enke l tpe r soner s  private forhold,  må d e r  t a g e s  u d g a n g s p u n k t  i, om 

op lysn inge rne  er af s å d a n  en karakter, at de e f t e r  d e n  a lmindel ige  

opfa t te lse  i s a m f u n d e t  b ø r  kunne  for langes  u n d d r a g e t  o f fen t l ighedens  

kendskab .  

Det  er i visse tilfælde n ø d v e n d i g t  at u n d t a g e  op lysn inger ,  d e r  isoleret  s e t  

ikke er o m f a t t e t  af § 3 0 ,  nr .  1, eller a n d r e  af lovens 

u n d t a g e l s e s b e s t e m m e l s e r ,  fo rd i  de p å g æ l d e n d e  op lysn inge r  g ø r  d e t  

mu l ig t  at identif icere d e n  p å g æ l d e n d e  enke l tpe r son  i en lidt videre kreds 

jf. of fent l ighedsloven m e d  k o m m e n t a r e r  af M o h a m m a d  Ahsan,  2 0 2 2 ,  3. 

u d g a v e ,  s ide  6 8 0 .  Det er s å l edes  en be t inge l se ,  at en e v e n t u e l  

anonymise r ing  er tilstrækkelig effektiv. 

Efter of fent l ighedslovens  § 14, stk. 1, skal  d e t  overvejes ,  om d e r  kan gives  

akt indsigt  i d o k u m e n t e r  og op lysn inger  i videre o m f a n g ,  e n d  hvad d e r  

fø lge r  af §§ 2 3 - 3 5 .  Der  kan gives akt indsigt  i videre o m f a n g ,  m e d m i n d r e  

d e t  vil v æ r e  i strid m e d  a n d e n  lovgivning,  h e r u n d e r  reg le r  om 

tavshedsp l ig t  og reg le r  i da tabesky t te l ses forordn ingen ,  
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da tabeskyt te lses loven og lov om r e t s h å n d h æ v e n d e  m y n d i g h e d e r s  

behand l ing  af pe r sonop lysn inge r .  

Klagevej ledning 

Hvis du er uenig  i Socialforval tningens afgørelse  om aktindsigt ,  h a r  du 

m u l i g h e d  fo r  at klage ove r  afgøre lsen .  En e v e n t u e l  klage kan i n d b r i n g e s  
fo r  Ankestyrelsen,  s o m  fører  tilsyn m e d ,  at k o m m u n e r n e  ove rho lde r  d e n  

lovgivning,  d e r  g æ l d e r  for  offentl ige m y n d i g h e d e r .  

Din klage skal i g ive t  fald indgives  til C e n t e r  for  Faglig Unders tø t te l se  og 

Udvikling, Socialforval tningen.  

Hvis vi e f te r  m o d t a g e l s e n  af klagen fas tho lder  a fgøre l sen  om aktindsigt ,  

skal  vi s n a r e s t  og s o m  u d g a n g s p u n k t  s e n e s t  7 a r b e j d s d a g e  ef te r  

m o d t a g e l s e n  af klagen v ide r e sende  s a g e n  og s a g e n s  d o k u m e n t e r  til 
Ankestyrelsen.  

Venlig hilsen 

Nikolaj Højgaard  Svorin 

F u l d m æ g t i g  

U d d r a g  af r e l evan te  r e g l e r  i o f f en t l i gheds loven  ( l o v b e k e n d t g ø r e l s e  

nr.  145 af 2 4 .  f e b r u a r  2 0 2 0 ) ,  s o m  æ n d r e t  v e d  lov nr.  nr.  6 5 5  af 11. juni 

2 0 2 4 )  

§ 7. Enhver  kan forlange at blive gjor t  b e k e n d t  m e d  d o k u m e n t e r ,  d e r  er 

i n d g å e t  til eller op re t t e t  af en m y n d i g h e d  m.v. s o m  led i administrat iv 

s agsbehand l ing  i forbindelse m e d  d e n s  virksomhed.  Stk. 2. Ret ten til 

akt indsigt  omfa t t e r  de i §§ 19-35 n æ v n t e  und tage l se r  1) alle d o k u m e n t e r ,  

d e r  vedrøre r  d e n  p å g æ l d e n d e  s a g ,  og 2) indførsler  i journaler, registre og 

a n d r e  for tegne lser  ved rø rende  d e n  p å g æ l d e n d e  s a g s  d o k u m e n t e r .  

§ 9, s tk .  1 .En a n m o d n i n g  om aktindsigt  ef ter  §§ 7 og 8 skal 1) indeho lde  de 

oplysninger ,  s o m  er nødvend ige ,  for  at d e n  sag  eller de d o k u m e n t e r ,  d e r  

ønskes aktindsigt  i, kan identificeres, og 2) angive d e t  t e m a ,  s a g e n  eller 

d o k u m e n t e t  vedrører .  

§ 11.Enhver kan forlange,  at en forval tn ingsmyndighed fo re tager  og 

ud levere r  en sammenst i l l ing af fore l iggende  oplysninger  i m y n d i g h e d e n s  

da t abase r ,  hvis sammens t i l l ingen  kan fore tages  ved få og enkle 

k o m m a n d o e r .  S å f r e m t  oplysningerne  er omfa t t e t  af §§ 19-35 ,  g æ l d e r  

sammenst i l l ingsre t ten  kun, hvis de hensyn ,  d e r  er n æ v n t  i disse 

b e s t e m m e l s e r ,  kan t i lgodeses  g e n n e m  anonymiser ing  el.lign., d e r  kan 

fore tages  ved få og enkle k o m m a n d o e r .  Ret ten til at få fore tage t  en 

sammenst i l l ing  g æ l d e r  ikke, hvis oplysningerne  allerede er offentliggjort i 

e g n e t  form eller format .  

Stk. 2. Bes t emmel sen  i stk. 1 f inder  ikke anvende lse  m e d  hensyn  til 
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pe r sonop lysn inger  omfa t t e t  af § 10, stk. 1-4, i databeskyttelsesloven.  

§ 14. Det skal i forbindelse m e d  behand l i ngen  af en a n m o d n i n g  om 

aktindsigt  overvejes,  om d e r  kan gives aktindsigt  i d o k u m e n t e r  og 

oplysn inger  i videre o m f a n g ,  e n d  hvad d e r  følger  af §§ 2 3 - 3 5 .  Der  kan gives 

akt indsigt  i videre o m f a n g ,  m e d m i n d r e  d e t  vil være  i strid m e d  a n d e n  

lovgivning, h e r u n d e r  regler  om tavshedspl ig t  og regler  i Europa-  

Par lamente t s  og Rådets  forordning nr. 2 0 1 6 / 6 7 9  af 2 7 .  april  2016 om 

beskyttelse af fysiske p e r s o n e r  i forbindelse m e d  behandl ing  af 

pe r sonop lysn inger  og om fri udveksling af s å d a n n e  oplysninger ,  

databeskyttelsesloven og lov om r e t s h å n d h æ v e n d e  m y n d i g h e d e r s  

behand l ing  af personoplysninger .  

Stk. 2. Stk. 1 g æ l d e r  o g s å  i forbindelse m e d  behand l i ngen  af en a n m o d n i n g  

om aktindsigt  i d o k u m e n t e r  og oplysninger ,  s o m  indgå r  i s age r ,  d e r  er 

u n d t a g e t  fra aktindsigt  ef ter  §§ 19-21. 

§ 3 0 .  Ret ten til aktindsigt  omfa t te r  ikke op lysn inger  om 1) enkel tpersoners  

private,  h e r u n d e r  økonomiske,  forhold og 2) tekniske indre tn inger  eller 

f r e m g a n g s m å d e r  eller om drifts- eller forretningsforhold el.lign., for  så vidt 

d e t  er af væsentl ig økonomisk  be tydning  for d e n  p e r s o n  eller virksomhed,  

oplysningerne  angå r ,  at a n m o d n i n g e n  ikke i m ø d e k o m m e s  

§ 3 6 .  Bliver d e r  f r emsa t  a n m o d n i n g  om aktindsigt  ved rø rende  d o k u m e n t e r ,  

d e r  i n d g å r  i en s a g ,  hvori  d e r  er eller vil blive truffet afgørelse af en 

m y n d i g h e d  m.v., a fgør  d e n n e  m y n d i g h e d  m.v., om a n s ø g n i n g e n  kan 

i m ø d e k o m m e s .  I a n d r e  tilfælde afgøres  s a g e r  om aktindsigt  af d e n  

m y n d i g h e d  m.v., d e r  h a r  d o k u m e n t e t  i sin bes iddelse .  

Stk. 2. V e d k o m m e n d e  m y n d i g h e d  m.v. a fgør  snares t ,  om en a n m o d n i n g  

om aktindsigt  kan i m ø d e k o m m e s .  En a n m o d n i n g  om aktindsigt  skal 

fæ rd igbehand le s  i nden  7 a rbe jd sdage  ef ter  m o d t a g e l s e n ,  m e d m i n d r e  

de t t e  på g r u n d  af f.eks. s a g e n s  omfang  eller kompleksitet  undtagelsesvis  

ikke er muligt .  Den,  d e r  h a r  a n m o d e t  om aktindsigt,  skal i g ivet  fald 

unde r re t t e s  om g r u n d e n  til fristoverskridelsen og o m ,  hvornår  

a n m o d n i n g e n  kan forventes færd igbehand le t .  

Stk. 3. Stk. 2 f inder  ti lsvarende anvende lse  i forbindelse m e d  behand l i ngen  

af a n m o d n i n g e r  om sammenst i l l ing af oplysninger ,  jf. § 11, og om inds ig t  i 

databeskrivelser,  jf. § 12. 

Stk. 4. V e d k o m m e n d e  minis ter  kan fas tsæt te  b e s t e m m e l s e r ,  d e r  fraviger 

reg len  i stk. 1. 

§ 3 7 .  Afgørelser om aktindsigt  kan påklages særskilt og direkte til d e n  

m y n d i g h e d ,  d e r  er øverste klageinstans i forhold til afgørelsen eller 

b e h a n d l i n g e n  i øvrigt af d e n  s a g ,  a n m o d n i n g e n  om aktindsigt  vedrører .  Stk. 

2. Klagen f r e m s e n d e s  til d e n  m y n d i g h e d  m.v., hvis afgørelse d e r  klages 

over.  M y n d i g h e d e n  skal, hvis d e n  vil fastholde afgørelsen,  sna re s t  og s o m  

u d g a n g s p u n k t  s e n e s t  7 a rbe jd sdage  ef ter  m o d t a g e l s e n  af klagen 
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v ide resende  s a g e n  og d e n s  d o k u m e n t e r  til klageinstansen.  Stk. 3. 

Klageinstansen skal i n d e n  20 a r b e j d s d a g e  ef ter  m o d t a g e l s e n  af en klage 

over  en afgørelse om aktindsigt  have f æ r d i g b e h a n d l e t  klagen, m e d m i n d r e  

de t t e  på g r u n d  af f.eks. s a g e n s  omfang  eller kompleksitet  ikke er muligt .  

Klageren skal i g ivet  fald under re t t e s  om g r u n d e n  til fristoverskridelsen og 

o m ,  hvornår  en afgørelse kan forventes  at foreligge.  Stk. 4. V e d k o m m e n d e  

minis ter  kan ef ter  forhandling m e d  justitsministeren fas tsæt te ,  at en a n d e n  

m y n d i g h e d  e n d  d e n  i stk. 1 n æ v n t e  skal være  klageinstans. Stk. 5. Stk. 2 -4  

f inder  t i lsvarende anvende lse  i forbindelse  m e d  klager over  afgørelser  om 

sammenst i l l ing  af oplysninger ,  jf. § 11, og om inds ig t  i databeskrivelser,  jf. § 

12. Stk. 6. V e d k o m m e n d e  minis ter  kan fas tsæt te  regler  o m ,  at afgørelser  om 

aktindsigt,  d e r  træffes af insti tutioner m.v., d e r  er omfa t t e t  af §§ 3 - 5 ,  kan 

påklages.  

§ 3 8 .  En afgørelse om afslag på aktindsigt,  d e r  er truffet af en k o m m u n e ,  en 

region eller et kommuna l t  fællesskab i s age r ,  hvor  d e r  ikke er n o g e n  

administrat iv klageinstans,  skal være  l e d s a g e t  af vejledning om m u l i g h e d e n  

for at i ndbr inge  s a g e n  for d e n  kommuna l e  og regionale t i l synsmyndighed 

og om d e n  f r e m g a n g s m å d e ,  d e r  er n æ v n t  i 2. pkt. En henvende l se  om at 

indbr inge  s a g e n  for d e n  kommuna l e  og regionale t i l synsmyndighed skal 

re t tes  til d e n  p å g æ l d e n d e  k o m m u n e  eller region m.v. i ove rens s t emmel se  

m e d  o r d n i n g e n  i § 3 7 ,  stk. 2. Stk. 2. Stk. 1 f inder  tilsvarende anvende lse  i 

forbindelse  m e d  afgørelser  om sammenst i l l ing  af oplysninger ,  jf. § 11, og 

om inds ig t  i databeskrivelser,  jf. § 12 



  
Tabel. Oversigt over sikkerhedskonsulentordningens registrerede henvendelser fordelt på 
kategorier for 1. halvår 2025 

Problematiker i sagen I alt  
 - Negativ social kontrol 40 
- Trusler om/ bekymring for 
tvangsægteskab 4 

- Indgået tvangsægteskab 2 
- Ønsker skilsmisse 4 
- Skilsmissekonflikt 11 
- Fastholdelse i religiøst ægteskab 4 
- Barn/forældre konflikt 14 
- Følger efter ufrivilligt 
udlandsophold 2 

- LGBTQ+ baggrund 2 
- Graviditet 1 
- Trusler 30 
- Fysisk vold 33 
- Psykisk vold  35 
- Seksuel vold 4 
- Økonomisk vold  7 
- Digital vold  5 
- Stalking  5 
- Incest  0 
- Bekymring for æresdrab/drab  5 
- Forsøg på æresdrab 0 
- Udrejst af Danmark på formodet 
genopdragelsesrejse (børn under 18 
år) 

1 

- Udrejst af Danmark på formodet 
ufrivilligt udlandsophold (personer 
fra 18 år og ældre) 

3 

- Bekymring for genopdragelsesrejse 
(børn under 18 år) 8 

- Bekymring for ufrivillig 
udlandsophold (personer fra 18 år 
og ældre) 

5 

- Kvindelig kønslemlestelse 
(bekymring for/udført lemlestelse) 1 

- Andet, skriv hvad: 1 
 


