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Svar på anmodning om aktindsigt  
Socialforvaltningen i Københavns Kommune har modtaget din 
henvendelse 8. august 2025, hvor du anmoder om aktindsigt på følgende 
måde:  
 
”Jeg søger hermed aktindsigt i en opgørelse over udviklingen af antal 
afslag, kommunen har givet på borgere, der har søgt en BPA-ordning 
efter servicelovens § 96, fra 2014 til og med 2024 (der er således tale om 
en opgørelse fra år til år i den nævnte periode, og ikke ét samlet tal for de 
ti år).  
 
Desuden ønsker jeg også en opgørelse over antallet af ansøgere pr. år i 
samme periode.” 
 
Din anmodning er blevet behandlet efter reglerne i offentlighedsloven.  
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Afgøre l se   og  b e g r u n d e l s e     

Socialforval tningen  k a n   d e l v i s t   i m ø d e k o m m e   d i n   a n m o d n i n g   o m    

akt indsigt ,   jf.  offent l ighedslovens  §§  7  og  11.   

  

Forval tn ingen  har  u n d e r s ø g t   mu l igheden   for  at  uda rbe jde   et  overblik   

o v e r   antal  an søgn inge r   og  antal   afslag  vedrørende   en  BPA-ordning   

e f t e r   servicelovens  §  96  fra  2014  til  og  med   2024   pr.  år  i  form  af  et   

d a t a u d t r æ k .     

   

Efter  offent l ighedslovens  §  11,  stk.  1,  er  de t   en  bet ingelse   for  da taud t ræk,    

at  da taudt rækket   kan  foretages  ved  få  og  enkle  k o m m a n d o e r   på   

b a g g r u n d   af  allerede  fore l iggende  oplysninger   i  de  p å g æ l d e n d e    

d a t abase r .     

   

Socialforval tningen  har  ikke  eksis terende  opgøre l se r   over  -  eller   

m u l i g h e d   for  ved  få  og  enkle  k o m m a n d o e r   at  foretage  et  da taudt ræk,    

hvor   der   bliver  lavet  en  opgøre l se   over  antal   a n s ø g n i n g e r   og  afslag  pr.   

år  for  pe r ioden   2014  til  2022 .     

  

Det te   skyldes,  at  tallene  for  denne   per iode  l igger  i  forvaltningens   

arkiverede  fagsystem  CSC,  og  at  de t   vil  kræve  omfa t t ende   kodning  at   

f r e m s ø g e   tallene  for  den  per iode .     

  

Udarbe jde l se   af  en  opgøre l se   over  de  ønskede  data  for  denne   per iode ,    

vil  derfor   kræve  en  større  analyse  og  grundig   g e n n e m g a n g   af  de   

konkrete  ansøgn ingssage r .   Derfor  kan  et  d a t a u d t r æ k   ikke  ske  ved  få  og   

enkle  k o m m a n d o e r   på  b a g g r u n d   af  allerede  fore l iggende  oplysninger   i   

forval tningens   sagssys temer .     

   

Du  kan  derfor   ikke  få  aktindsigt  i  antal   an søgn inge r   og  afslag  på  BPA- 

o r d n i n g   efter  servicelovens  §  96  pr.  år  for  per ioden   2014  til  2022   efter   

of fent l ighedslovens   §  11.    

  

Det   er  på  n u v æ r e n d e   t idspunkt   kun  muligt   at  trække  oplysninger   ud  af   

k o m m u n e n s   arkiverede  fagsystem  CSC  om  et  samlet   antal  an søgn inge r    

fo r   pe r ioden   2014  til  2020 .   Vi  kan  oplyse,  at  forvaltningen  i  d e n n e    

p e r i o d e   har  m o d t a g e t   i  alt  543  ansøgninger .    

   

Vi  har  via  forvaltningens  nyere  fagsystem,   DOMUS,  uda rbe jde t    

d a t a u d t r æ k   på  oplysninger   om  antal   ansøgn inge r   og  antal   afslag  pr.  år   

fo r   2023   og  2024   vedrørende   BPA-ordning  efter  servicelovens  §  96,   

s o m   du  m e d d e l e s   aktindsigt  i.   
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Tabel  over  an ta l  a n s ø g n i n g e r  og afslag pr.  år for  servicelovens § 96 for 2 0 2 3  

til 2 0 2 4  

År A n s ø g n i n g e r  § 96 Afslag § 96 

2 0 2 3  47 15 

2 0 2 4  53 13 

Lovgrundlag  

Det  fø lger  af of fent l ighedslovens  § 7, at e n h v e r  kan for lange at blive g jor t  

b e k e n d t  m e d  d o k u m e n t e r ,  d e r  er i n d g å e t  til eller o p r e t t e t  af en 

m y n d i g h e d  m.v. s o m  led i adminis t ra t iv  s a g s b e h a n d l i n g  i forbindelse  

m e d  d e n s  v i rksomhed – d o g  m e d  de i of fent l igheds lovens  §§ 19-35  

n æ v n t e  und tage l se r .  Ret ten  til akt indsigt  e f t e r  § 7 g æ l d e r  eks i s te rende  

d o k u m e n t e r ,  og m y n d i g h e d e n  h a r  ikke pl igt  til at t i lvejebringe nye 

d o k u m e n t e r ,  d e r  ikke al lerede forel igger .  

Efter of fent l ighedslovens  § 11, stk. 1, kan e n h v e r  d o g  for lange,  at en 

fo rva l tn ingsmyndighed  fo re t age r  og ud levere r  en sammenst i l l ing  af 

fo re l iggende  op lysn inge r  i m y n d i g h e d e n s  d a t a b a s e r  ( d a t a u d t r æ k ) ,  hvis 

såve l  s ammens t i l l i ngen  af op lysn inge r  s o m  en evt.  anonymise r ing  m v .  af 

de s a m m e n s t i l l e d e  op lysn inge r  kan fo re tages  ved få og enkle 

k o m m a n d o e r .  

Klagevej ledning 

Hvis du ikke er enig i Socialforval tningens afgørelse  om aktindsigt ,  h a r  du 
m u l i g h e d  fo r  at klage ove r  afgøre lsen .  En e v e n t u e l  klage kan i n d b r i n g e s  

fo r  Ankestyrelsen,  s o m  fører  tilsyn m e d ,  at k o m m u n e r n e  ove rho lde r  d e n  

lovgivning,  d e r  g æ l d e r  for  offentl ige m y n d i g h e d e r .  

Din klage skal i g ive t  fald indgives  til C e n t e r  for  Faglig Unders tø t te l se  og 

Udvikling, Socialforval tningen.  

Hvis vi e f te r  m o d t a g e l s e n  af klagen fas tho lder  a fgøre l sen  om aktindsigt ,  
skal  vi s n a r e s t  og s o m  u d g a n g s p u n k t  s e n e s t  7 a r b e j d s d a g e  ef te r  
m o d t a g e l s e n  af klagen v ide r e sende  s a g e n  og s a g e n s  d o k u m e n t e r  til 

Ankestyrelsen.  

Venlig hilsen 

Nikolaj Højgaard  Svorin 

F u l d m æ g t i g  
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U d d r a g   af  re levante   regler   i  o f fen t l igheds loven   ( l ovbekend tgø re l se   nr.   
145  af  24.   f eb rua r   2 0 2 0 ) ,   som  æ n d r e t   ved  lov  nr.  655  af  11.  juni  2 0 2 4 )    
  
§  7.  Enhver  kan  forlange  at  blive  gjort  bekendt   med   dokumenter ,   der   er   indgået    
til  eller  opret te t   af  en  myndighed   m.v.  som  led  i  administrativ  sagsbehandl ing  i   
forbindelse  med  dens  virksomhed.    
Stk.  2.  Retten  til  aktindsigt  omfatter  med  de  i  §§  19-35  nævnte  undtagelser   1)  alle   
dokumente r ,   d e r   vedrøre r   d e n   p å g æ l d e n d e   s a g ,   o g   2 )   indførsler   i  journaler,    
registre  og  andre  fortegnelser  vedrørende  den  pågældende   sags  dokumenter .     
  
§  11.  Enhver  kan  forlange,  at  en  forvaltningsmyndighed  foretager  og  udleverer  en   
sammensti l l ing  a f   fore l iggende   op lysn inger   i  m y n d i g h e d e n s   da tabase r ,   hvis    
sammenst i l l ingen  k a n   f o r e t a g e s   v e d   f å   o g   e n k l e   k o m m a n d o e r .   S å f r e m t    
oplysningerne  er  omfattet  af  §§  19-35,  gælder   sammensti l l ingsretten  kun,  hvis  de   
hensyn,   d e r   e r   n æ v n t   i  d i s s e   b e s t e m m e l s e r ,   k a n   t i l g o d e s e s   g e n n e m    
anonymisering  el.lign.,  der  kan  foretages  ved  få  og    
enkle  kommandoer .   Retten  til  at  få  foretaget  en  sammenstilling  gælder     
ikke,  hvis  oplysningerne  allerede  er  offentliggjort  i  egnet   form  eller  format.    
Stk.  2.  Bestemmelsen  i  stk.  1  finder  ikke  anvendelse  med  hensyn  til    
personoplysninger   omfattet   af  §  10,  stk.  1-4,  i  databeskyttelsesloven.   
  
§  37.  Afgørelser  om  aktindsigt  kan  påklages  særskilt  og  direkte  til  den  myndighed,    
d e r   er   øverste  klageinstans  i  forhold  til  afgørelsen  eller  behandl ingen   i  øvrigt  af   
d e n   sag,  anmodningen   om  aktindsigt  vedrører.    
Stk.  2.  Klagen  f remsendes  til  den  myndighed  m.v.,  hvis  afgørelse  der  klages  over.   
Myndigheden   s k a l ,   h v i s   d e n   v i l   f a s t h o l d e   a f g ø r e l s e n ,   s n a r e s t   o g   s o m    
u d g a n g s p u n k t   s enes t   7  a rbe jdsdage   efter   mod tage l sen   af   klagen  v ideresende   
s a g e n   og  dens  dokumenter   til  klageinstansen.    
Stk.  3.  Klageinstansen  skal  inden  20  arbejdsdage  efter  modtage l sen   af  en  klage   
ove r   en  afgørelse  om  aktindsigt  have  færdigbehandle t   klagen,  medmindre   dette   
på  grund  af  f.eks.  sagens  omfang  eller  kompleksitet  ikke  er  muligt.  Klageren  skal  i   
givet   fald  unde r r e t t e s   o m   g r u n d e n   t i l   fristoverskridelsen  o g   o m ,   hvornå r   e n    
afgørelse  kan  forventes  at  foreligge.    
Stk.  4 .   V e d k o m m e n d e   min i s t e r   k a n   e f t e r   forhandl ing  m e d   just i tsministeren   
fastsætte ,   at  en  anden  myndighed  end  den  i  stk.  1  nævnte  skal  være  klageinstans.    
Stk.  5 .   Stk.   2 - 4   f inde r   t i lsvarende  anvende l se   i  forbindelse  m e d   k lager   o v e r    
afgørelser   o m   sammens t i l l i ng   a f   o p l y s n i n g e r ,   j f .   §  11 ,   o g   o m   i n d s i g t   i   
databeskrivelser,   jf.  §  12.    
Stk.  6.  Vedkommende   minister  kan  fastsætte  regler  o m ,   at  afgørelser  om  aktin-   
sigt,   der  træffes  af  institutioner  m.v.,  der  er  omfattet  af  §§  3-5,  kan  påklages.    
  
§  38.  En  afgørelse  om  afslag  på  aktindsigt,  der  er  truffet  af  en  kommune,   en  region   
eller  e t   k o m m u n a l t   f æ l l e s s k a b   i  s a g e r ,   h v o r   d e r   i k k e   e r   n o g e n    
administrativklageinstans,  skal  være  ledsaget   af  vejledning  om  mul igheden  for  at   
indbr inge  sagen  for  den  kommunale  og  regionale  t i lsynsmyndighed  og  om  den   
f r e m g a n g s m å d e ,   der  er  nævnt  i  2.  pkt.  En  henvendelse  om  at  indbringe  sagen  for   
d e n   kommunale   og  regionale  t i lsynsmyndighed  skal  rettes  til  d e n   p å g æ l d e n d e    
k o m m u n e   eller  region  m.v.  i  overensstemmelse   med  ordningen  i  §  37,  stk.  2.    
Stk.  2 .   Stk.   1  f inde r   t i lsvarende  anvende l se   i  forbindelse  m e d   afgørelser   o m    
sammensti l l ing  af  oplysninger,  jf.  §  11,  og  om  indsigt  i  databeskrivelser,  jf.  §  12.   

  

  

  

  


