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Svar på anmodning om aktindsigt  

 
Socialforvaltningen i Københavns Kommune har modtaget din mail af 13. 
august 2025, hvor du anmoder om aktindsigt på følgende måde:  
 
”Jeg rækker ud til jer, fordi jeg har kigget på Danmarks Statistiks nye tal for 
underretninger til landets kommuner, som viser, at kommunerne fortsat 
modtager flere og flere underretninger fra både fag- og privatpersoner. 
  
I den forbindelse vil jeg gerne søge aktindsigt i, hvor mange 
underretninger Københavns Kommune i alt modtog i 2024. Derudover 
vil jeg gerne vide, i hvor mange af tilfældene, det blev vurderet, at 
underretningen ikke gav anledning til en afdækning eller yderligere 
indsatser til familien. Med andre ord: Hvor sagen blev afsluttet med det 
samme.”  
 
Socialforvaltningen kontaktede dig samme dag for at få præciseret din 
anmodning i forhold til, om der ønskes indsigt i antallet af børn, der ikke 
har en åben sag tre måneder senere, efter modtagelsen af 
underretningen.  
 
Du har efterfølgende samme dag svaret følgende:  
 
”Jeg tror, at det vil være fint dækkende for mit ønske at få indsigt i, hvor 
mange børn, der har en åben sag tre måneder efter en underretning.  
 
Jeg skal bare lige have en enkelt ting afklaret omkring 
sagsbehandlingstiden: Kan det tænkes, at der laves en underretning på 
en familie, hvor kommunen vurderer, at der er problematiske forhold, 
men hvor sagen alligevel er håndteret og afsluttet efter tre måneder? 
 
Mit spørgsmål er i virkeligheden, om det er udtryk for, at der ikke er noget 
at være bekymret for, hvis en sag er lukket efter tre måneder.” 
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Afgøre l se     

Vi  i m ø d e k o m m e r   h e r m e d   din  a n m o d n i n g   om  aktindsigt   for  året   2 0 2 4   i   

form  a f   d a t a u d t r æ k   f r a   fo rva l tn ingens   f a g s y s t e m   o v e r   r e g i s t r e r e d e    

u n d e r r e t n i n g e r ,   jf.  offent l ighedslovens  §  11.   
  

Socialforval tningen  m o d t o g   i  alt  18.574  unde r r e tn inge r   i  2024 .   De   

fordel te   sig  på  9.532  unikke  børn.    

  

Af  de  9 .532  unikke  børn   havde  7.458  af  bø rnene   en  åben   sag  90  dage    

ef ter ,   at  en  under re tn ing   var  m o d t a g e t .     

  

Der   var  altså  2.074  af  bø rnene ,   som  havde  fået  lukket  deres   sag  indenfor    

90  dage   efter,  u n d e r r e t n i n g e n   var  m o d t a g e t .   Vi  kan  oplyse,  at  når  en   

s a g   lukkes,  er  de t   fordi  forvaltningen  ikke  længere   er  bekymre t   for   

ba rne t .    

  

Lovgrundlag    

Socialforval tningen  h a r   b e h a n d l e t   d i n   a n m o d n i n g   e f t e r   r e g l e r n e   i   

of fent l ighedslovens   §  11.   

  

Det   følger  af  offent l ighedslovens  §  7,  at  enhver   kan  forlange  at  blive  gjort   

b e k e n d t   m e d   d o k u m e n t e r ,   d e r   e r   i n d g å e t   t i l   e l l e r   o p r e t t e t   a f   e n    

m y n d i g h e d   m.v.   s o m   led  i  adminis t ra t iv   s a g s b e h a n d l i n g   i  forb indelse    

m e d   d e n s   v i rksomhed   –  d o g   m e d   d e   i  o f fen t l igheds lovens   § §   19-35    

n æ v n t e   und tage l se r .   Ret ten  til  akt indsigt   ef ter   §  7  g æ l d e r   eks is terende    

d o k u m e n t e r ,   o g   m y n d i g h e d e n   h a r   ikke  p l i g t   t i l   a t   t i lve jebr inge   n y e    

d o k u m e n t e r ,   der   ikke  allerede  foreligger.    

  
Efter  o f fen t l igheds lovens   §  11,  s tk.   1,  k a n   e n h v e r   d o g   fo r l ange ,   a t   e n    
fo rva l tn ingsmyndighed   f o r e t a g e r   o g   u d l e v e r e r   e n   s ammens t i l l i ng   a f    
f o re l iggende   oplysninger   i  m y n d i g h e d e n s   da tabase r   ( da t aud t ræk) ,   hvis   

såve l   sammenst i l l ingen   af  oplysninger   som  en  evt.  anonymiser ing  mv.  af   
de  s a m m e n s t i l l e d e   o p l y s n i n g e r   k a n   f o r e t a g e s   v e d   f å   o g   e n k l e    

k o m m a n d o e r .    

  

Venlig  hilsen   

Nikolaj  Højgaard  Svorin   

F u l d m æ g t i g    
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U d d r a g   af  re levante   regler   i  o f fen t l igheds loven   ( l ovbekend tgø re l se   nr.   

145  af  24.   f eb rua r   2 0 2 0 ) ,   som  æ n d r e t   ved  lov  nr.  655  af  11.  juni  2 0 2 4 )    

  
§  7 .   Enhver   kan  for lange  a t   blive  g jor t   b e k e n d t   m e d   d o k u m e n t e r ,   d e r   e r    
i n d g å e t   t i l   e l l e r   o p r e t t e t   a f   e n   m y n d i g h e d   m . v .   s o m   l e d   i  adminis t ra t iv    
s agsbehand l ing   i  forbindelse  med  dens   virksomhed.    
Stk.  2.  Retten  til  aktindsigt  omfat ter   de  i  §§  19-35  nævnte   undtage lse r   1)  alle   
d o k u m e n t e r ,   der   vedrører   den  p å g æ l d e n d e   sag,  og  2)  indførsler  i  journaler,   
registre  o g   a n d r e   f o r t e g n e l s e r   v e d r ø r e n d e   d e n   p å g æ l d e n d e   s a g s    
d o k u m e n t e r .     
  
§  9,  stk.  1.  En  anmodn ing   om  aktindsigt  efter  §§  7  og  8  skal  1)  indeholde  de   
oplysninger ,   som  e r   n ø d v e n d i g e ,   for  a t   d e n   sag   eller  d e   d o k u m e n t e r ,   d e r    
ønskes  akt indsigt   i,  kan  identif iceres,   o g   2 )   angive   d e t   t e m a ,   s a g e n   el ler    
d o k u m e n t e t   vedrører.     
  
§  11.  E n h v e r   k a n   f o r l a n g e ,   a t   e n   fo rva l tn ingsmynd ighed   f o r e t a g e r   o g    
ud levere r   e n   sammenst i l l ing  af  fore l iggende  oplysninger   i  m y n d i g h e d e n s    
da t abase r ,   h v i s   s a m m e n s t i l l i n g e n   k a n   f o r e t a g e s   v e d   f å   o g   e n k l e    
k o m m a n d o e r .   S å f r e m t   o p l y s n i n g e r n e   e r   o m f a t t e t   a f   § §   1 9 - 3 5 ,   g æ l d e r    
sammenst i l l ingsre t ten   k u n ,   h v i s   d e   h e n s y n ,   d e r   e r   n æ v n t   i  d i s s e    
b e s t e m m e l s e r ,   k a n   t i l g o d e s e s   g e n n e m   a n o n y m i s e r i n g   el . l ign. ,   d e r   k a n    
fore tages   v e d   f å   o g   e n k l e   k o m m a n d o e r .   R e t t e n   t i l   a t   f å   f o r e t a g e t   e n    
sammenst i l l ing   g æ l d e r   ikke,  hvis  oplysningerne   al lerede  e r   offentliggjort   i   
e g n e t   form  eller  format.    
Stk.  2 .   B e s t e m m e l s e n   i  s t k .   1  f i n d e r   ikke  a n v e n d e l s e   m e d   h e n s y n   t i l    
pe r sonop lysn inger   omfattet   af  §  10,  stk.  1-4,  i  databeskyttelsesloven.    


