
 
   

 
Orientering om Socialtilsynets godkendelse af botil-
buddet Provstevej 
 
Socialudvalget orienteres om, at Socialtilsyn Hovedstaden den 31. ja-
nuar 2025 har truffet afgørelse om, at botilbuddet Provestevej (tidli-
gere Lynghuset) godkendes som et nyt botilbud efter almenboliglo-
vens § 105 til 17 borgere og som et aktivitets- og samværstilbud efter 
servicelovens § 104 til 12 borgere.  
 
Målgruppen for tilbuddet er borgere med udviklingshæmning og mul-
tipel funktionsnedsættelse i alderen 18-99 år. Borgernes funktionsni-
veau indebærer, at alle har brug for pleje, omsorg og hjælp alle døgnets 
timer. Borgerne kan have komplekse sundhedsfaglige problemstillin-
ger, der kræver omfattende sygepleje og en kompleks sundhedsfaglig 
indsats. 
 
Godkendelse af tilbuddet betyder, at der skal ske en nednormering af 
tilbuddet fra 29 botilbudspladser til 17 pladser og fra 29 aktivitets- og 
samværstilbudspladser til 12 pladser. Forvaltningen er ved at afklare, 
hvilken betydning det har for de borgere, der bor på tilbuddet i dag, og 
vender tilbage til Socialudvalget herom.   
 
Socialtilsynet lægger med godkendelsen bl.a. vægt på: 

• at tilbudsleder og 3 afdelingsledere vil have de faglige og ud-
dannelsesmæssige kompetencer, som er oplyst ved godken-
delse, hvor ledelsen samlet set har fagrelevant grunduddan-
nelse og har opnået erfaring samt relevant viden om tilbuddets 
målgruppe, og tilbuddets metoder og tilgange.  

• at ledelse har beskrevet et ansvar for at sikre personalets faglig-
hed og stabilitet i personalegruppen, herunder supervision og 
faglig sparring, synlig ledelse, introduktion af nye medarbej-
dere, arbejdstidstilrettelæggelse, trivsel, strategier for håndte-
ring af personalegennemstrømning og sygefravær, med videre.  

• at ledelsen vil sikre, at ikke-fastansatte medarbejdere bliver in-
troduceret til opgaven og understøttet af faste medarbejdere og 
daglig leder.  

• at tilbuddets ledelse vil sikre en stringent struktur for ledelsestil-
syn og evaluering af den borgerrettede dokumentationen.  

• at ledelsen vil kunne sikre tilstrækkeligt kompetent personale i 
forhold til målgruppens behov og de faglige tilgange og meto-
der som tilbuddet har. Socialtilsynet har i den forbindelse lagt til 
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grund, at medarbejderkompetencerne består af 38 medarbej-
dere med borgerrettede funktioner, hvoraf mere end 70% vil 
have en socialfaglig eller sundhedsfaglig uddannelse.  
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Afgørelse om godkendelse af Provstevej 

Socialtilsynet godkender Provstevej.  

Tilbuddet er godkendt som Botilbudslignende tilbud, jf. lov om socialtilsyn § 4, stk. 1, nr. 3, 
litra a-b til 17 pladser og internt Aktivitets- og samværstilbud jf. servicelovens (SEL) § 104 til 
12 pladser inden for følgende målgruppe: 

Adresse Pladser Paragraf Målgruppe/aldersgruppe 

Døgntilbud 

Provstevej 4 

2400 København NV  

17 Botilbudslignende 
tilbud, jf. lov om 
socialtilsyn § 4, 
stk. 1, nr. 3, litra 
a-b 

Tilbuddets målgruppe omfatter 

borgere med udviklingshæmning 

og multipel funktionsnedsættelse 

i alderen 18-99 år. 

Borgernes funktionsniveau 

indebærer, at alle har brug for 

pleje, omsorg og hjælp alle 

døgnets timer. Borgerne kan 

have komplekse 

sundhedsfaglige 

problemstillinger, der kræver 

omfattende sygepleje og en 

kompleks sundhedsfaglig 

indsats. 

Internt dagtilbud 

Provstevej 4 

2400 København NV 

12 Aktivitets- og 
samværstilbud jf. 

Tilbuddets målgruppe omfatter 

borgere med udviklingshæmning 
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servicelovens 
(SEL) § 104 

og multipel funktionsnedsættelse 

i alderen 18-99 år. 

Borgernes funktionsniveau 

indebærer, at alle har brug for 

pleje, omsorg og hjælp alle 

døgnets timer. Borgerne kan 

have komplekse 

sundhedsfaglige 

problemstillinger, der kræver 

omfattende sygepleje og en 

kompleks sundhedsfaglig 

indsats. 

 
Socialtilsyn Hovedstaden har i sin vurdering af, at tilbuddet lever op til kriterierne i lov om 

socialtilsyn § 4, stk. 1, nr. 3, litra a-d, lagt vægt på følgende forhold: 

 
• Boligerne er opført efter almenboliglovens § 105, stk. 2.  
• Der er tilknyttet servicearealer til boligerne, og hjælpen skal udgå herfra og ydes af 

tilbuddets personale.  
• Indsatsens ydelser til beboerne skal generelt omfatte en væsentlig andel af støtte 

efter servicelovens § 85 i forhold til den samlede hjælp, der leveres i tilbuddet.  
• Tilbuddets målgruppe er personer, der har ophold i boligen, på grund af nedsat 

psykisk og fysisk funktionsevne. Målgruppen kan således generelt være at sidestille 
med målgruppen for botilbud efter servicelovens §§ 107 og 108, ligesom 
målgruppebeskrivelsen for tilbuddet er i overensstemmelse med dette.  
  

Tilbuddet er kommunalt. 

Hvad er afgørende for resultatet 
Socialtilsyn Hovedstaden har modtaget en ansøgning om godkendelse af Provstevej den 19. 

oktober 2024. Vi har aflagt tilsynsbesøg den 19. december 2024, og besigtiget tilbuddets 

fysiske rammer den 20. januar 2025. Der er afholdt møde med tilbuddet den 18. oktober 

2024 forud for deres ansøgning og den 4. december 2024 efter modtagelse af ansøgningen. 

Socialtilsynet finder det efter en samlet vurdering sandsynligt, at Provstevej kan levere en 

tilstrækkelig høj kvalitet i tilbuddet i forhold til målgruppens behov og opholdsprisen. 

Socialtilsynet lægger ved afgørelsen særligt vægt på, at Provstevej vil arbejde med 

inddragelse af borgerne, samt selv- og medbestemmelse vedrørende beslutninger om dem 

selv samt hverdagen i tilbuddet i det omfang det er muligt, og anvende understøttende 
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kommunikation til afdækning af dette. Tilbuddet vil arbejde ud fra ud fra 

kommunikationspædagogiske tilgange, neuropædagogisk tilgange og sanseorienteret 

tilgang. Tilbuddet vil endvidere arbejde systematisk med metoderne sanseintegration, 

SundNeuro og understøttende kommunikation, som socialtilsynet finder relevant for 

målgruppen. 

Socialtilsynet lægger vægt på, at tilbuddets organisering og ledelse efter det oplyste kan 

understøtte en hensigtsmæssig drift af tilbuddet. Til grund for godkendelse tillægges det 

vægt, at tilbudsleder og 3 afdelingsledere vil have de faglige og uddannelsesmæssige 

kompetencer, som er oplyst ved godkendelse, hvor ledelsen samlet set har fagrelevant 

grunduddannelse og har opnået erfaring samt relevant viden om tilbuddets målgruppe, og 

tilbuddets metoder og tilgange. 

På baggrund af ledelsens beskrivelser og fremsendt ansøgningsmateriale, er det tillagt vægt, 

at ledelse har beskrevet et ansvar for at sikre personalets faglighed og stabilitet i 

personalegruppen, herunder supervision og faglig sparring, synlig ledelse, introduktion af nye 

medarbejdere, arbejdstidstilrettelæggelse, trivsel, strategier for håndtering af 

personalegennemstrømning og sygefravær, med videre. Derudover tillægges det vægt, at 

ledelsen vil sikre, at Ikke-fastansatte medarbejdere bliver introduceret til opgaven og 

understøttet af faste medarbejdere og daglig leder. Ligeledes lægger socialtilsynet vægt på, 

at tilbuddets ledelse vil sikre en stringent struktur for ledelsestilsyn og evaluering af den 

borgerrettede dokumentationen. 

Desuden lægges vægt på tilbuddets oplysning om, at ledelsen vil kunne sikre tilstrækkeligt 

kompetent personale i forhold til målgruppens behov og de faglige tilgange og metoder som 

tilbuddet arbejder med. Socialtilsynet har i den forbindelse lagt til grund, at 

medarbejderkompetencerne består af 38 medarbejdere med borgerrettede funktioner, hvoraf 

mere en 70% vil have en socialfaglig eller sundhedsfaglig uddannelse.  

Det er en forudsætning for fortsat godkendelse, at tilbuddet ved fuld belægning har en 

personalesammensætning, der svarer til de oplysninger, socialtilsynet har modtaget i 

forbindelse med behandlingen af jeres ansøgning og den løbende behandling af jeres 

årsbudget. 

Socialtilsynet lægger endvidere vægt på, at tilbuddets fysiske rammer vurderes at være 

egnede til den angivne målgruppes behov. Borgerne har egne handicapegnede lejligheder 

og adgang til fællesarealer og egnede udendørsarealer samt adgang til fælles vaskeri. 

Tilbuddets interne dagtilbud har ligeledes lokaler der er egnet til formålet. 
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Tilbuddet ligger i en etageejendom i bymæssig bebyggelse, og der findes elevator. Tilbuddet 

består at stuen, 1. og 2. sal. 

Godkendelsen indebærer, at tilbuddet inden ansættelse af ledere og personale skal indhente 

straffeattest, jf. lov om socialtilsyn § 12 a, stk. 1. Socialtilsynet har i forbindelse med 

godkendelsen af tilbuddet påset, at tilbuddet har indhentet straffeattester for allerede ansat 

ledere, personale og vikarer, jf. lov om socialtilsyn § 12 a, stk. 2.  

Økonomi 
Til grund for godkendelsen ligger ledelsens oplysninger om forventninger til tilbuddets 

økonomiske drift, herunder tilbuddets indberettede budget af 14. januar 2025 hvoraf det 

fremgår, at tilbuddet forventes at opnå en 100 % belægning og en bæredygtig drift. 

Oplysningspligt 
Tilbuddet er forpligtet til af egen drift at give socialtilsynet oplysninger om væsentlige 

ændringer i forhold til godkendelsesgrundlaget, jf. § 12, stk. 2 i lov om socialtilsyn. Tilbuddet 

er desuden forpligtet til at indsende budget til socialtilsynet. Budgetter for kommunale og 

regionale tilbud indberettes senest 15. november før det kalenderår, årsbudgettet vedrører. 

Klageadgang 
I kan klage over Socialtilsyn Hovedstadens afgørelse i henhold til kap. 10 i Lov om 

retssikkerhed og administration på det sociale område (retssikkerhedsloven), jf. lov om 

socialtilsyn § 19. Klagen skal være modtaget hos Socialtilsyn Hovedstaden inden 4 uger fra 

modtagelse af afgørelse, jf. retssikkerhedsloven § 67.  

Klagen kan modtages mundtligt eller skriftligt. Skriftlige klager kan sendes via borger.dk, via 

e-mail til socialtilsyn@frederiksberg.dk, eller med post. 

Socialtilsyn Hovedstaden 

Frederiksberg kommune 

Smallegade 1 

2000 Frederiksberg 

Socialtilsynet har pligt til at genvurdere sagen, når der er indgivet en rettidig klage, jf. 

retssikkerhedslovens § 66. Socialtilsynet skal inden for en frist af 4 uger vurdere, om 

afgørelsen skal fastholdes, eller om du/I kan få helt eller delvis medhold i klagen. Beslutter 

socialtilsynet at fastholde sin tidligere afgørelse, sender socialtilsynet klagen videre til 

Ankestyrelsen, der vil behandle klagen. 
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Anvendte regler 
Lov om socialtilsyn 

• § 4  Socialtilsynets godkendelses- og tilsynsopgave 
• § 5  Godkendelsesprocessen 
• § 6  Kvalitetsmodellen 
• § 11 a Økonomisk kvalitet 
• § 11 b Budgetgodkendelse 
• § 12, stk. 2 Oplysningspligt 
• § 12 a Indhentelse af straffeattest 
• § 19  Klagevejledning 

 
Bekendtgørelse om socialtilsyn 

• § 2  Om godkendelsesprocessen 
 
Bekendtgørelse om Tilbudsportalen 

• § 11  Oplysninger på Tilbudsportalen 

Lov om retssikkerhed og administration på det sociale område 
• § 66  Genvurdering 
• § 67   Klagefrist 

 
I kan finde lovgivningen på Retsinformation via vores hjemmeside Link  
 

Venlig hilsen 

Tanja Legaard Olsen 

Tilsynskonsulent 

 

 

https://socialtilsyn.frederiksberg.dk/om-socialtilsyn-hovedstaden/lovgivning-paa-omraadet

