Socialpolitik og Udvikling
Socialforvaltningen

Notat

Orientering om skaerpet tilsyn pa Norrebro Vange og
Det Runde Hus

Socialtilsyn Hovedstaden har den 24. oktober 2024 truffet afggrelse om
skeerpet tilsyn pa en periode pa fem maneder pa Kgbenhavns
Kommunes kommunale botilbud Nerrebro Veenge og Det Runde Hus.
Socialtilsynet har vurderet, at afdelingerne Det Runde Hus og seerligt
Ngrrebro Veenge ikke har den forngdne kvalitet. Der er udarbejdet en
handleplan med konkrete indsatser og aktiviteter, som skal understgatte,
at handleplanen bliver gennemfgrt efter planen. Der vil labende blive
lavet status og evaluering pé aktiviteterne, s det sikres, at der er den
rette fremdrift.

Om botilbuddet Norrebro Vaenge og Det Runde Hus

Afdelingen Narrebro Vaenge har 29 pladser efter almenboliglovens §
105 stk. 2, og seks pladser, efter servicelovens § 108. Det er et botilbud
for voksne borgere med udviklingsheemning og andre fysiske eller
psykiske funktionsnedseettelse.

Afdelingen Det Runde Hus har 27 pladser efter almenboliglovens § 105
stk. 2., og er et botilbud for borgere med udviklingsheemning og
diagnoser inden for autismespektret.

Forlgbet frem til det skaerpede tilsyn

Socialtilsynet traf den 22. marts 2024 afgerelse om et padbud om, at
botilbuddet skulle udarbejde en tids- og handleplan, som skulle
bidrage til et feelles fagligt fundament, systematisk dokumentation og
overensstemmelse mellem tilbuddets malgrupper og medarbejdernes
kompetencer.

Pabuddet blev ophaevet den 8. maj 2024, da tids- og handleplanen
sandsynliggjorde, at indsatsen ville opna en forventet positiv effekt for
borgerne.

Socialtilsynet kom p& uanmeldt tilsynsbeseg den 25. juli 2024, hvor
Socialtilsynet vurderede, at initiativerne i handleplanen ikke var
implementeret i tilstraskkelig grad, hvilket seerligt var geeldende for
afdelingen Narrebro Vaenge.

Socialtilsynet afholdt den 21. august 2024 et dialogmgde med
tilbuddet, hvor Socialtilsynets bekymring for kvaliteten blev draftet.
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Socialtilsynet udarbejdede en tilsynsrapport, og Ngrrebro Veenge og
Det Runde hus indgav den 2. oktober 2024 partsheringsbemaerkninger
og en revideret handleplan.

Socialtilsynet traf den 24. oktober 2024 endelig afgerelse om skaerpet
tilsyn, som geelder fem méaneder fra afggrelsesdatoen.

Det skaerpede tilsyn og handleplanen
Socialtilsynet har den 24. oktober 2024 truffet afgerelse om skaerpet
tilsyn i en periode pd fem maneder efter lov om socialtilsyn § 8, stk. 1.

Socialtilsynet vurderer, at Nerrebro Veenge og Det Runde Hus ikke har
den forngdne kvalitet indenfor alle kvalitetsmodellens syv temaer jf. lov

om socialtilsyn § 6, stk. 2.

Tema 1: Uddannelse og beskseftigelse (gns. 3.0)

Socialtilsynet vurderede, at tilbuddet ikke har en tilstraekkelig kvalitet
indenfor temaet ‘'Uddannelse og beskaeftigelse’, da afdelingen Ngrrebro
Veenge i utilstraekkelig grad understgtter borgernes parathed og
muligheder for uddannelse, beskaeftigelse eller aktivitets- og
samveerstilbud. Det fremhaeves i rapporten, at der kun i én ud af seks
stikprever i den borgerrettede dokumentation opstilles delmal, der
understatter borgerens beskaeftigelse eller aktivitetstilbud.

Det fremgar af handleplanen, at der gennem gget borgerdemokrati skal
veere aktiviteter i samarbejde med eksterne akterer, som skal bidrage til

at finde relevant uddannelse/beskaeftigelse for borgerne.

Tema 2: Selvsteendighed og relationer (gns. 3,3)

Socialtilsynet vurderede, at tilouddet har kvalitetsmangler indenfor
temaet ‘Selvstaeendighed og relationer’. Det skyldes, at afdelingen
Nogrrebro Veenge kun delvist understgtter, at borgerne indgér i sociale
relationer og lever et selvsteendigt liv i overensstemmelse med egne
@nsker og behov.

Det fremgar af handleplanen, at der skal veere fokus péa systematisk og
malrettet dokumentation, som understgtter selvsteendighed, og at det

sociale liv for alle borgere er beskrevet i borgerbeskrivelsen.

Tema 3: Malgruppe, metoder og resultater (gns. 2,5)

Socialtilsynet vurderede, at tilbuddet har kvalitetsmangler indenfor
temaet '‘Malgruppe, metoder og resultater’. Det skyldes, at tilbuddet ikke
i tilstreekkelig grad har arbejdet med afsaet i en tydelig
malgruppebeskrivelse og med faglige tilgange og metoder, der forer til
positive resultater for borgerne. Socialtilsynet vurderede, at tilbuddet
arbejder med en meget bred og noget uafgraeenset malgruppe med
forskelligartede psykosociale udfordringer. Tilbuddets feelles faglige
referenceramme er endnu ikke implementeret i hele tilbuddet.
Tilbuddets dokumentationspraksis understatter delvist, mens kvaliteten



i den lgbende opfelgning, herunder daglige notater, ikke understatter
egen laering og forbedring af indsatsen.

Det fremgar af handleplanen, at der arbejdes med opdeling af
tilbuddene og eendringer i mélgruppebeskrivelserne,

kompetenceudvikling og forbedring af dokumentationspraksis.

Tema 4: Sundhed og trivsel (gns. 2,8)

Socialtilsynet vurderede, at tilouddet har kvalitetsmangler indenfor
temaet 'Sundhed og trivsel’. Det skyldes, at kvalitetsmanglernei
tilbuddets samlede indsatser pavirker tilouddets viden og indsats i
relation til malgruppens mentale sundhed og trivsel, hvilket har den
konsekvens, at borgerne ikke far den hjaelp, som de har behov for, og at
deres sundhed og trivsel derved ikke understgttes.

Det fremgar af handleplanen, at der arbejdes med beboernes sundhed
og trivsel gennem anseettelse af en leegefaglig konsulent, leering af
magtanvendelser, forebyggelse af vold og overgreb samt gget
deltagelse og indflydelse fra beboerne pa husmeader.

Tema 5: Organisation og ledelse (gns. 1,7)

Socialtilsynet vurderede, at tilbuddet har kvalitetsmangler indenfor
temaet '‘Organisation og ledelse’, da tilbuddet pa nuveerende tidspunkt i
lav grad har en ledelse, der varetager tilbuddets daglige drift
kompetent. Ngrrebro Veenge fremhaeves, da Socialtilsynet vurderer, at
der er et hgjt sygefravaer og hgj personalegennemstremning, som
resulterer i en ustabil drift og lav faglig kvalitet.

Det fremgar af handleplanen, at der er fokus pa diverse kurser og
undervisning, herunder uddannelse i autisme. Social- og Boligstyrelsen
inddrages ogsaé ifm. et forlgb pa Narrebro Veenge.

Socialforvaltningen fremhaever desuden, at der i Budgetaftalen 2025
blev afsat 3,4 mio. kr. arligt fra 2025 og frem til 6,4 arsveerk, som skal

bidrage til atimgdekomme de kritisable forhold og kvalitetsmangler.

Tema 6: Kompetencer (gns. 2,0)

Socialtilsynet vurderede, at tilbuddet har kvalitetsmangler indenfor
temaet 'Kompetencer’, da tilouddets medarbejdere ikke i tilstraekkelig
grad besidder de relevante kompetencer i forhold til méalgruppens
behov og tilbuddets metoder. Socialtilsynet fremhaever, at det feelles
faglige milje er udfordret grundet sygefraveaer, komplekse mélgrupper
mv.

Det fremgar af handleplanen, at der er en proces om aendring af
malgrupper pa tilbuddet, undervisning i magtanvendelsesregler og et

forleb med Social- og Boligstyrelsen om kompetenceudvikling.

Tema 7: Fysiske rammer (gns. 3,0)




Socialtilsynet vurderede, at tilbuddet har kvalitetsmangler indenfor
temaet 'Fysiske rammer’, da de fysiske rammer i tilbuddet ikke
understatter borgernes trivsel og udvikling. Socialtilsynet vurderede, at
tilbuddets fysiske rammer pa Narrebro Veenge fremstar nedslidte,
utidssvarende og ikke understatter et indbydende, hjemligt og trygt
miljg, mens miljget og de fysiske rammer fremstar langt mere hjemlige
pé Det Runde Hus.

Det fremgar af handleplanen, at der er et samarbejde i gang med en
indretningsarkitekt.



