
 
   

 
Visitationspraksis til botilbud 
Socialudvalget og Borgerrepræsentationen godkendte i januar 2025 
Socialforvaltningens svar til Ankestyrelsen på en tilsynsudtalelse, mod-
taget den 10. december 2024, om kommunens forsyningsforpligtelse 
ift. botilbud. I svaret indgik en beskrivelse af Københavns Kommunes 
praksis med ventelister til botilbud. 
 
I svaret til Ankestyrelsen præsenterede forvaltningen en ny opdeling af 
de borgere, der venter på en botilbudsplads i tre lister (visitationslisten, 
fritvalgslisten og en midlertidig afklaringsliste) og en samlet plan for at 
håndtere visitationslisten. Kommunen anmodede i brevet Ankestyrel-
sen om at bekræfte, at den nye praksis er korrekt og i overensstemmelse 
med gældende lovgivning. Forvaltningens har endnu ikke modtaget en 
tilbagemelding fra Ankestyrelsen.   
 
Den tidligere visitationspraksis  
Omorganiseringen af Socialforvaltningen, som trådte i kraft den 1. ja-
nuar 2025, har medført en samling af de store myndighedsområder i 
Din Sociale Indgang, som før var placeret i de tre borgercentre.  
 
Som det fremgik af forvaltningens svar på et politikerspørgsmål fra Bor-
gerrådgiverudvalget af 24. marts 2025 (bilag 1), var myndighedssags-
behandlingen til botilbud før omorganiseringen delt mellem Psykiatri-
enheden og Hjemløse- og Udsatteenheden i det tidligere Borgercenter 
Voksne og handicapområdet i det tidligere Borgercenter Handicap, og 
der var på nogle af områderne forskellig visitationspraksis. Det betyder, 
at der også var forskellige måder at opgøre de borgere, der ventede på 
en botilbudsplads.  
 
Samlingen af myndighedsområderne i Din Sociale Indgang har til for-
mål at styrke og ensrette den faglige kvalitet i sagsbehandlingen og 
sikre bedre sammenhæng i overgangene for borgerne. Som det frem-
går af politikersvaret, er de endelige arbejdsgange i Din Sociale Indgang 
ved at blive fastlagt. 
 
Den nye visitationspraksis  
Socialforvaltningen ændrede som konsekvens af tilsynsudtalelsen fra 
Ankestyrelsen praksis i februar 2025, så alle borgere, som forvaltningen 
ikke har opfyldt sin forsyningsforpligtelse over for, fremgår af den så-
kaldte visitationsliste. Den nye opdeling af borgerne er taget i brug for 
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at skabe en mere præcis og bedre håndtering af ventende borgere til 
botilbud. 
 
Efterfølgende har Socialforvaltningen løbende arbejdet videre med at 
kvalificere definitionen af visitationslisten og det juridiske ophæng samt 
hvilke borgere, der optræder på listen.  
 
Det er et lovgivningsmæssigt krav, at der i forbindelse med en afgørelse 
om visitation til et botilbud også skal peges på et konkret botilbud, jf. 
servicelovens § 3, stk. 2, hvoraf det fremgår, at afgørelsen skal inde-
holde en kort beskrivelse af, hvordan afgørelsen vil blive udmøntet i 
praksis, og hvad formålet med indsatsen er. 
 
Derfor indgår det i forvaltningens nye praksis, at borgere, som indstilles 
til botilbud, først modtager deres endelige bevilling (afgørelse), når 
forvaltningen har matchet vedkommende med en ledig plads på kon-
kret botilbud, og borgeren har takket ja. Da der er ventetid på en plads i 
botilbud, betyder det også, at sagsudredningen, herunder VUM’en, kan 
have været afsluttet i en rum tid, inden den endelige afgørelse træffes. 
 
Socialforvaltningens definition af visitationslisten omfatter: 
 

1. Borgere, der er indstillet til et botilbud, men som endnu ikke har 
fået endelig afgørelse om bevilling af et konkret botilbud.  

2. Borgere, der har fået afgørelse om bevilling af et botilbud, men 
som endnu ikke er indflyttet på botilbuddet. 

3. Borgere, der allerede bor i et botilbud, men hvis behov har æn-
dret sig i en sådan grad, at der skal træffes ny afgørelse i sagen. 
En sådan afgørelse træffes efter, at forvaltningen gennem et 
personrettet tilsyn har vurderet, at borger har behov for et andet 
botilbud.  

4. Borgere, der har fået afgørelse om bevilling af et botilbud, men 
hvor afgørelsen først træder i kraft på et senere tidspunkt. For-
valtningen har ikke en forsyningsforpligtelse over for denne 
gruppe før afgørelsen træder i kraft.  

Alle borgere, som er vurderet til at være i målgruppen for et botilbud, 
og som forvaltningen har en forsyningsforpligtelse over for, fremgår 
dermed af visitationslisten, indtil forvaltningen har truffet afgørelse om 
et botilbud.  
 
Processen for visitation til botilbud 
Nedenfor beskrives processen for visitationen til en botilbudsplads: 
 

1. Borgeren udredes efter voksenudredningsmetoden (VUM).  

2. Sagen behandles på et møde i visitationsudvalget.  



 

 
 

3. Hvis visitationsudvalget kommer frem til, at borgeren er i mål-
gruppen for et botilbud, vil borgerens sagsbehandler i samar-
bejde med visitationskonsulenterne gå i gang med at finde en 
egnet plads til borgeren. Borgeren skrives samtidig på visitati-
onslisten. 

4. Borgeren modtager efter visitationsmødet et brev med titlen 
’Vejledning om botilbud’, der orienterer om, at borgeren er ind-
stillet til et botilbud, og at deres sagsbehandler sammen med 
visitationskonsulenterne vil gå i gang med finde et egnet botil-
bud. Der orienteres også om, at borgeren vil modtage et nyt 
brev, når der er fundet et tilbud, som forvaltningen vurderer, er 
passende, og at botilbuddet herefter vil kontakte borgeren, så 
der kan aftales et besøg. Derudover oplyser brevet om fritvalgs-
reglerne, såfremt borgeren er indstillet til et længerevarende 
botilbud, samt at forvaltningen efter borgerens besøg på botil-
buddet, træffer en afgørelse med en begrundelse for det tilbud, 
der er valgt til borgeren.  

5. Borgeren modtager den endelige afgørelse, når der er fundet et 
egnet botilbud.  

6. Borgeren flytter ind på sit botilbud – og fjernes dermed fra visi-
tationslisten, idet kommunens forsyningsforpligtelse over for 
borgeren dermed er opfyldt.  

Afslutningsvist bemærkes, at forvaltningen desuden følger og er op-
mærksom på borgere, som endnu ikke er i målgruppen for et botilbud, 
men hvor det vurderes, at de vil komme i målgruppen på et senere tids-
punkt. Her kan der fx være tale om unge med massive støttebehov un-
der 18 år, som bor på døgntilbud, eller unge over 18 år med massive 
støttebehov, som bor hos deres forældre, men som i løbet af nogle år 
forventes at blive visiteret til botilbud, men som ikke aktuelt har behov 
for eller ønske om at flytte i botilbud.  
 
 



 
   

 
 
 
 
 
Kære Borgerrådgiverudvalg 
 
Tak for jeres henvendelse af d 13. marts 2025, hvor I stiller følgende 
spørgsmål til forvaltningen: 
  

1. Hvor lang tid tager det at lave en VUM?  
 

2. Hvor længe tager det fra at VUM'en er færdig til der kommer en 
afgørelse? 

 
3. Er der en praksis for, at hvis der er en færdig Vum der peger på 

et botilbud ventes med at træffe en afgørelse til der kommer et 
egnet tilbud?  

  
 
 
Socialforvaltningens svar 
 

1. Hvor lang tid tager det at lave en VUM?  
 
Det er ikke muligt at give et entydigt svar på, hvor lang tid det tager at lave 
en VUM, da det vil være forskelligt fra sag til sag. Det afhænger fx af kom-
pleksiteten i borgerens situation, og hvilken indsats borgeren udredes til. 
  
Socialudvalget vedtog i 2023 nye sagsbehandlingsfrister for en række 
indsatser, herunder servicelovens §§ 107 og 108 om midlertidige botil-
bud og botilbud til længerevarende ophold. Sagsbehandlingsfristen for 
§§ 107 og 108 er 12 uger, dog med mulighed for akutoptagelse i særlige 
tilfælde.  
 

2. Hvor længe tager det fra at VUM'en er færdig til der kommer en 
afgørelse? 

 
Det varierer. For nogle indsatser gælder det, at sagsbehandleren har 
egenkompetence, hvilket vil sige, at sagsbehandleren selv kan træffe af-
gørelse om en indsats udenom et visitationsudvalg.  
 
For andre indsatser gælder det, at et visitationsudvalg vurderer, om bor-
geren er i personkredsen (målgruppen) for indsatsen. Fx er det i alle sa-
ger om botilbud et visitationsudvalg, som vurderer om borgeren er i per-
sonkredsen.  
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I sager om botilbud kan der gå op til 14 dage fra sagsudredningen er af-
sluttet, til sagen kommer på et visitationsmøde. Hvis visitationsudvalget 
kommer frem til, at borgeren er i målgruppen for et botilbud, vil sags-
behandleren i samarbejde med visitationskonsulenterne gå i gang med 
at finde en egnet plads til borgeren. Egnethedsvurderingen handler 
dels om, hvorvidt der er ledig plads på et egnet tilbud, men indeholder 
også en vurdering af borgerens behov, fx en vurdering af hvor akut be-
hovet er, eller om behovet kan afhjælpes med andre hjælpeforanstalt-
ninger, mens borgeren venter på en egnet botilbudsplads. Borgeren 
modtager efter visitationsmødet et brev, der orienterer om, at borgeren 
er indstillet til et botilbud, men modtager først den endelige afgørelse, 
når der er fundet et egnet botilbud. 
 
Forvaltningen ligger ikke pt. inde med nyere data om den gennemsnit-
lige sagsbehandlingstid for §§ 107 og 108. En gennemgang af afgørel-
ser fra januar til maj 2023, viser at de gennemsnitlige sagsbehandlings-
tider for §§ 107 og 108 var hhv. 12,3 og 12,7 uger i perioden.  
 

3. Er der en praksis for, at hvis der er en færdig Vum der peger på 
et botilbud ventes med at træffe en afgørelse til der kommer et 
egnet tilbud?  

 
Ja, det er praksis, at borgere, som indstilles til botilbud, modtager deres 
endelige bevilling (afgørelse), når forvaltningen har matchet vedkom-
mende med et botilbud, og borgeren har takket ja. Det betyder også, at 
sagsudredningen, herunder VUM’en, kan have været afsluttet i en rum 
tid, inden den endelige afgørelse træffes. 
 
Det er lovgivningsmæssigt krav, at der i forbindelse med en afgørelse om 
visitation til et botilbud også skal peges på et konkret botilbud, jf. service-
lovens § 3, stk. 2, hvoraf det fremgår, at afgørelsen skal indeholde en kort 
beskrivelse af, hvordan afgørelsen vil blive udmøntet i praksis, og hvad 
formålet med indsatsen er. 
 
Omorganiseringen af Socialforvaltningen, som trådte i kraft den 1. januar 
2025, har medført en samling af de store myndighedsområder i Din So-
ciale Indgang, som før var delt i de tre borgercentre. Før omorganiserin-
gen var myndighedssagsbehandlingen til botilbud spredt mellem Psyki-
atrienheden og Hjemløse- og Udsatteenheden i det tidligere Borgercen-
ter Voksne og handicapområdet i det tidligere Borgercenter Handicap, 
og der var på nogle af områderne forskellig visitationspraksis.  
 
Samlingen af myndighedsområderne i Din Sociale Indgang har til formål 
at styrke og ensrette den faglige kvalitet i sagsbehandlingen og sikre 
bedre sammenhæng i overgangene for borgerne. Beskrivelsen af visita-
tionen ovenfor angiver den samlede nye visitationspraksis for botilbud, 
men det skal bemærkes, at de endelige arbejdsgange i Din Sociale Ind-
gang er ved at blive fastlagt. 
 
Derudover er Socialforvaltningen i gang med at se på praksis for visitati-
onen til botilbud som følge af en tilsynsudtalelse fra Ankestyrelsen om 
kommunens forsyningsforpligtelse efter serviceloven. Ankestyrelsen 
vurderede, at Københavns Kommune handlede i strid med forsynings-
forpligtelsen ved at have ventelister på visitationen til midlertidige og 
længerevarende botilbud. Borgerrepræsentationen godkendte på et 
møde den 29. januar 2025 forvaltningens svar til Ankestyrelsen, hvor 
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forvaltningen skitserede et bud på håndteringen af ventelisterne i kom-
munen, og anmodede Ankestyrelsen om at bekræfte, at den håndtering 
er korrekt og i overensstemmelse med gældende lovgivning. Forvaltnin-
gens har endnu ikke modtaget en tilbagemelding fra Ankestyrelsen.   
 
 

Med venlig hilsen 

 

Katrine Ring 

Administrerende direktør 


