Center for Faglig Understottelse og Udvikling
Socialforvaltningen

Orientering om praksis ift. visitationslisten

Visitationspraksis til botilbud

Socialudvalget og Borgerrepraesentationen godkendte i januar 2025
Socialforvaltningens svar til Ankestyrelsen pé en tilsynsudtalelse, mod-
taget den 10. december 2024, om kommunens forsyningsforpligtelse
ift. botiloud. | svaret indgik en beskrivelse af Kgbenhavns Kommunes
praksis med ventelister til botilbud.
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| svaret til Ankestyrelsen preesenterede forvaltningen en ny opdeling af
de borgere, der venter pé en botilbudsplads i tre lister (visitationslisten,
fritvalgslisten og en midlertidig afklaringsliste) og en samlet plan for at
h&ndtere visitationslisten. Kommunen anmodede i brevet Ankestyrel-
sen om at bekraefte, at den nye praksis er korrekt og i overensstemmelse
med geeldende lovgivning. Forvaltningens har endnu ikke modtaget en
tilbagemelding fra Ankestyrelsen.

Den tidligere visitationspraksis

Omorganiseringen af Socialforvaltningen, som tradte i kraft den 1. ja-
nuar 2025, har medfert en samling af de store myndighedsomréder i
Din Sociale Indgang, som fer var placeret i de tre borgercentre.

Som det fremgik af forvaltningens svar pa et politikerspargsmal fra Bor-
gerrddgiverudvalget af 24. marts 2025 (bilag 1), var myndighedssags-

behandlingen til botilbud far omorganiseringen delt mellem Psykiatri-

enheden og Hjemlgse- og Udsatteenheden i det tidligere Borgercenter
Voksne og handicapomrédet i det tidligere Borgercenter Handicap, og

der var pa nogle af omraderne forskellig visitationspraksis. Det betyder,

at der ogsa var forskellige mader at opgere de borgere, der ventede pé

en botilbudsplads.

Samlingen af myndighedsomrdderne i Din Sociale Indgang har til for-
mal at styrke og ensrette den faglige kvalitet i sagsbehandlingen og
sikre bedre sammenhaeng i overgangene for borgerne. Som det frem-
gar af politikersvaret, er de endelige arbejdsgange i Din Sociale Indgang
ved at blive fastlagt.
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at skabe en mere praecis og bedre hdndtering af ventende borgere til
botilbud.

Efterfelgende har Socialforvaltningen lgbende arbejdet videre med at
kvalificere definitionen af visitationslisten og det juridiske ophaeng samt
hvilke borgere, der optraeder pa listen.

Det er et lovgivningsmaessigt krav, at der i forbindelse med en afgerelse
om visitation til et botilbud ogsé skal peges pé et konkret botilbud, jf.
servicelovens § 3, stk. 2, hvoraf det fremgar, at afgerelsen skal inde-
holde en kort beskrivelse af, hvordan afgarelsen vil blive udmentet i
praksis, og hvad formélet med indsatsen er.

Derfor indgér det i forvaltningens nye praksis, at borgere, som indstilles
til botilbud, ferst modtager deres endelige bevilling (afgerelse), nar
forvaltningen har matchet vedkommende med en ledig plads pa kon-
kret botilbud, og borgeren har takket ja. Da der er ventetid pé en plads i
botilbud, betyder det ogs4, at sagsudredningen, herunder VUM'en, kan
have veeret afsluttet i en rum tid, inden den endelige afgerelse treeffes.

Socialforvaltningens definition af visitationslisten omfatter:

1. Borgere, der er indstillet til et botiloud, men som endnu ikke har
faet endelig afggrelse om bevilling af et konkret botilbud.

2. Borgere, der har faet afgerelse om bevilling af et botilbud, men
som endnu ikke er indflyttet pa botilouddet.

3. Borgere, der allerede bori et botilbud, men hvis behov har aen-
dretsig i ensddan grad, at der skal treeffes ny afgerelse i sagen.
En sddan afgerelse traeffes efter, at forvaltningen gennem et
personrettet tilsyn har vurderet, at borger har behov for et andet
botilbud.

4. Borgere, der har faet afgerelse om bevilling af et botilbud, men
hvor afggrelsen forst treeder i kraft pa et senere tidspunkt. For-
valtningen har ikke en forsyningsforpligtelse over for denne
gruppe for afgerelsen treeder i kraft.

Alle borgere, som er vurderet til at veere i malgruppen for et botilbud,
og som forvaltningen har en forsyningsforpligtelse over for, fremgar
dermed af visitationslisten, indtil forvaltningen har truffet afgerelse om
et botilbud.

Processen for visitation til botilbud
Nedenfor beskrives processen for visitationen til en botilbudsplads:

1. Borgeren udredes efter voksenudredningsmetoden (VUM).

2. Sagen behandles pd et mgde i visitationsudvalget.



3. Huvis visitationsudvalget kommer frem til, at borgeren er i mél-
gruppen for et botilbud, vil borgerens sagsbehandler i samar-
bejde med visitationskonsulenterne gé i gang med at finde en
egnet plads til borgeren. Borgeren skrives samtidig pa visitati-
onslisten.

4. Borgeren modtager efter visitationsmadet et brev med titlen
'Vejledning om botilbud’, der orienterer om, at borgeren er ind-
stillet til et botilbud, og at deres sagsbehandler sammen med
visitationskonsulenterne vil gé i gang med finde et egnet botil-
bud. Der orienteres ogsa om, at borgeren vil modtage et nyt
brev, nar der er fundet et tilbud, som forvaltningen vurderer, er
passende, og at botilouddet herefter vil kontakte borgeren, sé
der kan aftales et bes@g. Derudover oplyser brevet om fritvalgs-
reglerne, s&fremt borgeren er indstillet til et leengerevarende
botilbud, samt at forvaltningen efter borgerens besag pé botil-
buddet, treeffer en afgerelse med en begrundelse for det tilbud,
der er valgt til borgeren.

5. Borgeren modtager den endelige afgerelse, nér der er fundet et
egnet botilbud.

6. Borgeren flytter ind pa sit botilbud - og fjernes dermed fra visi-
tationslisten, idet kommunens forsyningsforpligtelse over for
borgeren dermed er opfyldt.

Afslutningsvist bemaerkes, at forvaltningen desuden fglger og er op-
meerksom pa borgere, som endnu ikke er i malgruppen for et botilbud,
men hvor det vurderes, at de vil komme i mélgruppen pé et senere tids-
punkt. Her kan der fx veere tale om unge med massive stattebehov un-
der 18 ar, som bor pa degntilbud, eller unge over 18 4r med massive
stgttebehov, som bor hos deres foreldre, men som i Igbet af nogle ar
forventes at blive visiteret til botilbud, men som ikke aktuelt har behov
for eller gnske om at flytte i botilbud.



Direktionen
Socialforvaltningen

Til
Borgerréddgiverudvalget, MB

Keere Borgerraddgiverudvalg

Tak for jeres henvendelse af d 13. marts 2025, hvor | stiller felgende
spergsmal til forvaltningen:

1. Hvorlangtid tager det at lave en VUM?

2. Hvor leenge tager det fra at VUM'en er faerdig til der kommer en
afgerelse?

3. Er der en praksis for, at hvis der er en feerdig Vum der peger pé
et botilbud ventes med at treeffe en afggrelse til der kommer et
egnet tilbud?

Socialforvaltningens svar
1. Hvor lang tid tager det at lave en VUM?

Det er ikke muligt at give et entydigt svar pd, hvor lang tid det tager at lave
en VUM, da det vil veere forskelligt fra sag til sag. Det afhaenger fx af kom-
pleksiteten i borgerens situation, og hvilken indsats borgeren udredes til.

Socialudvalget vedtog i 2023 nye sagsbehandlingsfrister for en raekke
indsatser, herunder servicelovens §§ 107 og 108 om midlertidige botil-
bud og botilbud til laengerevarende ophold. Sagsbehandlingsfristen for
§§ 107 og 108 er 12 uger, dog med mulighed for akutoptagelse i seerlige
tilfeelde.

2. Hvor leenge tager det fra at VUM'en er faerdig til der kommer en
afgerelse?

Det varierer. For nogle indsatser geaelder det, at sagsbehandleren har
egenkompetence, hvilket vil sige, at sagsbehandleren selv kan traeffe af-
gerelse om en indsats udenom et visitationsudvalg.

For andre indsatser geelder det, at et visitationsudvalg vurderer, om bor-
geren er i personkredsen (malgruppen) for indsatsen. Fx er deti alle sa-
ger om botilbud et visitationsudvalg, som vurderer om borgeren eri per-
sonkredsen.
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| sager om botilbud kan der gé op til 14 dage fra sagsudredningen er af-
sluttet, til sagen kommer pa et visitationsmede. Hvis visitationsudvalget
kommer frem til, at borgeren er i malgruppen for et botilbud, vil sags-
behandleren i samarbejde med visitationskonsulenterne gé i gang med
at finde en egnet plads til borgeren. Egnethedsvurderingen handler
dels om, hvorvidt der er ledig plads pé et egnet tilbud, men indeholder
ogsé en vurdering af borgerens behov, fx en vurdering af hvor akut be-
hovet er, eller om behovet kan afhjaelpes med andre hjeelpeforanstalt-
ninger, mens borgeren venter pd en egnet botilbudsplads. Borgeren
modtager efter visitationsmadet et brev, der orienterer om, at borgeren
er indstillet til et botiloud, men modtager forst den endelige afgerelse,
nar der er fundet et egnet botilbud.

Forvaltningen ligger ikke pt. inde med nyere data om den gennemsnit-
lige sagsbehandlingstid for §§ 107 og 108. En gennemgang af afgerel-

ser fra januar til maj 2023, viser at de gennemsnitlige sagsbehandlings-
tider for §§ 107 og 108 var hhv. 12,3 0og 12,7 uger i perioden.

3. Er der en praksis for, at hvis der er en feerdig Vum der peger pa
et botilbud ventes med at treeffe en afggrelse til der kommer et
egnet tilbud?

Ja, det er praksis, at borgere, som indstilles til botilbud, modtager deres
endelige bevilling (afgerelse), néar forvaltningen har matchet vedkom-
mende med et botilbud, og borgeren har takket ja. Det betyder ogsa, at
sagsudredningen, herunder VUM’en, kan have veret afsluttet i en rum
tid, inden den endelige afgerelse traeffes.

Det er lovgivningsmaessigt krav, at der i forbindelse med en afgerelse om
visitation til et botilbud ogsa skal peges pa et konkret botilbud, jf. service-
lovens § 3, stk. 2, hvoraf det fremgér, at afgerelsen skal indeholde en kort
beskrivelse af, hvordan afgerelsen vil blive udmentet i praksis, og hvad
formélet med indsatsen er.

Omorganiseringen af Socialforvaltningen, som tradte i kraft den 1. januar
2025, har medfert en samling af de store myndighedsomrader i Din So-
ciale Indgang, som fer var delti de tre borgercentre. Fer omorganiserin-
gen var myndighedssagsbehandlingen til botilbud spredt mellem Psyki-
atrienheden og Hjemlgse- og Udsatteenheden i det tidligere Borgercen-
ter Voksne og handicapomrédet i det tidligere Borgercenter Handicap,
og der var pé nogle af omraderne forskellig visitationspraksis.

Samlingen af myndighedsomraderne i Din Sociale Indgang har til formal
at styrke og ensrette den faglige kvalitet i sagsbehandlingen og sikre
bedre sammenhang i overgangene for borgerne. Beskrivelsen af visita-
tionen ovenfor angiver den samlede nye visitationspraksis for botilbud,
men det skal bemaerkes, at de endelige arbejdsgange i Din Sociale Ind-
gang er ved at blive fastlagt.

Derudover er Socialforvaltningen i gang med at se pa praksis for visitati-
onen til botilbud som felge af en tilsynsudtalelse fra Ankestyrelsen om
kommunens forsyningsforpligtelse efter serviceloven. Ankestyrelsen
vurderede, at Kgbenhavns Kommune handlede i strid med forsynings-
forpligtelsen ved at have ventelister pa visitationen til midlertidige og
leengerevarende botilbud. Borgerrepraesentationen godkendte pé et
mede den 29. januar 2025 forvaltningens svar til Ankestyrelsen, hvor



forvaltningen skitserede et bud pd hadndteringen af ventelisterne i kom-
munen, og anmodede Ankestyrelsen om at bekraefte, at den handtering
er korrekt og i overensstemmelse med gaeldende lovgivning. Forvaltnin-
gens har endnu ikke modtaget en tilbagemelding fra Ankestyrelsen.

Med venlig hilsen

Katrine Ring

Administrerende direktar



