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Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornedne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 8§ 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilouddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt serligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesag, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesag, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesag. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har veeret et fysisk tilsynsbeseg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understette socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornedne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at veere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilouddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes indikatorerne efter felgende skala:

5.1 meget hgj grad opfyldt.

4. hej grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1.1 meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understatter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forleengelse af den skriftlige bedemmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den veerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Veerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedemmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelveev”.

Spindelveavet og scorer offentliggares ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i evrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

Tilbuddets navn Amager Feelled Ungehjem

Hovedadresse Sundholmsvej 32
2300 Kgbenhavn S

Kontaktoplysninger TIf.: 24480269
E-mail: b22d@kk.dk
Hjemmeside:

Tilbudsleder Mark Hansen

CVR-nr. 64942212

Virksomhedstype kommunal

Tilbudstyper Berne- og ungehjem som degninstitution, § 43, stk. 1, nr. 6, og stk. 3

Pladser i alt 10

Malgrupper Anden psykisk vanskelighed
Andet socialt problem
Angst

Demt til strafferetslig foranstaltning
Kriminalitet, ikke-personfarlig
Kriminalitet, personfarlig
Omsorgssvigt

Overgreb, andet

Seksuelt kreenkende adfeerd
Selvskadende adfeerd

Stofmisbrug

Stressbelastning
Tilknytningsforstyrrelse

Udadreagerende adfeerd
Resultat af tilsynet
Status for godkendelse Godkendt
Tilsynet er udfert af Socialtilsyn Hovedstaden
Tilsynskonsulenter Pernille Carlsen
Maj-Lill Skov
Tilsynsbesag 17-02-2025 12:30, Anmeldt, Amager Faelled Ungehjem

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper Pladserialt Tilbudstyper

Amager Angst, Stressbelastning, Kriminalitet, ikke-personfarlig, Demt til strafferetslig 10 Berne- og ungehjem som
Feelled foranstaltning, Anden psykisk vanskelighed, Andet socialt problem, Stofmisbrug, degninstitution, § 43, stk.
Ungehjem Omsorgssvigt, Tilknytningsforstyrrelse, Selvskadende adfeerd, Seksuelt kreenkende 1, nr. 6, og stk. 3

adfeerd, Overgreb, andet, Kriminalitet, personfarlig, Udadreagerende adfeerd
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Kvalitetsvurdering
Socialtilsynets samlede vurdering er, at Amager Feelled Ungehjem har den fornadne kvalitet, jf. lov om socialtilsyn § 6.

Tilbuddet har et seerligt fokus p3, at de unge udnytter deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og beskaeftigelse, og at de inkluderes i det
omgivende samfund.

De unge stettes i at indga i sociale relationer og leve et sa selvsteendigt liv som muligt.

Medarbejdere og ledelse har de nedvendige faglige, personlige og relationelle kompetencer og tilbydes lebende kompetenceudvikling.
Medarbejderne anvender relevante faglige tilgange og metoder, som bidrager til de unges udvikling.

Amager Feelled Ungehjem understatter de unges sundhed, trivsel og udvikling og har fokus pa de unges selv- og medbestemmelse.

Tilbuddet har en hensigtsmaessig organisering samt en ansvarlig og kompetente ledelse, der driver tilbuddet fagligt og skonomisk forsvarligt.
Ledelsen formar at skabe et robust fagmilje, der understetter malgruppens behov og formalet med indsatsen.

De indenders fysiske rammer er rummeligelige, velholdte, og velegnede til de unges behov for feelleskab, sociale aktiviteter, samveer, samtaler og
treening m.m.

@konomi

Tilouddet har den fornadne skonomiske kvalitet.

Godkendelsesgrundlag

Tilbuddet er godkendt til at modtage 12 bern og unge i alderen 12 - 17 ar jf. BL § 43 stk. 1 nr. 6 og stk. 3, med mulighed for Ungestette op til det
23.ar jf. BL§ 113. Malgruppen er normaltbegavede unge der lever eller har levet et udsat liv og er praeget af omsorgssvigt, tilknytningsforstyrrelse ,
kriminalitet og misbrug.

Seerligt fokus i tilsynet

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskeeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudseetninger stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskeeftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskeeftigelse som forskellige former for
seerlige grundskole-, uddonnelses- og beskeeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dogtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og leering. Det er desuden vigtigt, ot tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er nedvendige
for at understatte, at malene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnas.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hej grad understetter de unge i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og
beskeeftigelse. Socialtilsynet bemaerker positivt, at tilbuddets indsatser fremstar styrkede gennem tydelige opgavefordelinger, herunder med
kontaktpersonsteams, der sikrer kontinuitet og overblik i den enkelte unges malsastninger og aftaler.

Socialtilsynet veegter positive tilbagemeldinger fra unge, der beskriver at modtage stette, samt at de oplever personalet veere interesserede og
engagerede i forhold til de unges skolegang. Det fremhaeves at der er opmaerksomhed pé morgenvaekning, samt statte til transport og at tilbuddet
er opsegende omkring samarbejdsdelen med de unges uddannelsestilbud, skoletilbud og arbejdspladser.

Bade tilbuddets ledelse, medarbejdere og unge beskriver at der er perioder hvor fremmedet kan vaere udfordret, men at der ved de to aktuelle
tilsynsbesag kunne konstateres en sterre stabilitet i de unges fremmade.

Gennemsnitligbedemmelse 4,0

Kriterium 1

Tilbuddet stotter borgerne i ot udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at Fensmarkgade i hgj grad understetter de unge i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og
beskaeftigelse. Socialtilsynet vurderer samtidigt, at der er en vis variation i effekten af tilbuddets indsatser, men at dette ma forventes. Samlet set
oplever Socialtilsynet at tilbuddet har styrket deres indsatser omkring at stette de unges i at udnytte deres fulde potentiale i relation til skolegang,
uddannelse og beskaeftigelse. Seerligt bemaerker Socialtilsynet, at der er arbejdet med en styrkelse af tilouddets kontaktpersonskultur og
organiseringen og systematikken omkring dette, der vurderes at bidrage til en styrkelse af arbejdet med mal og delmal samt evalueringerne af
disse.

Derudover veegtes tilbuddets indsatser omkring morgenveekning, der beskrives som veaerende vedholdende og insisterende. Det veegtes at
tilbuddet tilbyder transportstette hvor det vurderes veesentligt, ligesom der beskrives en orientering mod de unges uddannelsessteder, villighed til
deltagelse i samarbejdsmeder og opsegende adfeerd fra tilbuddets side.

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpa.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.a

Socialtilsynet har i bedemmelsen vaegtet interview med medarbejdere og unge ved de seneste tilsynsbeseg. Det er oplyst, at der er arbejdet
maélrettet med at styrke de konkrete indsatser, herunder mal og delmal, der relaterer sig til de unges skolegang. Socialtilsynet talte med
repreesentanter for medarbejdergruppen, der fortalte, at der arbejdes bade med en generel opmaerksomhed i den samlede medarbejdergruppe,
men ligeledes mere specifikt og konkrete gennem kontaktpersonsindsatser, der bidrager til at sikre klare malsaetninger, aftaler og opfelgning.
Socialtilsynet vurderer at indikatoren er opfyldt i hej grad.
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Borgerne er [ dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeeftigelse, eller somveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pa voksentilbud er i dog- eller
grundskoletilbud.

Indikator 1.b

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.b

Det er fortsat Socialtilsynets vurdering, at sterstedelen af tilouddets bern og unge er tilknyttet et dagtilbud ved de aktuelle tilsynsbeseg. | det
fremsendte materiale, er det oplyst at 9 ud af 10 unge aktuelt er tilknyttet undervisningstilbud, der kan streekke sig fra almindelig folkeskole til
specialtilbud i regi af Kebenhavns kommune som dagbehandling og lignende. En enkelt ung er uden skoletilbud, men det fremgar at
vedkommende er i arbejde. Pa denne baggrund vurderes indikatoren at veere opfyldt i meget hej grad.

Indikator 1.d

Barnene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmade i deres dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskeeftigelse.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 1.d

Socialtilsynet anerkender, at tilbuddet yder en omfattende indsats med henblik pa at styrke de unges fremmade og dermed sikre en hgjere

stabilitet omkring dette. Ved de aktuelle tilsynsbesag fremgik det, at der var opnaet en hajere stabilitet, men at der stadig var udfordringer med
enkelte unge. Bedemmelsen er heavet til at veere opfyldt i middel grad.

Indikator 1.e

Tilbuddets peedagogiske indsats understotter bornenes/de unges leering i relation til deres dogtilbud, skolegang eller uddannelse.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.e
Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har styrket deres indsatser omkring bernene/de unges skolegang.

Socialtilsynet veegter positivt de samstemmende tilbagemeldinger fra henholdsvis unge, medarbejdere og ledelse. Det fremhaeves at der er
omfattende fokus pa morgenvaekning, transportstette, deltagelse i samarbejdsmeader og teet dialog med bade skoler og foraeldre, der samlet
skaber en stgttende indsats.

Tilbuddets malgruppe er fortsat udfordret af fraveer, men bedemmelsen heeves til at veere opfyldt i hej grad.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i s haj grad som muligt indgar i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv |
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse | sociole aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pa sociale medier, samt at tilbuddet understotter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, ot tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette kreever, og ophar feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsots og aktiviteter er rettet imod
disse mal, og at det afspejles i tilbuddets abenhed mod samt involvering i og of det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centrait for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne [ deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understotte gode relationer til eventuelle saskende og til venner. Det er desuden centralt, at bornene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilouddet gennem relevante socialfaglige indsatser styrker de unges kompetencer til at indga i sociale relationer og
derigennem pa sigt opna sterre selvsteendighed. Socialtilsynet har ved det aktuelle tilsynsbesag interviewet unge, der gav udtryk for at have
udviklet en raekke feerdigheder, der bade styrkede deres evne til pa sigt at leve en mere selvsteendig tilveerelse, samt aktuelt at opleve sig selv
kompetente bade socialt og i relation til konkrete dagligdags feerdigheder. Socialtilsynet bemaerker positivt, at flere unge beskriver et godt
samarbejde med de unges familier og netveerk, ligesom der beskrives en rackke aktiviteter og ture, der er planlagt og gennemfert af tilbuddet til
gavn for tilbuddets unge. Samtidig beskriver tilouddet, at der aktuelt er flere unge, der er tilknyttet enten fritidsaktiviteter eller fritidsjobs, hvilket
samlet set vurderes at veere til gavn for tilbuddets malgruppe.

Gennemsnitligbedemmelse 43

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgd i sociole relationer og opna selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets indsatser styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og pa sigt opna sterre
selvsteendighed. Socialtilsynet har veegtet tilbagemeldinger fra bade unge og medarbejdere ved det aktuelle tilsynsbeseg. Bade unge og
medarbejdere fremhaever, at der generelt arbejdes med at sikre tillidsfulde relationer, samt adgang til attraktive aktiviteter og feellesskaber, der
skaber gunstige forudsaetninger for samvaer og dermed styrkelsen af sociale feerdigheder. Endvidere vaegter Socialtilsynet samtaler med unge, der
beskriver konkrete feerdigheder, som de oplever at have udviklet under deres ophold i tilbuddet, ligesom der beskrives en eget oplevelse af
selvsteendighed.

Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte udvikling of borgernes kompetencer til at indga i
sociale relationer og leve et sG selvsteendigt Iiv som muligt, og der folges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a

Socialtilsynet har vaegtet tilbagemeldinger fra henholdsvis medarbejdere og unge, der samstemmende beskriver, at kontaktpersonerne arbejder
mere malrettet med at sikre, at der bliver lavet aftaler og understattende strukturer omkring de unge, med henblik pa at styrke deres sociale
feerdigheder og ege deres selvstaendighed. Socialtilsynet har talt med unge, der beskriver hvilke feerdigheder de har opnaet under opholdet, som
de samtidig vurderer stiller dem bedre nar de pa et tidspunkt skal flytte til en selvsteendig boligform.

Socialtilsynet bemeerker positivt, at kontaktpersonsopgaven er blevet styrket, herunder at der arbejdes med teams, samtidig med at der er
opmeerksomhed pa dokumentationen og evalueringen af tilbuddets indsatser.
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Indikator 2.b

Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.b

Socialtilsynet bemaerker positivt, at tilouddet har arbejdet malrettet med opmaerksomhed pé at styrke de unges tilknytning til fritidsaktiviteter,
herunder ogsa fritidsjobs. Ved tilsynsbesgget beskriver nogle unge, at de har veeret tilknyttet fritidsaktiviteter, men at de holder aktuelt holder
pause grundet eksaminer i skolen, hvorfor deres fokus er andetsteds. Der er unge der beskriver jobs samt perioder med fitnesscenter. Samlet set
ses der en sterre deltagelse fra de unges ide, hvorfor bedemmelsen er haevet til at veere opfyldt i hgj grad.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ensker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdogen.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.c

Socialtilsynet har vaegtet tilbagemeldinger fra henholdsvis unge og medarbejdere, der blev interviewet ved det aktuelle tilsynsbeseg. Der blev fra
begge grupper givet udtryk for, at de unge havde adgang til kontakt med deres familier og netveerk i et omfang, der matchede deres behov og
muligheder. Socialtilsynet er orienteret om forhold hvor der beskrives meget vanskelige relationer eller forhold hvor relationer ikke er mulige,
uagtet indsatsen fra tilbuddets ide, hvorfor indikator bedemmelsen er haevet men bedemt til at veere opfyldt i hej grad ved det aktuelle
tilsynsbesgg.

Indikator 2.f

Barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 2.f
Socialtilsynet bedemmer fortsat at indikatoren er opfyldt i hej grad. Socialtilsynet har veegtet tilbagemeldinger fra de unge, der blev interviewet ved
det aktuelle tilsynsbeseg, der gav udtryk for at have tillidsfulde relationer til flere medarbejdere, samt andre betydningsfulde voksne i deres liv.

Derudover har Socialtilsynet medtaget dokumentation fra det tidligere tilsynsbeseg, hvor det fremgar af den fremsendte dokumentation, at de
unge giver udtryk for at have en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Det fremgar at der for sterstedelen af de unge er etableret kontakt til deres familier, eller at der er eksterne fagpersoner tilknyttet, som de unge
udtrykker tillid til. Det fremgar af det modtagne materiale, at der er enkelte borgere, hvor det er mere usikkert hvorvidt de har fortrolige relationer,
hvorfor indikatoren vurderes opfyldt i hej grad.
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Det er afgarende for kvaliteten | tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og ot tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den onskede udvikiing for borgerne. Det er derfor veesentligt, ot tilbuddet kan redegare for dets malscetning, malgruppefr) og metoder.
Herunder er det vigtigt, ot tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de volgte metoder bidrager til opnéelse af de konkrete mal, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mal skal ses | sammenhaeng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det ofgarende for kvaliteten, ot tilbuddet arbejder med resuftatdokumentation og
kan sandsynliggare, at deres indsats opnar en forventet og positiv effekt.

E Malgruppe, metoder og resultater

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at der er et klart formal med indsatsen ligesom tilbuddets metoder medvirker til, at sikre de unges trivsel og resulterer i den
enskede udvikling.

Begrundelse

Medarbejdere og ledelsen kan redegere for tilbuddets malszetning, malgruppe samt de anvendte tilgange og metoder og i hvilken grad de valgte
tilgange og metoder bidrager til opnaelse af de mal, som tilbuddet i samarbejdet med den unge seetter for den enkelte unges udvikling og trivsel.

Tilbuddet metoder og tilgange omhandler bl.a. Narrativ peedagogik og metode, Anerkendende og Relations paedagogisk tilgang, Social
feerdighedstreening samt Skadereducerede tilgang, der alle er metoder der matcher malgruppens behov.

Tilbuddet har et saerligt fokus p3, at reducere bekymrende forbrug af rusmidler, ligesom der generelt er en stor opmeerksomhed pa at forebygge
og stette de unge der lever udsatte liv.

Amager Feelled Ungehjem har en fuldt ud implementeret dokumentations praksis, hvor den unges perspektiv og ensker i hej grad inddrages og
den fremsendte dokumentation, herunder fokusomrader, fremstar seerlig relevante for tilbuddets malgruppe.

Gennemsnitligbedemmelse 4,8

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med ofscet [ en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der forer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium

Tilbuddet arbejder i meget hej grad med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der ferer til positive
resultater for de unge.

Socialtilsynet har lagt positivt veegt pa, felgende fire forhold i vurderingen af kriteriet:

« Tilbuddets malgruppe er tydelig beskrevet og de aktuelt indskrevne unge er indenfor den godkendte malgruppe .

» Tilbuddet anvender relevante tilgange og metoder der medvirker til, at de unge opnar positiv forandring og hejere trivsel under opholdet.

e Medarbejderne bliver lzbede opkvalificeret i de anvendte metoder og tilgange, herunder mulighed for deltagelse i relevante efteruddannelser,
kurser og temadage.

« Tilbuddet har fokus pa at skabe en tryg hverdag for de unge med bl.a. sunde relationer samt deltagelse i uddannelse og/eller beskeeftigelse og
der er i den sammenhaeng fokus pa den relationelle og anerkendende tilgang.

 Tilbuddet er optaget af, at styrke de peedagogiske indsatser og pa at sikre en mere ensartet paedagogisk tilgang og har en seerlig opmeerksom pa
indsatserne omkring unge med et sterre forbrug af rusmidler, samt unge der lever et udsat liv og har sveert ved at passe pa sig selv.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets malscetning og malgrupper.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.a
Socialtilsynet har lagt positivt veegt pa felgende seks oplysninger til bedemmelsen af kriteriet:

 Veldefineret malgruppe: Tilbuddet arbejder med udgangspunkt i en tydelig malgruppebeskrivelse. De visiterede bern og unge er ved
indskrivningen ofte i mistrivsel og flere har skolevaering samt risiko for misbrug og /eller kriminalitet, jf. tilouddets godkendelsesramme og
dokumentation.

« Tilgange og metoder: Tilbuddet anvender bl.a. narrativ peedagogik og social feerdighedstraening. Der arbejdes med fokus pa det relationelle og
det anerkendende og p3, at skabe en tryg hverdag for den unge med tilknytning til skole og /eller beskeeftigelse samt stette til at udvikle sunde
relationer og feellesskaber. jf. fremsendt dokumentation samt interviews med ledelse og medarbejder

e Malsaetning: Tilbuddet har et seerligt fokus pa at forebygge de unges forbrug af rusmidler og begyndende kriminalitet og der anvendes i den
sammenhaeng en skadereducerende tilgang, jf. interviews med ledelse og medarbejdere.

o Traumebevidst tilgang: Alle medarbejdere har vaeret pa kursus i traumebevidst tilgang, og har derigennem faet en sterre forstaelse for de
unges adfzerd/udfordringer og bagvedliggende arsager/belastnings - faktorer, som de unge har vaeret udsat for, jf. samtaler med ledelse og
medarbejdere og fremsendt dokumentation.

« Sundhedsfaglig tilgang: Tilbuddet har fokus pa de unges sundhed og trivsel og anvender en sundhedsfaglige tilgang, og har bade ansat en
erneeringsassistent og en sygeplejerske. Jf. fremsendt dokumentation.

¢ De unges udtalelser: De unge socialtilsynet taler med oplyser, at de i meget hej grad har udviklet sig og opnaet flere kompetencer samt en eget
trivsel under opholdet. De unge giver ligeledes samstemmende udtryk for, at der bliver lyttet til dem og at de bliver taget alvorlig, jf. fremsendt
dokumentation og samtaler med unge.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for borgerne til labende brug for egen lcering og forbedring of indsatsen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.b
Socialtilsynet har lagt positivt veegt pa felgende syv oplysninger til bedemmelsen af indikatoren:

o Fokusomrader og naglepersoner: Amager Feelled Ungehjem falger lebende op pa indsatsen i relation til fokusomraderne. Tilbuddet har to
neglepersoner som begge har veeret pa uddannelse i at faciliterer proces omkring delmal. jf. medarbejder og ledelse interveiws.

¢ Dokumentation af indsatser: Med udgangspunkt i myndigheds handleplan dokumenterer tilbuddet systematisk deres indsatser og resultater i
de unges Fokusomrader, Ungeplan og Barnets plan, jf. fremsendt dokumentation.

¢ Leering og forbedring af indsatsen: Medarbejdere og ledelse beskriver samstemmende, hvordan de pa personalemeder og supervision, tager
udgangspunkt i de unges mal og delmadl, til labende brug for egen leering og forbedring af indsatsen, jf. interviews med ledelse og
medarbejder.

« Positiv udvikling: Flere unge har gennemgaet en markant positiv udvikling under opholdet. Eksempelvis sterre selvsteendighed, udvikling af
sociale kompetencer, kunne seette ord pa egne folelser og gere brug af medarbejderne mv., Jf. Interview med unge, medarbejdere samt
fremsendt dokumentation

o Medinddragelse: De unge inddrages aktivt i egne mal og ensker for opholdet, og flere bidrager ved selv at skrive deres mal og udvikling i deres
Ungeplan. jf. fremsendt dokumentation og samtaler med unge.

e Analyse redskab. Tilbuddet ger brug af AOA, der er et analyseredskab der understgtter en lgbende evaluering og justering af tilbuddets
indsatser.

o Tidslinje: Alle unge far sammen med deres kontaktpaedagoger udarbejdet en tidslinje, der skal veere med til at afdeekke, hvilke
traumer/belastningsfaktorer der har veeret i den unges liv. Derefter bliver der udarbejdet en analyse ud fra flere parametre der bl.a. omhandler
sikkerhed, dagligdag, felelses handtering, den unges egen forteelling om sig selv og sin historie samt hvilke motivationsfaktorer der er tilstede, jf.
samtaler med medarbejder og ledelse
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Tilbuddet opndr positive resultater [ forhold til opfyldelsen of de mal, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.

Indikator 3.c

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.c

Socialtilsynet har lagt positivt veegt pa falgende fire oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

e Udvikling og mal: Socitilsynet har modtaget dokumentation pa tre vikarlige unge. Her fremgar det, at de unge generelt udvikler sig under
opholdet og, at tilbuddet opnar positive resultater i forhold til de mal visiterende kommune har opstillet for den enkelte unges ophold.

o Kp- opfelgning: Ud fra et helhedsorienteret perspektiv, har tilbuddet indfert strukturerede opfelgninger pa alle unge en gang manedligt, jf.
dokumentation og interviews med ledelsen.

» Unges udtalelser: Socialtilsynet taler med to unge, der begge oplyser, at de siden indflytningen har udviklet sig i betragtelig grad, og dermed
ogsé oplever hgjere grad af trivsel.

o Samtaler med sagsbehandlere: Ved seneste tilsyn i 2024 udtrykker sagsbehandlere stor tilfredshed med tilbuddets indsatser og
malsaetninger.

Der er pa den anden side vaegt pa felgende forhold:

» For enkelte unge, herunder seerligt de ny indskrevne unge, ses i mindre grad positive resultater, jf. fremsendt dokumentation og samtaler med
ledelse og medarbejder.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at malene for borgerne opnds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d
Socialtilsynet har lagt positivt veegt pa felgende oplysninger:

¢ Mange samarbejdsflader; Amager feelled ungehjem har mange forskellige samarbejdsflader herunder; U-turn, Den Korte Snor, de unges skoler
og arbejdspladser, foreeldre samt andet netveerk, centersygeplejersken i Kebenhavns kommune, diverse eksterne sundhedstilbud herunder
leege og tandlaege, de unges sagsbehandlere, supervisor og andre relevante fagfolk som sa som psykolog og psykiater m.fl., Jf. samtaler med
medarbejdere, unge og fremsendt dokumentation.
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Sundhed og trivsel

Det er afgerende for kvaliteten, ot tilbuddet understotter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, ot tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for eksempel veere | forhold til kost, motion, ryghing samt
uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det kan ogsa veere | forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, ot tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddrogelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa ot forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til labende lcering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Fensmarkgade samlet set i hgj grad understetter de unges fysiske og mentale sundhed og trivsel. Socialtilsynet veegter de
positive tilbagemeldinger fra unge i samtaler med Socialtilsynet, ligesom Socialtilsynet veegter egne observationer i forbindelse med en reaekke
tilsynsbeseg, hvor det fremgik, at tilouddet arbejder aktivt pa at skabe inddragelse og sikre medbestemmelse til ungegruppen.

Socialtilsynet veegter ligeledes at tilbuddet aktivt samarbejder med leeger, tandleeger, psykologer og centerets egne interne sygeplejerske til gavn
for mélgruppen. Socialtilsynet veegter samtidig, at tilbuddets indsatser pa saerligt misbrugsomradet fremstar mere systematiske og ensartede. Det
bemaerkes positivt, at tilbuddets medarbejdergruppe fremstar mere ensartet, herunder at der er opnaet stabilitet og ro i personalegruppen, hvilket
vurderes at skabe positive forudsaetninger for at understette de unges sundhed og trivsel.

Socialtilsynet bemaerker ligeledes positivt, at tilbouddet gennem kvalificerede indsatser og et grundigt relationsarbejde bidrager til at reducere
magtanvendelser, ligesom indsatserne vurderes at forebygge vold og trusler.

Gennemsnitligbedemmelse 4,6

Kriterium 4

Tilbuddet understotter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer fortsat, at Fensmarkgade i hej grad understgtter de indskrevne unges selvbestemmelse og medbestemmelse. | vurderingen
er lagt veegt pé positive tilbagemeldinger fra de unge som socialtilsynet havde samtaler med ved det aktuelle tilsyn, samt de unge som
Socialtilsynet havde samtaler med ved tidligere tilsynsbeseg. Socialtilsynet kan ved det aktuelle tilsynsbesag observere inddragelse af de unge,
samt eksempler pa at man seger at skabe rum for indflydelse og medbestemmelse i ungegruppen.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hort, respekteret og anerkendt.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 4.a

Socialtilsynet vurderer, at de unge i hej grad oplever at blive hert, respekteret og anerkendt. De unge som Socialtilsynet talte med det det aktuelle
tilsyn, samt ved tidligere tilsyn tilkendegiver, at de oplever at blive hert samt respekteret. De unge fremhaever i den forbindelse deres
kontaktpersoner som vaerende centrale i den forbindelse. Socialtilsynet bemeerker positivt, at tilouddet har iveerksat en raekke opfelgende tiltag pa
tidligere interne stridigheder. | samtaler med tilbuddets unge, gav disse udtryk for, at der var kommet mere ro pa gruppen og de oplevede generelt
at blive bade respekteret og anerkendt.

Samlet set er det socialtilsynets vurdering, at tilbuddet trods en periode med flere interne konflikter, nu er havnet et positivt sted med tilbuddets
unge. Indikatoren vurderes at veere opfyldt i hej grad.
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Borgerne inddrages i og har indflydelse p& beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ansker og behov.

Indikator 4.b

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b

Socialtilsynet fastholder vurderingen af, at de unge pa Fensmarkgade bade sgges inddraget, samt at de tilbydes indflydelse pa hverdagen og
beslutninger vedrerende dem selv. | samtaler med de unge ved bade det aktuelle samt det tidligere tilsynsbeseg, giver de udtryk for, at de
inddrages omkring maltider, aktiviteter og rejser.

Ved det aktuelle tilsynsbeseg taler Socialtilsynet med to unge, der begge udtrykker at de oplever at der gives indflydelse til de unge, samt at man
fra tilbuddets side forseger at skabe plads til de unges meninger, bade i forhold til aktiviteter, maltider og samvaer med bade familie og venner,
samt samveer mellem unge og kontaktpersoner.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivse!

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at Fensmarkgade hej grad understetter de unges fysiske og mentale sundhed og trivsel. | vurderingen veegtes positive
tilbagemeldinger fra de unge som socialtilsynet talte med, der gav udtryk for trivsel samt en oplevelse af at veere bragt i udvikling, herunder at
modtage relevant stette fra tilbouddets medarbejdere. Socialtilsynet bemaerker ligeledes positivt, at de unge bade ved dette og ved tidligere
tilsynsbeseg, fremstar trygge i samspillet med medarbejderne. | det fremsendte dokumentationsmateriale fremgar det ligeledes, at tilbuddet
arbejder understettende omkring adgang til besag hos laeger, tandleeger, psykologer, familie behandling og misbrugssamtaler. Socialtilsynet
bemaerker ligeledes, at indsatserne omkring de unges skolegang fremstar understettende og talmodigt insisterende.

Indikator 5.a

Borgerne trives | tilbuddet.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.a

Socialtilsynet har ved det aktuelle tilsynsbeseg veegtet tilbagemeldinger fra unge, samt fra kontaktpersoner, der blev interviewet ved
tilsynsbesgget. Socialtilsynet taler med to unge, der begge giver udtryk for at trives i tilouddet, og adspurgt svarer de, at de oplever at sterstedelen
af de unge trives i tilbuddet.

| samtaler fremhaever de unge, at de oplever at personalet er gode til at hjeelpe dem, samt at der generelt er en god stemning i tilbuddet. De unge
fremheever ligeledes, at de oplever at veere i udvikling, at at de har modtaget relevant stette i tilouddet. Dette understettes af de samstemmende
tilbagemeldinger fra medarbejderne.

Socialtilsynet er fra ledelsen oplyst, at der er en ung, der er fraflyttet tilbuddet grundet manglende trivsel, hvormed den samlede vurdering bliver at
indikatoren er opfyldt i hej grad.

Indikator 5.b

Borgerne har med stotte fro tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b

Socialtilsynet vurderer, at indikatoren er opfyldt i hej grad, med udgangspunkt i det tilsendte dokumentationsmateriale, hvor det fremgar at der
samarbejdes med bade leeger, tandleaeger, psykologer samt et teet samarbejde med egen centersygeplejerske. Samtidig fremgar det, at indsatserne
omkring misbrugsbehandling er blevet mere strukturerede, hvilket bidrager til en hurtigere afklaring af hvorvidt, der skal iveerksaettes mere
omfattende forlab, eller der skal inddrages eksterne fagfolk. Samlet set er det vurderingen, at tilbuddets unge med stette fra tilbuddet har adgang
til relevante sundhedsydelser i meget hej grad.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet gennem en styrkelse af kontaktpersonsfunktionen og et teet samarbejde mellem ledelse, medarbejdere
og centersygeplejerske tilbyder en samlet indsats, der modsvarer malgruppens behov i relation til deres fysiske og mentale sundhed. Det er
vurderingen, at seerligt den daglige struktur fremstar mere organiseret og ensartet, samt at der fortsat er adgang til relevante sundhedspersoner,
leeger, tandlaeger, psykologer og lignende.

Tilbuddet har arbejdet pa at styrke de sociale mulighedsrum , herunder feellesaktiviteter, faellesspisning og faellesture, til gavn for malgruppen.
Socialtilsynet veegter i den forbindelse tilbagemeldinger fra unge, der i samtaler med socialtilsynet ved det seneste tilsynsbesag udtrykte, at de
oplevede at modtage relevant stette i forhold til deres sundhed og trivsel.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet har siden sidste tilsynsbesazg modtaget indberetninger der omhandler rumundersegelser. Det er vurderingen, at der er handlet
proportionelt, samt at der seges at uddrage leering af de opstaede situationer. | samtaler med bade ledelse og medarbejdere, gives der udtryk for
ensartet kendskab og holdning til tilbuddets retningslinjer. Socialtilsynet kan ikke lezengere konstatere eller observere den uklarhed, der tidligere
fremstod p& omradet. Det er samlet set vurderingen, at tilbuddets systematik pd omradet fremstar styrket til gavn for malgruppen, sével som for
tilbuddets medarbejdere.

Indikator 6.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a

Socialtilsynet har modtaget magtanvendelser omhandlende rumundersegelser. Det er vurderingen, at de gennemfarte indgreb er lovlige og i
overensstemmelse med tilbuddets retningslinjer, samt at indsatsen vurderes at veere proportionel set i relation til det enskede. | samtaler med
unge giver de udtryk for, at de oplever at tilbuddet handterer eksempelvis misbrug eller mistanke om misbrug, samt at medarbejderne er gode til
at handtere de unge, der har den type problemstillinger.

| samtaler med bade ledelse og medarbejdere gives der udtryk for, at tilbuddet gennem et tillidsfuldt relations arbejde sgger at skabe et miljg, hvor
magtanvendelser sa vidt muligt undgas.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved ot dokumentere og falge op pa disse med henblik pa lobende lcering og forbedring of indsatsen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b

Socialtilsynet har udelukkende modtaget magtanvendelser, der omhandler rumundersegelser. De fremsendte indberetninger fremstar korrekt
udfyldte og i samtaler med tilbuddets medarbejdere, redegares fint for tilbuddets retningslinjer pa omradet, samt hvorledes der fra ledelsens side
gennem opfelgning pa personalemader sikres vidensdeling og leering i den samlede personalegruppe.
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Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at Fensmarkgade i hej grad forebygger vold og overgreb pa tilbuddet. Socialtilsynet konstaterer samtidig, at malgruppen er
unge som er udsatte og kriminalitetstruede og at de indskrevne unge generelt har en hej grad af risikovillighed.

Det fremgar i samtaler med bade unge, medarbejdere og ledelse, at der er en hgj grad af voksentilstedeveerelse i tilbuddet, ligesom der er arbejdet
pa at skabe gget tillid mellem medarbejdere og unge, hvilket vurderes at bidrage til et samlet mere trygt milje til gavn for malgruppen.

Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb | tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 7.a

Socialtilsynet er ved det aktuelle tilsynsbesag blevet oplyst om, hvorledes der er arbejdet med at skabe @get personalemaessig synlighed, aget tillid
mellem medarbejdere og beboere, samt perioder med gget bemanding i nattetimerne, med henblik pa at skabe et mere trygt milje i tilbuddet.
Samtidig har der veeret iveerksat en reekke tiltag for at handtere tidligere opstaede konflikter i tilbuddet.

Samlet set er det vurderingen, at tilbuddets indsats i hej grad bidrager til at understette, at der ikke forekommer vold og overgreb i tilbuddet.
Socialtilsynet anerkender tilbuddets indsats, men medtager at der det seneste ar har vaeret episoder af voldsom karakter, hvorfor den samlede
bedemmelse er, at indikatoren er opfyldt i hej grad.
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Organisation og ledelse
En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og

ansvarlig ledelse er blondt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerreloterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering
Tilbuddets ledelse har i hgj grad relevante faglige og ledelsesmaessige kompetencer.
Begrundelse

Amager Feelled Ungehjem er et tilbud under Kebenhavns Kommune der bade, organisatorisk og ledelsesmaessigt, understetter tilbuddets samlede
ledelseskapacitet og kompetencer.

Tilbuddets ledelse er organiseret med tilbudsleder faglig koordinator og omradeleder. Sidstneevnte er ogsa overordnet leder af andre tilbud under
samme omréade.

Tilbudsledelsen har relevante uddannelser og kompetencer i arbejdet med tilbuddets malgruppe og med ledelse af sociale tilbud.

Ledelsen arbejder med en tydelig faglig og veerdiorienteret retning og understatter medarbejdernes kompetencer gennem faglig sparring,
kompetenceudvikling og kontinuerlig ekstern supervision.

Tilbuddet har en stabil drift og tiltreekkelige medarbejderressourcer med relevante kompetencer, som imedekommer malgruppens behov og
understetter den enkelte unges trivsel og udvikling.

Tilbuddets personalegennemstremning er aktuelt pa hejde med sammenlignelige tiloud, mens sygefraveeret er lavere end sammenlignelige tilbud.

Gennemsnitligbedemmelse 4,7

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet har i hej grad en kompetent ledelse.

Der er lagt veegt pa felgende forhold i bedemmelsen af kriteriet.

» Tilbudsleder har relevante socialfaglige kompetencer samt erfaring i arbejdet med malgruppen og med ledelse.

e Omradechef, der ogsa har andre tilbud under sig indenfor samme malgruppe, har ligeledes stor erfaring med tilbuddets malgruppe samt mange
ars ledelseserfaring.

e Socialfaglig koordinator er i dagligdagen teet pa bade de unge og medarbejderne.

» Tilbuddets ledelse understettes af Kebenhavns kommunes samlede organisatoriske og ledelsesmaessige kompetencer og ressourcer.

¢ Tilbuddets medarbejdere og ledelse modtager kontinuerlig ekstern supervision og anden faglig sparring.

» Tilbuddet har i samarbejde med Kebenhavns kommune ivaerksat en raekke tiltag, med henblik pa at stabilisere driften, styrke fagligheden og
skabe en mere ensartet tilgang i tilbuddet. Derudover er der fokus p3, at styrke refleksionen omkring egen praksis.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.a
Socialtilsynet har lagt positivt veegt pa felgende fem oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

e Organisering og kompetencer: Tilouddet er organiseret med tilbudsleder, faglig koordinator og omradeleder, der alle har relevant erfaring i
bade malgruppen og ledelse.

» Bedre kendskab: Tilbudsleder har omlagt sine timer, sa de i hgjere grad indgar i tilbuddets normering, og derved opnar bedre kendskab til
bade de unge og medarbejdernes dagligdag, muligheder og udfordringer.

e Fokus pa bade drift og udvikling: Ved bade det aktuelle samt tidligere tilsynsbessg fremstar ledelsen velorganiseret, og med et overblik over de
ledelsesmeessige indsatser. Ligeledes har ledelsen fortsat fokus pa bade drifts- og udviklingsperspektivet.

» Styrke overlap og sikre ensartethed: Ledelsen har en seerlig opmaerksomhed p3, at styrke overlap og sikrer en ensartet paedagogisk tilgang. |
den sammenheeng er der fokus pa indsatserne omkring unge med et sterre forbrug af rusmidler, samt unge der lever et udsat liv og har svaert
ved at passe pa sig selv og seette graenser.

e Omrade og driftsherre: Tilbuddets ledelse ger brug af de ressourcer, kompetencer og retningslinjer som er udarbejdet indenfor "Omradet” i
Kbh. kommune. Ledelsen beskriver, at de bade kan fa radgivning, sparring og vejledning i forhold til skonomi, ledelse og personalejuridiske
spergsmal og det oplyses, at tilbuddet felger Kebenhavns kommunes retningslinjer.

Der er samtidig lagt veegt pa felgende i bedemmelsen af indikatoren:

» Turbulent periode: Tilbuddet har tidligere veeret igennem en turbulent periode men ledelse og medarbejdere oplyser, at der aktuelt ikke
opleves uro i medarbejdergruppen ligesom der ikke ses personalegennemstremning pa nuveerende tidspunkt. Der har det sidste ar veeret
igangsat en stor indsats med fokus pa bade kultur og faglighed, som har slaet godt igennem i den forholdsvis nye personalegruppe.
Socialtilsynet vurderer i den sammenhaeng, at tilbuddet er kommet godt videre. Jf. samtaler med bade unge, medarbejdere og ledelsen.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig of ekstern foglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b
Socialtilsynet har lagt positivt veegt pa felgende to oplysninger:

» Ekstern supervision: Tilbuddets medarbejdere modtager kontinuerlig ekstern supervision hver sjette uge og medarbejderne gier udtryk for, at
supervisionen er bade givtig og nedvendig. jf. tilsendt dokumentation og interview med medarbejder.

» Ledelses supervision og netveerk: Tilbudsleder far ledelses supervision og den samlede ledelse deltager i relevante netveerk og har i
centret/omradet adgang til bade faglig og personalemaessig sparring. Derudover bruger tilbudsleder og omradechef hinanden, og holder
lebende meder ved behov.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets daglige drift i hej grad varetages ansvarligt og kompetent.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende forhold i bedemmelsen af kriteriet.

 Tilbuddets ledelse har sikret tiltreekkelige medarbejdere, som bade har ressourcer og relevante kompetencer til at imsdekomme malgruppens
behov og tilbuddets formal.

» Tilbuddet har en hensigtsmaessigt forbrug af ikke-fastansatte medarbejdere som understetter planleegning og udferelsen af en systematisk
indsats.

» Tilbuddets ledelsesressourcer og fordeling er hensigtsmaessig i forhold til at sikre en stabil og kompetent drift.

¢ Tilbuddet har tidligere veeret igennem en turbulent tid med bl.a. stor personalegennemstrgmning som strakte sig ind i primo 2024, men
ledelsen har det sidste ars tid formaet at sikre hej grad af stabilitet i personalegruppen.

o Sygefraveeret er lavere end sammenlignelige tilbud/arbejdsplader.
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Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.a
Socialtilsynet har lagt positivt veegt pa felgende fire oplysninger:

 Tilgeengelige medarbejdere: Bade unge og medarbejdere oplyser, at de unge har tilstraekkelig konkakt til medarbejdere med relevante
kompetencer, Jf. samtaler/interview med medarbejder og unge.

« Observationer under tilsynsbeseget og dokumentation: Under tilsynsbesgget observere socialtilsynet hej grad af personaletilstedeveerelse,
hvilket understettes af tilbuddets fremsendte dokumentation forud for tilsynsbesgget, herunder vilkarlig valgt ugeskema.

o Kompetencer: Tilbuddets medarbejdere har viden og erfaring i arbejdet med malgruppen. Ca. halvdelen er uddannet peedagoger og de
resterende medarbejdere har ligeledes relevante erfaringer og uddannelser som fx sygeplejerske, leerer, misbrugsbehandler, bachelor fra KU,
klubpaedagog uddannelsen og den paedagogiske assistentuddannelsen. Tilbuddets medarbejdere og ledelse beskriver, at tveerfagligheden aktivt
bruges i arbejdet med de unge. Jf. fremsendt dokumentation og interviews med ledelse og medarbejdere.

» Forskellige kompetencer og viden: De unge beskriver, at de i hej grad ger brug af medarbejdernes forskellige personlige, relationelle og faglige
kompetencer og de oplever medarbejderne som bade tilgeengelige, opsegende og engagerede. Jf. samtaler med unge

Indikator 9.b

Personalegennemstromningen pd tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 9.b

Socialtilsynet har lagt positivt veegt pa felgende to oplysninger i bedemmelsen af kriteriet:

¢ Ingen opsigelser siden marts 2024. Siden marts 2024 har der ikke veeret personalegennemstrgmning pa tilbuddet. Den tidligere
personaleomsaetning var knyttet til en sterre fratreedelse i overgangen mellem 2023/2024. Herefter blev der ansat en reekke nye medarbejdere.

¢ Mange nye medarbejdere: Det har samtidig betydet, at der det seneste ar har vaeret mange nye medarbejdere med forholdsvis lav anciennitet
som de unge skulle forholde sig til. De unge som socialtilsynet talte med var dog i meget hej glade for de nye medarbejdere, hvorfor indikatoren
vurderes at veere opfyldt i hej grad.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c
Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende oplysning i bedemmelsen af kriteriet.

» Lavt sygefraveer: Tilbuddet har fremsendt oplysninger pa sygefraveeret for 2024, hvilket ligger pa 11, 6 dage pr. medarbejder. Sygefraveeret er
derfor ikke hgjere end sammenlignelige arbejdspladser der gennemsnitlig er pa 17, 9 dag pr. medarbejder.

Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, ot tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.d
Socialtilsynet har lagt positivt veegt pa felgende to oplysninger:

¢ Acceptabelt forbrug: Tilbuddet har et relevant forbrug af ikkefastansatte medarbejdere, hvoraf halvdelen har faglig uddannelser som paedagog,
socialradgiver, leerer o.lign. Nye vikarer tiloydes introforleb i malgruppens udfordringer og behov samt i de anvendte tilgange og metoder.
e Overlap: Ikkefastansatte medarbejdere deltager i overlap omkring de enkelte unge og har adgang til tilbuddets journaliseringssystem m.v.
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Kompetencer

Det er afgerende for kvaliteten i tilbuddet, ot tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de foglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er nadvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal born og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, ot tilbuddet har strategisk fokus pd, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt of kvaliteten of et tilbud, ot medarbejderne, herunder ikkefastansotte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pa borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsynets vurdering, at Fensmarkgade samlet set rader over en medarbejdergruppe med relevante kompetencer. Tilbuddet har det
seneste ar ansat en raekke nye medarbejdere, hvormed der samlet set rades over en gruppe, der bade har paedagogisk baggrund, samt andre
socialfagligt relevante baggrunde, der kombineret med relevante efteruddannelser, kurser og supervision skaber positive forudseetninger for at
realisere kvalificerede indsatser til gavn for malgruppen. Socialtilsynet har ved det aktuelle tilsyn veegtet bade observationer af samspil mellem
medarbejdere og unge, samt interview med medarbejdere og unge, der synliggjorde at tilbuddet rader over kvalificeret arbejdskraft med relevante
kompetencer.

Derudover er det vurderingen, at tilbuddets omfattende indsats omkring at skabe en mere ensartet praksis, har baret frugt, hvormed tilbuddets
indsatser fremstar mere systematiserede, hvormed medarbejdernes kompetencer bringes bedre i spil til gavn for malgruppen.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium

Det er Socialtilsynets bedemmelse, at over halvdelen af Fensmarkgades medarbejdere rader over relevante uddannelser, samt at flere ufagleerte er
pabegyndt relevant efteruddannelse, ligesom der er en raekke nyansaettelser af medarbejdere med paedagogisk baggrund og erfaring med
malgruppen.

Tilbuddet har ligeledes iveerksat et feelles opkvalificeringsforleb, der vurderes at veere til gavn for den samlede medarbejdergruppe, herunder
seerligt i relation til at sikre refleksion over indsatser og malgruppens behov, samt styrke det fzelles faglige blik og skabe en ensartet praksis i
tilbuddet.

Socialtilsynet bemaerker positivt ved det aktuelle tilsyn, at medarbejderne formar at redegare konkret for tilbuddets indsatser, ligesom det fremgar
af fremsendt dokumentation, at tilbuddets indsatser fremstar mere ensartede, hvilket vidner om, at tilbuddets medarbejdere rader over relevante
kompetencer, set i forhold til malgruppens behov.

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med malgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a

P& baggrund af de modtagne medarbejderlister, er det Socialtilsynets vurdering at tilbuddet rader over medarbejdere, der bade har paedagogisk
grunduddannelse, samt medarbejdere med anden socialfaglig baggrund. Af en samlet gruppe pa 17 medarbejdere, er der ved seneste tilsynsbeseg
7 omsorgsarbejdere, hvor af 3 er i gang med merit uddannelse.

Den samlede personalegruppe er aktuelt i gang med et fagligt opkvalificeringsforleb, hvor der arbejdes med at styrke feedbackkultur, styrke
malgruppeforstaelse samt refleksion omkring kvalitet i indsatser, herunder at styrke tilbuddets interne retningslinjer, procedurer og overholdelsen
af disse. Tilbuddet har oplyst, at der er ansat en raekke nye medarbejdere, der alle har relevant paedagogisk uddannelse, samt erfaring med
malgruppen, ligesom der ikke leengere er langtidssygemeldinger i tilbuddet, hvormed tilbuddets samlede faglige kapacitet fremstar mere stabil.
Socialtilsynet har ved det aktuelle tilsynsbesgg veegtet samtaler med medarbejdere, der i samtaler formar at redegare konkret for tilbuddets
indsatser, herunder havde Socialtilsynet seerligt fokus pa misbrugsdelen, som medarbejderne fint kunne redeggre for. Derudover vaegtes, at

medarbejderne fremstar med specifikt kendskab til egne kontaktpersonaopgaver, hvilket vurderes at bidrage positivt til den samlede faglige
kvalitet i tilbuddet.
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Indikator 10.b

Det er afspejlet | medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansotte medarbejdere, har relevante kompetencer.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b

Socialtilsynet observerer ved det seneste aktuelle tilsynsbesag samspil mellem unge og medarbejdere, der afspejler at medarbejderne har
relevante kompetencer. Medarbejderne fremstar bade nysgerrige og insisterende i kontakten. Det er vurderingen, at medarbejderne har opnaet
gode relationer til de unge, hvilket tolkes som, at medarbejderne samlet set besidder relevante kompetencer.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bade som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter malgruppens behov og formalet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Amager Feellede Ungehjems indretning, faciliteter og stand understetter de unges behov og formalet med indsatsen.
Begrundelse

Tilbuddet er flyttet til nye fysiske rammer der i hegjere grad understetter de unges trivsel og udvikling

De fysiske rammer fremstar lyse, vedligeholdte, renoveret og rengjorte.

Tilbuddets fysiske rammer og indretning sikre de unges mulighed for at opna privatliv pa egne vaerelser og indga i sociale aktiviteter pa tilouddets
feellesfaciliteter.

Tilbuddet er beliggende i neerheden af bade skoler, offentligt transport, indkebsmuligheder, adgang til fritidsaktiviteter og fitnesscenter m.m.
De fysiske rammers indretning betyder, at de unge kan have besag af familie og venner.

Amager Feelled Ungehjem er fysisk placeret i yderkanten af et omrade med mange forskellige sociale tilbud og institutioner. Tilbuddet er omringet
af en have og ligger teet pa en offentlig vej med bernehave, skole mv.

Gennemsnitligbedemmelse 43

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivse/

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer. at tilbuddets fysiske rammer i hgj grad understetter de unges udvikling og trivsel.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende fire forhold i bedemmelsen af kriteriet;

» Tilbuddets beliggenhed i neerheden af offentlig transport og indkebsmuligheder giver gode muligheder for, at de unge kan bega sig selvstaendigt
i forbindelse med fritidsaktiviteter, skolegang, fritidsjobs med videre.

 Tilbuddets er indrettet med veerelser af en god sterrelse, hvor de unge kan opna privatliv.

 Tilbuddet har store og velindrettede feellesfaciliteter, hvor de unge kan indgé i praktiske og sociale aktiviteter og samvaer med bade
medarbejdere og de avrige unge.

¢ De unge har selv- og medbestemmelse i forhold til indretningen af henholdsvis egne veerelser og feellesfaciliteterne.

» Tilbuddets beliggenhed og faciliteter er delvist velegnede i forhold til at understatte de unges trivsel og udvikling, idet tilouddet er beliggende pa
et omrade der bl.a. huser Kgbenhavns kommunes Hjemlasehed og en sikret institution.

Ansegning om vaesentlig aendring 2025:

Tilbuddet har den 6. januar 2025 ansegt om at éendre godkendelsen i antal af tilbuddets kvadratmeter, ved at inddrage @verste etage, s de unge
far mere plads til samveer, aktiviteter m.m..

Socialtilsynet har den 18. februar 2025 tilset de fysiske rammer pa everste etage og har vurderet, at de fysiske rammer pa 3. sal fremstar velegnet i
forhold til tilbuddets formal og malgruppens behov.
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Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.a
Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende to forhold i bedemmelsen af indikatoren:

e Privatliv og faellesomrader: De unge kan opna privatliv og ro pa egne vaerelse, og har samtidig mulighed for, at indga i praktiske geremal,
sociale aktiviteter og samveer pa tilouddets faellesomrader, jf. interview med unge.

» De unges udtalelser: De unge giver udtryk for, at de i hgj grad trives i de nye fysiske rammer, der bade er hyggelige, hjemlige og velholdte og
medbvirker til at skabe trivsel og feellesskaber i tilbuddet.

Der er pa den anden side lagt veegt pa felgende i bedemmelsen af indikatoren:

o Utryghed: Ung oplyser, at det kan opleves utrygt, at ferdes i det omrade som tilbuddet ligger i, Jf. samtaler med unge.

Indikator 14.b

De fysiske rammer og fociliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.b
Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende tre forhold i bedemmelsen af indikatoren:

¢ Fysiske rammer: Tilbuddet rader over enkeltveerelser til samtlige beboere, ligesom der rades over en raekke feellesarealer, der kan danne
udgangspunkt for relevant samveer mellem de unge og mellem medarbejdere og unge. Yderligere er der mulighed for, at tilbuddet kan etablere
sin egne have, Jf. samtaler med ledelsen

« Beliggenhed: Tilbuddets beliggenhed giver mulighed for, at de unge kan bega sig selvsteendigt ift. offentlig transport, indkebsmuligheder,
fritidsaktiviteter, skolegang, fritidsjobs med videre, jf. samtaler med unge, ledelse og medarbejdere.

« Indretning og stand: De nye rammer fremstar indbydende og hjemligt indrettet og inviterer til deltagelse i bade planlagte og spontant opstaede
sociale feellesskaber og aktiviteter, jf. socialtilsynets egne observationer og samtaler med unge

Der er samtidig lagt veegt pa felgende i bedemmelsen af indikatoren:

« Saerlige forhold ift. udenders faciliteter: Tilouddets beliggenhed giver nogle udfordringer i forhold til de udenders faciliteter, idet tilouddet er
beliggende teet pa Kebenhavns kommunes hjemlaseenhed samt en sikret institution. Dette skaber nogle seerlige opmearksomheder omkring at
sikre tilstreekkelig tryghed for tilouddets unge. Jf. unge og medarbejder interviews samt socialtilsynets observationer.

« Det teette naeeromrade og dialog: Tilbuddet oplyser i sit heringssvar, at der arbejdes p3, at forbedre det helt teette naeromrade omkring
tilbuddet. Der samarbejdes med en arkitekt med henblik p&, at optimere og hjemliggere indgangen til tilbuddet og de falles ude udearealer.
Endvidere har tilbuddet fokus p3, at sikre en lgbende dialog med de @vrige beboere, institutioner og

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, ot tilbuddet er borgernes hjem.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 14.c
Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende tre forhold i bedemmelsen af indikatoren:

e De unges veerelser: De unge har mulighed for at indrette deres vaerelser efter eget enske, saledes at indretningen afspejler den enkeltes
ensker, interesser og personlighed, jf. interview med unge

¢ Indretning af faellesomrader: Tilbuddet har sammen med de unge indrettet faellesomraderne saledes, at de giver mulighed for dagligdags
geremal, socialt samveer, feelles madlavning mv. De unge inddrages i indretningen og er herved med til at skabe en hjemlig og hyggelig
atmosfeere der afspejler, at tilbuddet er de unges hjem, jf. Tilbudsportalen og interview med ansagerne.

» Flere feaelles stuer og opholdsrum: Tilbuddet har flere opholdsstuer, hvilket bl.a. betyder, at de unge kan dele sig op i mindre grupper.
Yderligere er tilbuddet i gang med at inddrage en tredje etage hvilket betyder, at de unge far endnu flere muligheder for at indga i sociale
feellesskaber og/eller i mere stille aktiviteter og interesseomrader.
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Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet delvist har den fornedne skonomiske kvalitet.

Begrundelse

Tilbuddet er skonomisk beeredygtigt.

Tilbuddets gkonomi kan forventes at give mulighed for den forngdne kvalitet i tilouddet i forhold til prisen og i forhold til tilouddets malgruppe.
Der er delvist gennemsigtighed i tilbuddets akonomi.

Fensmarkgades degntakst er steget fra 4.278,- kr. i 2024 til 5.570,- kr. pr. degn i 2025. Stigning pa 1.300,- kr. pr. degn svarer til en stigning i
degntaksten pa 30,2 %.

Uagtet tilbuddet er flyttet til ny leveringsadresse er det umiddelbart ikke nogen gennemskuelig arsag til takststigningen pa 30,2 %.

Til sammenligning er de borgerrelaterede personaleomkostninger i tilbuddet kun steget med 6 % fra 2024 til 2025 og tilbuddets estimerede
ejendomsomkostninger pr. plads pr. maned, inkl. forbrug og vedligeholdelse, er fra 2024 til 2025 derudover faldet med 12 % pr. plads pr. maned.

Fensmarkgade realiserede et underskud i 2023 pa 1.500.900,- kr. svarende til minus 9,63 % i forhold til omsaetningen.

Jf. finansieringsbekendtgerelsens § 7 er det alene underskud udover 5%, som skal modregnes i takstens senest 2 ar efter det ar, underskuddet
vedrerer. Underskuddet i 2023 giver ikke gennemsigtighed i arsagen til takststigningen pa 30,2 % fra 2024 til 2025. Bedemmelsen "delvist
gennemskuelig" skal ses i sammenhaeng med tilsidesaettelse af reglerne for underskudsregulering for kommunale tilbud jf.
finansieringsbekendtgerelsens § 7.

@konomi 1

Er tilbuddet okonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet er skonomisk baeredygtigt.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende to forhold i vurderingen:

o Drift: Det realiserede underskud i 2023 udger 9,63 %. Driften for 2023 har givet anledning til, at tilbuddet har foretaget efterregulering af
tilbuddets takst i 2025. Socialtilsynet kan dog konstatere, at der ikke fremstadr sammenhaang mellem underskud i 2023 og modregning i 2025
taksten. Derudover ses ingen sammenhaeng mellem underskud i 2023 og den vaesentlige forhajelse af 2025 taksten.

» Baeredygtighed: Tilbuddet er kommunalt, med mulighed for fortsat drift i det omfang, det er politisk besluttet.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvdlitet | forhold til prisen og malgruppen?

Bedommelse af kriterium
Tilbuddets ekonomi kan forventes at give mulighed for den fornedne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende tre forhold i vurderingen:

» Budget 2025: Tilbuddets arsbudget afspejler tilbuddets malgruppe og metoder og tilbud-ets planer for faglig udvikling. Budgettet er
sagsbehandlet og godkendt af socialtilsynet den 14. januar, fordi budgettet, trods takststigning pa 30,2 %, fremstar inden for rammerne af de tre
kriterier, som fremgar i lov om socialtilsyn § 11b punkt 1-3.

 Pris og kvalitet: De péa Tilbudsportalen oplyste borgerrettede timer svarer til 69,6 timer pr. degnplads pr. uge. Prisen for en gennemsnitlig
stettetime i tilbuddet udger 560 kr., hvilket ligger pa niveau med sammenlignelige tilbud i Socialtilsyn Hovedstaden. Prisen pr. stettetime er
udregnet pa baggrund af degntakst divideret med borgerrettet personalenormering og forudseetter at personalenormeringen er korrekt oplyst
pa Tilbudsportalen. Den socialfaglige kvalitet, jf. Social- og Boligstyrelsens aktuelle Kvalitetsmodel, ligger pa et hgjt niveau, med bedemmelsen
4,5 ud af 5.

o Arsrapport 2023: De gkonomiske negletal for realiseret ekonomi i 2023, pa Tilbudsportalens faneblad "Arsrapport”, fremstar umiddelbart
retvisende men giver som navnt ingen gennemsigtighed i arsagen til takststigningen fra 2024 til 2025 pa 30,2 %.
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@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets akonomi?

Bedommelse af kriterium
Der er delvist gennemsigtighed i tilbuddets skonomi.

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende forhold i vurderingen:

» Der er tale om et kommunalt tilbud med mulighed for fortsat drift i det omfang og med det serviceniveau, som besluttes politisk, uagtet delvis
gennemsigtighed i beregningsgrundlaget for 2025 degntaksten.

Socialtilsynet har lagt negativ veegt pa felgende fire forhold i vurderingen:
» Stigning i taksten fra 2024 til 2025 med 30,2 % ses ikke begrundet i korrekt over- /underskudsregulering iht. finansieringsbekendtgarelsen.
e Stigning i taksten fra 2024 til 2025 ses ikke begrundet i tilsvarende hgjere personaleomkostninger.

» Stigning i taksten fra 2024 til 2025 ses ikke begrundet i hgjere ejendomsomkostninger, fordi den budgetterede ejendomsomkostning er
reduceret fra 2024 til 2025.

» Der ses en stigning i budgetterede omkostninger til administrativt personale men ikke i et omfang, der giver gennemsigtighed i den veesentlige
takststigning fra 2024 til 2025.

Spindelveev

Tilbuddets betdamimelse

Fysise rammer
5

Uddanneise of lz2skzilgelse Komperencer

Sunchec og ivsal MWalgrugpa. metodar o 1esullater

Selvsizrdighed og relatoner Qrganisalon og leclelze

Spindelveavet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelveevet er forst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilouddet.
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Kilder

o CV pa ledelse/medarbejdere
» Barnets plan og ungeplanen

» Borgeroversigt

» Opgorelse af sygefraveer
¢ Ansggning om andring
* Medarbejderoversigt

s Dokumentation

+ Kompetence og anciennitetsoversigt

Interviewkilder

Kilder

s Ledelse

e Borgere

* Medarbejdere

Observationskilder

Kilder

* Borgere

* Medarbejdere
» Ledelse
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