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Tilsynsrapportenindeholdersocialtilsynetsbedømmelseogvurderingaf,om plejefamilienellertilbuddetfortsathardenfornødnekvalitetogsamlet 

setfortsatopfylderbetingelserneforgodkendelse,jf. §§ 6og12-18 i  Lovomsocialtilsyn. Endel afoplysningerneerhentetfra Tilbudsportalen,hvor 

derfremgårbl.a.stamoplysninger. 

Fortilbudmedereafdelingerudarbejdesderénsamletkvalitetsvurdering. 

Udoverensamletvurderingafkvaliteteni plejefamilienellertilbuddet,indeholdertilsynsrapportenengennemgangafdesyvtemaerfra 

kvalitetsmodellen,hvorderkanværelagtsærligtfokuspåudvalgtetemaer. Ettilsynkangodtindeholdemereendéttilsynsbesøg,eksempelvisbåde 

etanmeldtogetuanmeldttilsynsbesøg,ellerhosettilbudmedereafdelinger. Ligeledeskantilsynetværeadministrativtogikkeindeholdeet 

konkrettilsynsbesøg. Detfremgåraftilsynsrapporten,hvorvidtderharværetetfysisktilsynsbesøg,påhvilkenafdeling,oghvorvidtdetvaranmeldt 

elleruanmeldt. 

$eg-print-section-heading-start$Læsevejledning-Tilsynsrapportensindhold$eg-print-section-heading-end$ 

Læsevejledning- Tilsynsrapportens indhold 

Socialtilsynetvurdererkvalitetenogsikrerdialogenmedplejefamilienellertilbuddetmedudgangspunkti kvalitetsmodellen,sombeskreveti 

Bekendtgørelseom socialtilsyn. Kvalitetsmodellengiveretsystematiskogmålrettetudgangspunktforsocialtilsynetssamledefagligevurderingaf 

kvaliteten. 

Kvalitetsmodellenerstruktureretudfradeoverordnedekvalitetstemaer,derfremgåraf§ 6 , i  Lovomsocialtilsyn. Hverttemaerkonkretisereti et 

antal kvalitetskriterier. Kriterierneerprimærtudtryktsomkonkretemål forindsatseni plejefamilienellertilbuddet. Forhvertkriterium erfastlagten 

ellererekvalitetsindikatorer. Indikatorerneertegnpå,atdenkvalitet,som erudtrykt i  kriteriet,forekommeri praksis. 

Vurderingenafenplejefamilieellerettilbudskvalitetskerudfraensamlet,fagligvurderingindenforrammerneaftemaerneunderhensyntil 

plejefamiliensellertilbuddetsgodkendelse. Bedømmelsenafindikatorerogkriterierskal understøttesocialtilsynetssamledevurderingaf,om den 

fornødnekvalitetertil stede. Socialtilsynetkaninddrageandreforholdi kvalitetsvurderingen,som vurderesatværerelevanteforkvaliteteninden 

forrammerneaftemaet 

Veddetdriftsorienteredetilsynskal socialtilsynetvurdere,om kvaliteteni plejefamilienellertilbuddeti praksisertilstrækkelig,ogom betingelserne 

forgodkendelsenfortsateropfyldt. Deranvendesforskelligesystematikkerfor,hvordanindikatorerogkriterierbedømmesvedhenholdsvis 

godkendelseogdetdriftsorienteredetilsyn. Vedengodkendelsevurderesderudfra,om Socialtilsynetforventer,atplejefamilienellertilbuddetkan 

opfyldeindikatorerogkriterier. Veddetdriftsorienteredetilsynbedømmesindikatorerneefterfølgendeskala: 

5 . i  megethøjgradopfyldt. 

4 . i  højgradopfyldt. 

3 . i  middel gradopfyldt. 

2 . i  lavgradopfyldt. 

1 . i  megetlavgradopfyldt. 

Bedømmelsenafindikatorerneunderstøttervurderingenafkriterierne,hvilketresultereri ensamlet,skriftligkvalitetsvurderingforhverttema. 

Hverindikatorgivesi forlængelseafdenskriftligebedømmelseenværdi (score)foropfyldelsesgraden. Udfradenværdi,som indikatorerneergivet, 

udregnesderautomatiskensamletværdi foropfyldelsesgradenforhenholdsvishvertkriteriumoghverttema. Værdienudregnessom et 

gennemsnitafhenholdsvisindikatorerneogkriteriernesværdier. Detsamlederesultatafdennetalmæssigebedømmelseudtrykkesgraski formaf 

et”spindelvæv”. 

Spindelvævetogscoreroentliggøresikkepå Tilbudsportalen. Spindelvævogscorergiveroverblikoverkvalitetsbedømmelsenindenforhverttema 

ogbrugesi dialogenmedplejefamilienellertilbuddetom atfastholdeogudviklekvalitetenfremadrettet. 

Efterendthøringsperiodevil densamledevurdering,temavurderingernesamteventuellepåbudellervilkårblivepubliceretpå Tilbudsportalen. 

Derhenvisesi øvrigttil www.socialstyrelsen.dk,hvorderkanndesyderligeoplysningerom socialtilsynetskvalitetsvurdering. 

$eg-print-section-heading-start$Læsevejledning-Kvalitetsmodellen$eg-print-section-heading-end$ 

Læsevejledning- Kvalitetsmodellen 
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Tilbuddetsnavn Amager Fælled Ungehjem 

Hovedadresse Sundholmsvej32 

2300 København S 

Kontaktoplysninger Tlf.: 24480269 

E-mail:b22d@kk.dk 

Hjemmeside: 

Tilbudsleder Mark Hansen 

CVR-nr. 64942212 

Virksomhedstype kommunal 

Tilbudstyper Børne-ogungehjem somdøgninstitution,§ 43,stk.1,nr. 6,ogstk. 3 

Pladseri alt 10 

Målgrupper Andenpsykiskvanskelighed 

Andetsocialtproblem 

Angst 

Dømtti l  straeretsligforanstaltning 

Kriminalitet,ikke-personfarlig 

Kriminalitet,personfarlig 

Omsorgssvigt 

Overgreb,andet 

Seksueltkrænkendeadfærd 

Selvskadendeadfærd 

Stofmisbrug 

Stressbelastning 

Tilknytningsforstyrrelse 

Udadreagerendeadfærd 

Resultataftilsynet 

Statusforgodkendelse Godkendt 

Ti lsyneterudførtaf Socialtilsyn Hovedstaden 

Tilsynskonsulenter PernilleCarlsen 

Maj-Lill Skov 

Tilsynsbesøg 17-02-2025 12:30, Anmeldt, Amager Fælled Ungehjem 

$eg-print-section-heading-start$Basisinformation$eg-print-section-heading-end$ 

Basisinformation 

Amager 

Fælled 

Ungehjem 

Angst, Stressbelastning, Kriminalitet,ikke-personfarlig, Dømtti l  straeretslig 

foranstaltning, Andenpsykiskvanskelighed, Andetsocialtproblem, Stofmisbrug, 

Omsorgssvigt, Tilknytningsforstyrrelse, Selvskadendeadfærd, Seksueltkrænkende 

adfærd, Overgreb,andet, Kriminalitet,personfarlig, Udadreagerendeadfærd 

10 Børne-ogungehjemsom 

døgninstitution,§ 43,stk. 

1,nr.  6,ogstk. 3 

$eg-print-section-heading-start$Basisinformation(Afdelinger)$eg-print-section-heading-end$ 

Basisinformation (Afdelinger) 

Afdeling Målgrupper Pladseri alt Tilbudstyper 
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Kvalitetsvurdering 

Socialtilsynetssamledevurderinger,atAmager Fælled Ungehjem hardenfornødnekvalitet,jf. lovom socialtilsyn§6. 

Tilbuddet haretsærligtfokuspå,atdeungeudnytterderesfuldepotentialei forholdtil uddannelseogbeskæftigelse,ogatdeinkluderesi det 

omgivendesamfund. 

Deungestøttesi atindgåi socialerelationerogleveetsåselvstændigtlivsom muligt. 

Medarbejdereogledelsehardenødvendigefaglige,personligeogrelationellekompetencerogtilbydesløbendekompetenceudvikling. 

Medarbejderneanvenderrelevantefagligetilgangeogmetoder,som bidragertil deungesudvikling. 

Amager Fælled Ungehjem understøtterdeungessundhed,trivsel ogudviklingogharfokuspådeungesselv-ogmedbestemmelse. 

Tilbuddetharenhensigtsmæssigorganiseringsamtenansvarligogkompetenteledelse,derdrivertilbuddetfagligtogøkonomiskforsvarligt. 

Ledelsenformåratskabeetrobustfagmiljø,derunderstøttermålgruppensbehovogformåletmedindsatsen. 

Deindendørsfysiskerammererrummeligelige,velholdte,ogvelegnedetil deungesbehovforfælleskab,socialeaktiviteter,samvær,samtalerog 

træningm.m. 

Økonomi 

Tilbuddethardenfornødneøkonomiskekvalitet. 

Godkendelsesgrundlag 

Tilbuddetergodkendttil atmodtage12børnogungei a lderen12-17år j f .  BL §43stk. 1 nr. 6ogstk. 3,medmulighedfor Ungestøtteoptil det 

23.årjf. BL§  113. Målgruppenernormaltbegavedeungederleverellerharlevetetudsatlivogerprægetafomsorgssvigt,tilknytningsforstyrrelse, 

kriminalitetogmisbrug. 

$eg-print-section-heading-start$Samletvurderingafkvalitetenitilbuddet$eg-print-section-heading-end$ 

Samletvurderingafkvaliteten i tilbuddet 

$eg-print-section-heading-start$Særligtfokusitilsynet$eg-print-section-heading-end$ 

Særligtfokus i tilsynet 

Påbud 

Ingenpåbud 

Vilkår 

Ingenvilkår 

$eg-print-section-heading-start$Sanktioner$eg-print-section-heading-end$ 

Sanktioner 
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Etcentraltmålmeddensocialeindsatser,atborgerneividestmuligtomfanginkluderesisamfundslivet. Uddannelseog/ellerbeskæftigelseeret 

væsentligtaspektheri. Deterderforvæsentligt,attilbuddetmedudgangspunktidemål,dererfordeenkelteborgere,ogunderhensyntilborgernes 

behovogforudsætningerstimulererborgernesudviklingoglæringmedhenblikpåatunderstøtteparathedenogmulighederneforuddannelseog/eller 

beskæftigelseforborgerne. Uddannelseogbeskæftigelseomfattersåvelordinærgrundskole,uddannelseogbeskæftigelsesomforskelligeformerfor 

særligegrundskole-,uddannelses-ogbeskæftigelsestilbudellersamværs-ogaktivitetstilbud. Forbørnunderdenskolepligtigealdererdagtilbudet 

væsentligtelementiforholdtilbarnetsudviklingoglæring. Deterdesudenvigtigt,attilbuddetforpligtersigidesamarbejdsrelationer,derernødvendige 

foratunderstøtte,atmåleneforborgernesuddannelseog/ellerbeskæftigelseopnås. 

Vurderingaftema 

Socialtilsynetvurderer,attilbuddeti højgradunderstøtterdeungei atudnyttederesfuldepotentialei forholdtil skolegang,uddannelseog 

beskæftigelse. Socialtilsynetbemærkerpositivt,attilbuddetsindsatserfremstårstyrkedegennemtydeligeopgavefordelinger,herundermed 

kontaktpersonsteams,dersikrerkontinuitetogoverbliki denenkelteungesmålsætningerogaftaler. 

Socialtilsynetvægterpositivetilbagemeldingerfraunge,derbeskriveratmodtagestøtte,samtatdeopleverpersonaletværeinteresseredeog 

engageredei forholdtil deungesskolegang. Detfremhævesatdereropmærksomhedpåmorgenvækning,samtstøttetil transportogattilbuddet 

eropsøgendeomkringsamarbejdsdelenmeddeungesuddannelsestilbud,skoletilbudogarbejdspladser. 

Bådetilbuddetsledelse,medarbejdereogungebeskriveratdererperioderhvorfremmødetkanværeudfordret,menatderveddetoaktuelle 

tilsynsbesøgkunnekonstateresenstørrestabiliteti deungesfremmøde. 

Gennemsnitl igbedømmelse 4,0 

$eg-print-section-heading-start$Uddannelseogbeskæftigelse$eg-print-section-heading-end$ 

Uddannelseogbeskæftigelse 

Kriterium 1 

Tilbuddetstøtterborgerneiatudnyttederesfuldepotentialeiforholdtilskolegang,uddannelseogbeskæftigelse 

Bedømmelseafkr i ter ium 

Socialtilsynetvurderer,atFensmarkgadei højgradunderstøtterdeungei atudnyttederesfuldepotentialei forholdtil skolegang,uddannelseog 

beskæftigelse. Socialtilsynetvurderersamtidigt,atdererenvisvariationi eektenaftilbuddetsindsatser,menatdettemåforventes. Samletset 

oplever Socialtilsynetattilbuddetharstyrketderesindsatseromkringatstøttedeungesi atudnyttederesfuldepotentialei relationtil skolegang, 

uddannelseogbeskæftigelse. Særligtbemærker Socialtilsynet,atdererarbejdetmedenstyrkelseaftilbuddetskontaktpersonskulturog 

organiseringenogsystematikkenomkringdette,dervurderesatbidragetil enstyrkelseafarbejdetmedmål ogdelmål samtevalueringerneaf 

disse. 

Derudovervægtestilbuddetsindsatseromkringmorgenvækning,derbeskrivessom værendevedholdendeoginsisterende. Detvægtesat 

tilbuddettilbydertransportstøttehvordetvurderesvæsentligt,ligesomderbeskrivesenorienteringmoddeungesuddannelsessteder,villighedtil 

deltagelsei samarbejdsmøderogopsøgendeadfærdfratilbuddetsside. 

$eg-print-section-heading-start$ Kriterium1$eg-print-section-heading-end$ 

Indikator1.a 

Tilbuddetopstillerisamarbejdemedborgernekonkrete,individuellemåliforholdtilatunderstøtteborgernesskolegang,uddannelse,beskæftigelseeller 

samværs-ogaktivitetstilbud,ogderfølgesopherpå. 

Bedømmelse 4 

Bedømmelseaf Indikator1.a 

Socialtilsynethari bedømmelsenvægtetinterviewmedmedarbejdereogungeveddesenestetilsynsbesøg. Deteroplyst,atdererarbejdet 

målrettet medatstyrkedekonkreteindsatser,herundermål ogdelmål,derrelaterersigtil deungesskolegang. Socialtilsynettaltemed 

repræsentanterformedarbejdergruppen,derfortalte,atderarbejdesbådemedengenerel opmærksomhedi densamledemedarbejdergruppe, 

menligeledesmerespeciktogkonkretegennemkontaktpersonsindsatser,derbidragertil atsikreklaremålsætninger,aftalerogopfølgning. 

Socialtilsynetvurdereratindikatoreneropfyldti højgrad. 
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Indikator1.b 

Borgerneeridagtilbud,grundskoletilbud,uddannelse,beskæftigelse,ellersamværs-ogaktivitetstilbud. Medfølgendebørnpåvoksentilbuderidag-eller 

grundskoletilbud. 

Bedømmelse 5 

Bedømmelseaf Indikator1.b 

DeterfortsatSocialtilsynetsvurdering,atstørstedelenaftilbuddetsbørnogungeertilknyttetetdagtilbudveddeaktuelletilsynsbesøg. I det 

fremsendtemateriale,erdetoplystat9udaf10ungeaktueltertilknyttetundervisningstilbud,derkanstrækkesigfraalmindeligfolkeskoletil 

specialtilbudi regi afKøbenhavnskommunesom dagbehandlingoglignende. Enenkeltungerudenskoletilbud,mendetfremgårat 

vedkommendeeri arbejde. Pådennebaggrundvurderesindikatorenatværeopfyldti megethøjgrad. 

Indikator1.d 

Børnene/deungeitilbuddetharetstabiltfremmødeideresdagtilbud,grundskoletilbud,uddannelsestilbudellerbeskæftigelse. 

Bedømmelse 3 

Bedømmelseaf Indikator1.d 

Socialtilsynetanerkender,attilbuddetyderenomfattendeindsatsmedhenblikpåatstyrkedeungesfremmødeogdermedsikreenhøjere 

stabilitetomkringdette. Veddeaktuelletilsynsbesøgfremgikdet,atdervaropnåetenhøjerestabilitet,menatderstadigvarudfordringermed 

enkelteunge. Bedømmelsenerhævettil atværeopfyldti middel grad. 

Indikator1.e 

Tilbuddetspædagogiskeindsatsunderstøtterbørnenes/deungeslæringirelationtilderesdagtilbud,skolegangelleruddannelse. 

Bedømmelse 4 

Bedømmelseaf Indikator1.e 

Deter Socialtilsynetsvurdering,attilbuddetharstyrketderesindsatseromkringbørnene/deungesskolegang. 

Socialtilsynetvægterpositivtdesamstemmendetilbagemeldingerfrahenholdsvisunge,medarbejdereogledelse. Detfremhævesatderer 

omfattendefokuspåmorgenvækning,transportstøtte,deltagelsei samarbejdsmøderogtætdialogmedbådeskolerogforældre,dersamlet 

skaberenstøttendeindsats. 

Tilbuddetsmålgruppeerfortsatudfordretaffravær,menbedømmelsenhævestil atværeopfyldti  højgrad. 
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Etcentraltmålmeddensocialeindsatseratunderstøtte,atborgerneisåhøjgradsommuligtindgårisocialerelationerogleveretselvstændigtlivi 

overensstemmelsemedegneønskerogbehov. Etvæsentligtledherier,attilbuddetmedvirkertil,atborgernesikresmulighedforpersonligudviklingog 

aktivdeltagelseisocialeaktiviteterognetværk,herundernetværkogrelationerpåsocialemedier,samtattilbuddetunderstøtterbørneneog/ellerdeunge 

iatdeltageifritidsaktiviteter. Detervigtigt,attilbuddetmedvirkertil,atborgerneopnårdekompetencer,somdettekræver,ogopnårfærdigheder,der 

kanlettedendagligetilværelse,forbedreborgerneslivskvalitetogfremmedeenkelteborgeresmulighedforsåvidtmuligtatkunneklaresigselv. Forbørn 

og/ellerdeungegælderdet,attilbuddetforberederdemtiletselvstændigtvoksenliv. Detervæsentligt,attilbuddetsindsatsogaktivitetererrettetimod 

dissemål,ogatdetafspejlesitilbuddetsåbenhedmodsamtinvolveringiogafdetomkringliggendelokal-ogcivilsamfund. Deterligeledescentraltfor 

borgernesselvstændighedogrelationer,attilbuddetunderstøtterborgerneideresrelationertilfamilieogøvrigenetværk. Forbørnogungeerdet 

væsentligt,attilbuddetharopmærksomhedpåatunderstøttegoderelationertileventuellesøskendeogtilvenner. Deterdesudencentralt,atbørnene 

og/ellerdeungeharenfortroligrelationtilenellererevoksne,derharenpositivbetydningforderesliv. 

Vurderingaftema 

Socialtilsynetvurderer,attilbuddetgennemrelevantesocialfagligeindsatserstyrkerdeungeskompetencertil atindgåi socialerelationerog 

derigennem påsigtopnåstørreselvstændighed. Socialtilsynetharveddetaktuelletilsynsbesøginterviewetunge,dergavudtrykforathave 

udvikletenrækkefærdigheder,derbådestyrkedederesevnetil påsigtatleveenmereselvstændigtilværelse,samtaktueltatoplevesigselv 

kompetentebådesocialtogi relationtil konkretedagligdagsfærdigheder. Socialtilsynetbemærkerpositivt,atereungebeskriveretgodt 

samarbejdemeddeungesfamilierognetværk,ligesomderbeskrivesenrækkeaktiviteterogture,dererplanlagtoggennemførtaftilbuddettil 

gavnfortilbuddetsunge. Samtidigbeskrivertilbuddet,atderaktuelterereunge,derertilknyttetentenfritidsaktiviteterellerfritidsjobs,hvilket 

samletsetvurderesatværetil gavnfortilbuddetsmålgruppe. 

Gennemsnitl igbedømmelse 4,3 

$eg-print-section-heading-start$Selvstændighedogrelationer$eg-print-section-heading-end$ 

Selvstændighed ogrelationer 

Kriterium 2 

Tilbuddetstyrkerborgerneskompetencertilatindgåisocialerelationerogopnåselvstændighed 

Bedømmelseafkr i ter ium 

Detersocialtilsynetsvurdering,attilbuddetsindsatserstyrkerborgerneskompetencertil atindgåi socialerelationerogpåsigtopnåstørre 

selvstændighed. Socialtilsynetharvægtettilbagemeldingerfrabådeungeogmedarbejdereveddetaktuelletilsynsbesøg. Bådeungeog 

medarbejderefremhæver,atdergenereltarbejdesmedatsikretillidsfulderelationer,samtadgangtil attraktiveaktiviteterogfællesskaber,der 

skabergunstigeforudsætningerforsamværogdermedstyrkelsenafsocialefærdigheder. Endviderevægter Socialtilsynetsamtalermedunge,der 

beskriverkonkretefærdigheder,som deopleverathaveudvikletunderderesopholdi tilbuddet,ligesomderbeskrivesenøgetoplevelseaf 

selvstændighed. 

$eg-print-section-heading-start$ Kriterium2$eg-print-section-heading-end$ 

Indikator2.a 

Tilbuddetopstillerisamarbejdemedborgernekonkrete,individuellemåliforholdtilatunderstøtteudviklingafborgerneskompetencertilatindgåi 

socialerelationerogleveetsåselvstændigtlivsommuligt,ogderfølgesopherpå. 

Bedømmelse 5 

Bedømmelseaf Indikator2.a 

Socialtilsynetharvægtettilbagemeldingerfrahenholdsvismedarbejdereogunge,dersamstemmendebeskriver,atkontaktpersonernearbejder 

meremålrettetmedatsikre,atderbliverlavetaftalerogunderstøttendestruktureromkringdeunge,medhenblikpåatstyrkederessociale 

færdighederogøgederesselvstændighed. Socialtilsynethartaltmedunge,derbeskriverhvilkefærdighederdeharopnåetunderopholdet,som 

desamtidigvurdererstillerdem bedrenårdepåettidspunktskal y t t e t i l  enselvstændigboligform. 

Socialtilsynetbemærkerpositivt,atkontaktpersonsopgavenerblevetstyrket,herunderatderarbejdesmedteams,samtidigmedatderer 

opmærksomhedpådokumentationenogevalueringenaftilbuddetsindsatser. 
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Indikator2.b 

Borgerneindgårisocialeaktiviteteridetomgivendesamfund. 

Bedømmelse 4 

Bedømmelseaf Indikator2.b 

Socialtilsynetbemærkerpositivt,attilbuddethararbejdetmålrettetmedopmærksomhedpåatstyrkedeungestilknytningtil fritidsaktiviteter, 

herunderogsåfritidsjobs. Vedtilsynsbesøgetbeskrivernogleunge,atdeharværettilknyttetfritidsaktiviteter,menatdeholderaktueltholder 

pausegrundeteksamineri skolen,hvorforderesfokuserandetsteds. Dererungederbeskriverjobssamtperiodermedtnesscenter. Samletset 

sesderenstørredeltagelsefradeungeside,hvorforbedømmelsenerhævettil atværeopfyldti  højgrad. 

Indikator2.c 

Borgerneharmedudgangspunktideresønskerogbehovkontakttilogsamværmedderesfamilieognetværkidagligdagen. 

Bedømmelse 4 

Bedømmelseaf Indikator2.c 

Socialtilsynetharvægtettilbagemeldingerfrahenholdsvisungeogmedarbejdere,derblevinterviewetveddetaktuelletilsynsbesøg. Derblevfra 

beggegruppergivetudtrykfor,atdeungehavdeadgangtil kontaktmedderesfamilierognetværki etomfang,dermatchedederesbehovog 

muligheder. Socialtilsyneterorienteretom forholdhvorderbeskrivesmegetvanskeligerelationerellerforholdhvorrelationerikkeermulige, 

uagtetindsatsenfratilbuddetside,hvorforindikatorbedømmelsenerhævetmenbedømttil atværeopfyldti højgradveddetaktuelle 

tilsynsbesøg. 

Indikator2.f 

Børneneog/ellerdeungeharenfortroligrelationtilenellererevoksne,derharenpositivbetydningforderesliv. 

Bedømmelse 4 

Bedømmelseaf Indikator2. f  

Socialtilsynetbedømmerfortsatatindikatoreneropfyldti højgrad. Socialtilsynetharvægtettilbagemeldingerfradeunge,derblevinterviewetved 

detaktuelletilsynsbesøg,dergavudtrykforathavetillidsfulderelationertil eremedarbejdere,samtandrebetydningsfuldevoksnei deresliv. 

Derudoverhar Socialtilsynetmedtagetdokumentationfradettidligeretilsynsbesøg,hvordetfremgårafdenfremsendtedokumentation,atde 

ungegiverudtrykforathaveenfortroligrelationtil enellererevoksne,derharenposit ivbetydningforderesliv. 

Detfremgåratderforstørstedelenafdeungeeretableretkontakttil deresfamilier,elleratderereksternefagpersonertilknyttet,som deunge 

udtrykkertillidtil. Detfremgårafdetmodtagnemateriale,atdererenkelteborgere,hvordetermereusikkerthvorvidtdeharfortroligerelationer, 

hvorforindikatorenvurderesopfyldti højgrad. 
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Deterafgørendeforkvalitetenitilbuddet,atdereretklartformålmedindsatsen,ogattilbuddetsmetodermedvirkertilatsikreborgernestrivselog 

resultereridenønskedeudviklingforborgerne. Deterderforvæsentligt,attilbuddetkanredegørefordetsmålsætning,målgruppe(r)ogmetoder. 

Herundererdetvigtigt,attilbuddetkanredegørefor,hvordanogihvilkengraddevalgtemetoderbidragertilopnåelseafdekonkretemål,som 

tilbuddetisamarbejdemedborgernesætterfordeenkelteborgeresudviklingogtrivsel. Dekonkretemålskalsesisammenhængmeddemål,derer 

opstilletfradeanbringendeellervisiterendekommuner. Endvidereerdetafgørendeforkvaliteten,attilbuddetarbejdermedresultatdokumentationog 

kansandsynliggøre,atderesindsatsopnårenforventetogpositiveekt. 

Vurderingaftema 

Kvalitetsvurdering 

Socialtilsynetvurderer,atdereretklartformål medindsatsenligesomtilbuddetsmetodermedvirkertil,atsikredeungestrivsel ogresultereri den 

ønskedeudvikling. 

Begrundelse 

Medarbejdereogledelsenkanredegørefortilbuddetsmålsætning,målgruppesamtdeanvendtetilgangeogmetoderogi hvilkengraddevalgte 

tilgangeogmetoderbidragertil opnåelseafdemål,som tilbuddeti samarbejdetmeddenungesætterfordenenkelteungesudviklingogtrivsel. 

Tilbuddetmetoderogtilgangeomhandlerbl.a. Narrativpædagogikogmetode, AnerkendendeogRelationspædagogisktilgang, Social 

færdighedstræningsamtSkadereduceredetilgang,deralleermetoderdermatchermålgruppensbehov. 

Tilbuddetharetsærligtfokuspå,atreducerebekymrendeforbrugafrusmidler,ligesom dergenerelterenstoropmærksomhedpåatforebygge 

ogstøttedeungederleverudsatteliv. 

Amager Fælled Ungehjem harenfuldtudimplementeretdokumentationspraksis,hvordenungesperspektivogønskeri højgradinddragesog 

denfremsendtedokumentation,herunderfokusområder,fremstårsærligrelevantefortilbuddetsmålgruppe. 

Gennemsnitl igbedømmelse 4,8 

$eg-print-section-heading-start$Målgruppe,metoderogresultater$eg-print-section-heading-end$ 

Målgruppe,metoderogresultater 

Kriterium 3 

Tilbuddetarbejdermedafsætientydeligmålgruppebeskrivelsesystematiskmedfagligetilgangeogmetoder,derførertilpositiveresultaterforborgerne 

Bedømmelseafkr i ter ium 

Tilbuddetarbejderi megethøjgradmedafsæti entydeligmålgruppebeskrivelsesystematiskmedfagligetilgangeogmetoder,derførertil positive 

resultaterfordeunge. 

Socialtilsynetharlagtpositivtvægtpå,følgendereforholdi vurderingenafkriteriet: 

Tilbuddetsmålgruppeertydeligbeskrevetogdeaktueltindskrevneungeerindenfordengodkendtemålgruppe. 

Tilbuddetanvenderrelevantetilgangeogmetoderdermedvirkertil,atdeungeopnårpositivforandringoghøjeretrivsel underopholdet. 

Medarbejdernebliverløbedeopkvalicereti deanvendtemetoderogtilgange,herundermulighedfordeltagelsei relevanteefteruddannelser, 

kurserogtemadage. 

Tilbuddetharfokuspåatskabeentryghverdagfordeungemedbl.a. sunderelationersamtdeltagelsei uddannelseog/ellerbeskæftigelseog 

derer i  den sammenhængfokuspådenrelationelleoganerkendendetilgang. 

Tilbuddeteroptagetaf,atstyrkedepædagogiskeindsatserogpåatsikreenmereensartetpædagogisktilgangogharensærligopmærksompå 

indsatserneomkringungemedetstørreforbrugafrusmidler,samtungederleveretudsatlivogharsværtvedatpassepåsigselv. 

$eg-print-section-heading-start$ Kriterium3$eg-print-section-heading-end$ 
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Indikator3.a 

Tilbuddetanvenderfagligetilgangeogmetoder,dererrelevanteiforholdtiltilbuddetsmålsætningogmålgrupper. 

Bedømmelse 5 

Bedømmelseaf Indikator3.a 

Socialtilsynetharlagtpositivtvægtpåfølgendeseksoplysningertil bedømmelsenafkriteriet: 

Veldeneretmålgruppe: Tilbuddetarbejdermedudgangspunkti entydeligmålgruppebeskrivelse. Devisiteredebørnogungeerved 

indskrivningenoftei mistrivsel ogereharskoleværingsamtrisikoformisbrugog/ellerkriminalitet,jf. tilbuddetsgodkendelsesrammeog 

dokumentation. 

Tilgangeogmetoder: Tilbuddetanvenderbl.a.narrativpædagogikogsocial færdighedstræning. Derarbejdesmedfokuspådetrelationelleog 

detanerkendendeogpå,atskabeentryghverdagfordenungemedtilknytningtil skoleog/ellerbeskæftigelsesamtstøttetil atudviklesunde 

relationerogfællesskaber.jf. fremsendtdokumentationsamtinterviewsmedledelseogmedarbejder 

Målsætning: Tilbuddetharetsærligtfokuspåatforebyggedeungesforbrugafrusmidlerogbegyndendekriminalitetogderanvendesi den 

sammenhængenskadereducerendetilgang,jf.interviewsmedledelseogmedarbejdere. 

Traumebevidsttilgang: Allemedarbejdereharværetpåkursusi traumebevidsttilgang,ogharderigennem fåetenstørreforståelseforde 

ungesadfærd/udfordringerogbagvedliggendeårsager/belastnings-faktorer,somdeungeharværetudsatfor,jf.samtalermedledelseog 

medarbejdereogfremsendtdokumentation. 

Sundhedsfagligtilgang: Tilbuddetharfokuspådeungessundhedogtrivsel oganvenderensundhedsfagligetilgang,ogharbådeansaten 

ernæringsassistentogensygeplejerske. Jf.fremsendtdokumentation. 

Deungesudtalelser: Deungesocialtilsynettalermedoplyser,atdei megethøjgradharudvikletsigogopnåeterekompetencersamtenøget 

trivsel underopholdet. Deungegiverligeledessamstemmendeudtrykfor,atderbliverlyttettil demogatdeblivertagetalvorlig,jf.fremsendt 

dokumentationogsamtalermedunge. 

Indikator3.b 

Tilbuddetdokumentererresultatermedudgangspunktikonkrete,klaremålforborgernetilløbendebrugforegenlæringogforbedringafindsatsen. 

Bedømmelse 5 

Bedømmelseaf Indikator3.b 

Socialtilsynetharlagtpositivtvægtpåfølgendesyvoplysningertil bedømmelsenafindikatoren: 

Fokusområderognøglepersoner: AmagerFælled Ungehjem følgerløbendeoppåindsatseni relationtil fokusområderne. Tilbuddetharto 

nøglepersonersom beggeharværetpåuddannelsei atfacilitererprocesomkringdelmål. jf. medarbejderogledelseinterveiws. 

Dokumentation afindsatser: Medudgangspunkti myndighedshandleplandokumenterertilbuddetsystematiskderesindsatserogresultateri 

deunges Fokusområder, UngeplanogBarnetsplan,jf.fremsendtdokumentation. 

Læringogforbedringafindsatsen: Medarbejdereogledelsebeskriversamstemmende,hvordandepåpersonalemøderogsupervision,tager 

udgangspunkti deungesmål ogdelmål,til løbendebrugforegenlæringogforbedringafindsatsen,jf.interviewsmedledelseog 

medarbejder. 

Positivudvikling: Flereungehargennemgåetenmarkantpositivudviklingunderopholdet. Eksempelvisstørreselvstændighed,udviklingaf 

socialekompetencer,kunnesætteordpåegnefølelseroggørebrugafmedarbejdernemv., Jf. Interviewmedunge,medarbejderesamt 

fremsendtdokumentation 

Medinddragelse: Deungeinddragesaktivti egnemål ogønskerforopholdet,ogerebidragervedselvatskrivederesmål ogudviklingi deres 

Ungeplan.jf.fremsendtdokumentationogsamtalermedunge. 

Analyseredskab. TilbuddetgørbrugafAOA,dereretanalyseredskabderunderstøtterenløbendeevalueringogjusteringaftilbuddets 

indsatser. 

Tidslinje: Alleungefårsammenmeddereskontaktpædagogerudarbejdetentidslinje,derskal væremedtil atafdække,hvilke 

traumer/belastningsfaktorerderharværeti denungesliv. Derefterbliverderudarbejdetenanalyseudfraereparametrederbl.a. omhandler 

sikkerhed,dagligdag,følelseshåndtering,denungesegenfortællingom sigselvogsinhistoriesamthvilkemotivationsfaktorerderertilstede,jf. 

samtalermedmedarbejderogledelse 

Side 11 af 2622-04-2025 



Indikator3.c 

Tilbuddetopnårpositiveresultateriforholdtilopfyldelsenafdemål,visiterendekommunerharopstilletforborgernesophold. 

Bedømmelse 4 

Bedømmelseaf Indikator3.c 

Socialtilsynetharlagtpositivtvægtpåfølgendereoplysningeri bedømmelsenafindikatoren: 

Udviklingogmål: Socitilsynetharmodtagetdokumentationpåtrevikårligeunge. Herfremgårdet,atdeungegenereltudviklersigunder 

opholdetog,attilbuddetopnårpositiveresultateri forholdtil demål visiterendekommuneharopstilletfordenenkelteungesophold. 

Kp-opfølgning: Udfraethelhedsorienteretperspektiv,hartilbuddetindførtstruktureredeopfølgningerpåalleungeengangmånedligt,jf. 

dokumentationoginterviewsmedledelsen. 

Ungesudtalelser: Socialtilsynettalermedtounge,derbeggeoplyser,atdesidenindytningenharudvikletsigi betragteliggrad,ogdermed 

ogsåopleverhøjeregradaftrivsel. 

Samtalermedsagsbehandlere: Vedsenestetilsyni 2024udtrykkersagsbehandlerestortilfredshedmedtilbuddetsindsatserog 

målsætninger. 

Dererpådenandensidevægtpåfølgendeforhold: 

Forenkelteunge,herundersærligtdenyindskrevneunge,sesi mindregradpositiveresultater,jf. fremsendtdokumentationogsamtalermed 

ledelseogmedarbejder. 

Indikator3.d 

Tilbuddetsamarbejderaktivtmedrelevanteeksterneaktørerforatunderstøtte,atmåleneforborgerneopnås. 

Bedømmelse 5 

Bedømmelseaf Indikator3.d 

Socialtilsynetharlagtpositivtvægtpåfølgendeoplysninger: 

Mangesamarbejdsader; Amagerfælledungehjemharmangeforskelligesamarbejdsaderherunder; U-turn, Den Korte Snor,deungesskoler 

ogarbejdspladser,forældresamtandetnetværk,centersygeplejerskeni Københavnskommune,diverseeksternesundhedstilbudherunder 

lægeogtandlæge,deungessagsbehandlere,supervisorogandrerelevantefagfolksomsåsom psykologogpsykiaterm.., Jf.samtalermed 

medarbejdere,ungeogfremsendtdokumentation. 
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Deterafgørendeforkvaliteten,attilbuddetunderstøtterborgernesfysiskeogmentalesundhedogtrivsel. Deterherundervigtigt,attilbuddetsvidenog 

indsatsiforholdtilborgernessundhedogtrivselmodsvarermålgruppensbehov. Detkanforeksempelværeiforholdtilkost,motion,rygningsamt 

uhensigtsmæssigbrugafrusmidler. Detkanogsåværeiforholdtilfærdenpåsocialemedier. Deterendviderevigtigt,attilbuddetrespektererborgernes 

værdighed,autonomiogintegritetogherundersikrerborgernesmedinddragelsesamtselv-ogmedbestemmelsevedrørendebeslutningeromdemselv 

samthverdagenitilbuddet. Etvæsentligtledherier,attilbuddetisinpædagogiskeindsatsharfokuspåatforebyggemagtanvendelser,herunder 

dokumentereroganvendervidenfraeventuellemagtanvendelsertilløbendelæringogforbedringafindsatsen. Desudenerdetvæsentligt,attilbuddet 

forebyggervoldogovergreb. Herundererdetvigtigt,attilbuddetsmedarbejderebådeharrelevantfagligvidenomforebyggelseafvoldogovergrebseti 

forholdtiltilbuddetsmålgruppe,ogatdekanhandlehensigtsmæssigtvedbekymring,mistankeellervidenomovergreb. 

Vurderingaftema 

Socialtilsynetvurderer,atFensmarkgadesamletseti højgradunderstøtterdeungesfysiskeogmentalesundhedogtrivsel. Socialtilsynetvægterde 

positivetilbagemeldingerfraungei samtalermed Socialtilsynet,ligesom Socialtilsynetvægteregneobservationeri forbindelsemedenrække 

tilsynsbesøg,hvordetfremgik,attilbuddetarbejderaktivtpåatskabeinddragelseogsikremedbestemmelsetil ungegruppen. 

Socialtilsynetvægterligeledesattilbuddetaktivtsamarbejdermedlæger,tandlæger,psykologerogcenteretsegneinternesygeplejersketil gavn 

formålgruppen. Socialtilsynetvægtersamtidig,attilbuddetsindsatserpåsærligtmisbrugsområdetfremstårmeresystematiskeogensartede. Det 

bemærkespositivt,attilbuddetsmedarbejdergruppefremstårmereensartet,herunderatdereropnåetstabilitetogroi personalegruppen,hvilket 

vurderesatskabepositiveforudsætningerforatunderstøttedeungessundhedogtrivsel. 

Socialtilsynetbemærkerligeledespositivt,attilbuddetgennem kvaliceredeindsatserogetgrundigtrelationsarbejdebidragertil atreducere 

magtanvendelser,ligesom indsatsernevurderesatforebyggevoldogtrusler. 

Gennemsnitl igbedømmelse 4,6 

$eg-print-section-heading-start$Sundhedogtrivsel$eg-print-section-heading-end$ 

Sundhed ogtrivsel 

Kriterium 4 

Tilbuddetunderstøtterborgernesselv-ogmedbestemmelse 

Bedømmelseafkr i ter ium 

Socialtilsynetvurdererfortsat,atFensmarkgadei højgradunderstøtterdeindskrevneungesselvbestemmelseogmedbestemmelse. I vurderingen 

erlagtvægtpåpositivetilbagemeldingerfradeungesom socialtilsynethavdesamtalermedveddetaktuelletilsyn,samtdeungesom 

Socialtilsynethavdesamtalermedvedtidligeretilsynsbesøg. Socialtilsynetkanveddetaktuelletilsynsbesøgobservereinddragelseafdeunge, 

samteksemplerpåatmansøgeratskaberum forindydelseogmedbestemmelsei ungegruppen. 

$eg-print-section-heading-start$ Kriterium4$eg-print-section-heading-end$ 

Indikator4.a 

Borgernebliverhørt,respekteretoganerkendt. 

Bedømmelse 4 

Bedømmelseaf Indikator4.a 

Socialtilsynetvurderer,atdeungei højgradopleveratblivehørt,respekteretoganerkendt. Deungesom Socialtilsynettaltemeddetdetaktuelle 

tilsyn,samtvedtidligeretilsyntilkendegiver,atdeopleveratblivehørtsamtrespekteret. Deungefremhæveri denforbindelsederes 

kontaktpersonersomværendecentralei denforbindelse. Socialtilsynetbemærkerpositivt,attilbuddethariværksatenrækkeopfølgendetiltagpå 

tidligereinternestridigheder. I samtalermedtilbuddetsunge,gavdisseudtrykfor,atdervarkommetmereropågruppenogdeoplevedegenerelt 

atblivebåderespekteretoganerkendt. 

Samletseterdetsocialti lsynetsvurdering,atti lbuddettrodsenperiodemedereinternekonikter,nuerhavnetetpositivtstedmedtilbuddets 

unge. Indikatorenvurderesatværeopfyldti højgrad. 
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Indikator4.b 

Borgerneinddragesiogharindydelsepåbeslutningervedrørendesigselvoghverdagenitilbuddetioverensstemmelsemedderesønskerogbehov. 

Bedømmelse 5 

Bedømmelseaf Indikator4.b 

Socialtilsynetfastholdervurderingenaf,atdeungepå Fensmarkgadebådesøgesinddraget,samtatdetilbydesindydelsepåhverdagenog 

beslutningervedrørendedem selv. I samtalermeddeungevedbådedetaktuellesamtdettidligeretilsynsbesøg,giverdeudtrykfor,atde 

inddragesomkringmåltider,aktiviteterogrejser. 

Veddetaktuelletilsynsbesøgtaler Socialtilsynetmedtounge,derbeggeudtrykkeratdeopleveratdergivesindydelsetil deunge,samtatman 

fratilbuddetssideforsøgeratskabepladstil deungesmeninger,bådei forholdtil aktiviteter,måltiderogsamværmedbådefamilieogvenner, 

samtsamværmellem ungeogkontaktpersoner. 

Kriterium 5 

Tilbuddetunderstøtterborgernesfysiskeogmentalesundhedogtrivsel 

Bedømmelseafkr i ter ium 

Socialtilsynetvurderer,atFensmarkgadehøjgradunderstøtterdeungesfysiskeogmentalesundhedogtrivsel. I vurderingenvægtespositive 

tilbagemeldingerfradeungesom socialtilsynettaltemed,dergavudtrykfortrivsel samtenoplevelseafatværebragti udvikling,herunderat 

modtagerelevantstøttefratilbuddetsmedarbejdere. Socialtilsynetbemærkerligeledespositivt,atdeungebådeveddetteogvedtidligere 

tilsynsbesøg,fremstårtryggei samspilletmedmedarbejderne. I detfremsendtedokumentationsmaterialefremgårdetligeledes,attilbuddet 

arbejderunderstøttendeomkringadgangtil besøghoslæger,tandlæger,psykologer,familiebehandlingogmisbrugssamtaler. Socialtilsynet 

bemærkerligeledes,atindsatserneomkringdeungesskolegangfremstårunderstøttendeogtålmodigtinsisterende. 

$eg-print-section-heading-start$ Kriterium5$eg-print-section-heading-end$ 

Indikator5.a 

Borgernetrivesitilbuddet. 

Bedømmelse 4 

Bedømmelseaf Indikator5.a 

Socialtilsynetharveddetaktuelletilsynsbesøgvægtettilbagemeldingerfraunge,samtfrakontaktpersoner,derblevinterviewetved 

tilsynsbesøget. Socialtilsynettalermedtounge,derbeggegiverudtrykforattrivesi tilbuddet,ogadspurgtsvarerde,atdeopleveratstørstedelen 

afdeungetrivesi tilbuddet. 

I samtalerfremhæverdeunge,atdeopleveratpersonaletergodetil athjælpedem,samtatdergenerelterengodstemningi tilbuddet. Deunge 

fremhæverligeledes,atdeopleveratværei udvikling,atatdeharmodtagetrelevantstøttei tilbuddet. Detteunderstøttesafdesamstemmende 

tilbagemeldingerframedarbejderne. 

Socialtilsyneterfraledelsenoplyst,atdererenung,dererfrayttettilbuddetgrundetmanglendetrivsel,hvormeddensamledevurderingbliverat 

indikatoreneropfyldti højgrad. 

Indikator5.b 

Borgerneharmedstøttefratilbuddetadgangtilrelevantesundhedsydelser. 

Bedømmelse 5 

Bedømmelseaf Indikator5.b 

Socialtilsynetvurderer,atindikatoreneropfyldti højgrad,medudgangspunkti dettilsendtedokumentationsmateriale,hvordetfremgåratder 

samarbejdesmedbådelæger,tandlæger,psykologersamtettætsamarbejdemedegencentersygeplejerske. Samtidigfremgårdet,atindsatserne 

omkringmisbrugsbehandlingerblevetmerestrukturerede,hvilketbidragertil enhurtigereafklaringafhvorvidt,derskal iværksættesmere 

omfattendeforløb,ellerderskal inddrageseksternefagfolk. Samletseterdetvurderingen,attilbuddetsungemedstøttefratilbuddetharadgang 

til relevantesundhedsydelseri megethøjgrad. 
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Indikator5.c 

Tilbuddetsvidenogindsatsvedrørendeborgernesfysiskeogmentalesundhedmodsvarerborgernesbehov. 

Bedømmelse 5 

Bedømmelseaf Indikator5.c 

Deter Socialtilsynetsvurdering,attilbuddetgennemenstyrkelseafkontaktpersonsfunktionenogettætsamarbejdemellem ledelse,medarbejdere 

ogcentersygeplejersketilbyderensamletindsats,dermodsvarermålgruppensbehovi relationtil deresfysiskeogmentalesundhed. Deter 

vurderingen,atsærligtdendagligestrukturfremstårmereorganiseretogensartet,samtatderfortsateradgangtil relevantesundhedspersoner, 

læger,tandlæger,psykologeroglignende. 

Tilbuddethararbejdetpåatstyrkedesocialemulighedsrum,herunderfællesaktiviteter,fællesspisningogfællesture,til gavnformålgruppen. 

Socialtilsynetvægteri denforbindelsetilbagemeldingerfraunge,deri samtalermedsocialtilsynetveddetsenestetilsynsbesøgudtrykte,atde 

oplevedeatmodtagerelevantstøttei forholdtil deressundhedogtrivsel. 

Kriterium 6 

Tilbuddetforebyggermagtanvendelser 

Bedømmelseafkr i ter ium 

Socialtilsynetharsidensidstetilsynsbesøgmodtagetindberetningerderomhandlerrumundersøgelser. Detervurderingen,atdererhandlet 

proportionelt,samtatdersøgesatuddragelæringafdeopståedesituationer. I samtalermedbådeledelseogmedarbejdere,givesderudtrykfor 

ensartetkendskabogholdningtil tilbuddetsretningslinjer. Socialtilsynetkanikkelængerekonstatereellerobserveredenuklarhed,dertidligere 

fremstodpåområdet. Detersamletsetvurderingen,attilbuddetssystematikpåområdetfremstårstyrkettil gavnformålgruppen,såvel somfor 

tilbuddetsmedarbejdere. 

$eg-print-section-heading-start$ Kriterium6$eg-print-section-heading-end$ 

Indikator6.a 

Tilbuddetspædagogiskeindsatsunderstøtter,atmagtanvendelsersåvidtmuligtundgås. 

Bedømmelse 5 

Bedømmelseaf Indikator6.a 

Socialtilsynetharmodtagetmagtanvendelseromhandlenderumundersøgelser. Detervurderingen,atdegennemførteindgreberlovligeogi 

overensstemmelsemedtilbuddetsretningslinjer,samtatindsatsenvurderesatværeproportionel seti relationtil detønskede. I samtalermed 

ungegiverdeudtrykfor,atdeopleverattilbuddethåndterereksempelvismisbrugellermistankeom misbrug,samtatmedarbejderneergodetil 

athåndteredeunge,derhardentypeproblemstillinger. 

I samtalermedbådeledelseogmedarbejderegivesderudtrykfor,attilbuddetgennem ettillidsfuldtrelationsarbejdesøgeratskabeetmiljø,hvor 

magtanvendelsersåvidtmuligtundgås. 

Indikator6.b 

Tilbuddetkanhåndtereeventuellemagtanvendelservedatdokumentereogfølgeoppådissemedhenblikpåløbendelæringogforbedringafindsatsen. 

Bedømmelse 5 

Bedømmelseaf Indikator6.b 

Socialtilsynetharudelukkendemodtagetmagtanvendelser,deromhandlerrumundersøgelser. Defremsendteindberetningerfremstårkorrekt 

udfyldteogi samtalermedtilbuddetsmedarbejdere,redegøresntfortilbuddetsretningslinjerpåområdet,samthvorledesderfraledelsensside 

gennem opfølgningpåpersonalemødersikresvidensdelingoglæringi densamledepersonalegruppe. 
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Kriterium 7 

Tilbuddetforebyggervoldogovergreb 

Bedømmelseafkr i ter ium 

Socialtilsynetvurderer,atFensmarkgadei højgradforebyggervoldogovergrebpåtilbuddet. Socialtilsynetkonstaterersamtidig,atmålgruppener 

ungesom erudsatteogkriminalitetstruedeogatdeindskrevneungegenereltharenhøjgradafrisikovillighed. 

Detfremgåri samtalermedbådeunge,medarbejdereogledelse,atdererenhøjgradafvoksentilstedeværelsei tilbuddet,ligesom dererarbejdet 

påatskabeøgettillidmellemmedarbejdereogunge,hvilketvurderesatbidragetil etsamletmeretrygtmiljøti l  gavnformålgruppen. 

$eg-print-section-heading-start$ Kriterium7$eg-print-section-heading-end$ 

Indikator7.a 

Tilbuddetspædagogiskeindsatsunderstøtter,atderikkeforekommervoldellerovergrebitilbuddet. 

Bedømmelse 4 

Bedømmelseaf Indikator7.a 

Socialtilsyneterveddetaktuelletilsynsbesøgblevetoplystom,hvorledesdererarbejdetmedatskabeøgetpersonalemæssigsynlighed,øgettillid 

mellem medarbejdereogbeboere,samtperiodermedøgetbemandingi nattetimerne,medhenblikpåatskabeetmeretrygtmiljøi tilbuddet. 

Samtidigharderværetiværksatenrækketiltagforathåndteretidligereopståedekonikteri tilbuddet. 

Samletseterdetvurderingen,attilbuddetsindsatsi højgradbidragertil atunderstøtte,atderikkeforekommervoldogovergrebi tilbuddet. 

Socialtilsynetanerkendertilbuddetsindsats,menmedtageratderdetsenesteårharværetepisoderafvoldsomkarakter,hvorfordensamlede 

bedømmelseer,atindikatoreneropfyldti højgrad. 

Side 16 af 2622-04-2025 



Envæsentligforudsætningforkvalitetenafsocialetilbuderenhensigtsmæssigorganiseringsamtenkompetentogansvarligledelse. Enkompetentog 

ansvarligledelseerblandtandetkendetegnetvedatdrivetilbuddetfagligtogøkonomiskforsvarligt,sætterammernefortilbuddetsstrategiskeudvikling 

ogvaretagedendagligedrift. Herunderertilbuddetsbrugafikkefastansattemedarbejderemedborgerrelateredeopgaver,etvæsentligtelement. 

Vurderingaftema 

Kvalitetsvurdering 

Tilbuddetsledelsehari højgradrelevantefagligeogledelsesmæssigekompetencer. 

Begrundelse 

Amager Fælled Ungehjem eretti lbudunder Københavns Kommunederbåde,organisatoriskogledelsesmæssigt,understøttertilbuddetssamlede 

ledelseskapacitetogkompetencer. 

Tilbuddetsledelseerorganiseretmedtilbudslederfagligkoordinatorogområdeleder. Sidstnævnteerogsåoverordnetlederafandretilbudunder 

sammeområde. 

Tilbudsledelsenharrelevanteuddannelserogkompetenceri arbejdetmedtilbuddetsmålgruppeogmedledelseafsocialetilbud. 

Ledelsenarbejdermedentydeligfagligogværdiorienteretretningogunderstøttermedarbejderneskompetencergennemfagligsparring, 

kompetenceudviklingogkontinuerligeksternsupervision. 

Tilbuddetharenstabil driftogtiltrækkeligemedarbejderressourcermedrelevantekompetencer,som imødekommermålgruppensbehovog 

understøtterdenenkelteungestrivsel ogudvikling. 

Tilbuddetspersonalegennemstrømningeraktueltpåhøjdemedsammenligneligetilbud,menssygefraværeterlavereendsammenligneligetilbud. 

Gennemsnitl igbedømmelse 4,7 

$eg-print-section-heading-start$Organisationogledelse$eg-print-section-heading-end$ 

Organisation ogledelse 

Kriterium 8 

Tilbuddetharenkompetentledelse 

Bedømmelseafkr i ter ium 

Tilbuddethari højgradenkompetentledelse. 

Dererlagtvægtpåfølgendeforholdi bedømmelsenafkriteriet. 

Tilbudslederharrelevantesocialfagligekompetencersamterfaringi arbejdetmedmålgruppenogmedledelse. 

Områdechef,derogsåharandretilbudundersigindenforsammemålgruppe,harligeledesstorerfaringmedtilbuddetsmålgruppesamtmange 

årsledelseserfaring. 

Socialfagligkoordinatoreri dagligdagentætpåbådedeungeogmedarbejderne. 

TilbuddetsledelseunderstøttesafKøbenhavnskommunessamledeorganisatoriskeogledelsesmæssigekompetencerogressourcer. 

Tilbuddetsmedarbejdereogledelsemodtagerkontinuerligeksternsupervisionogandenfagligsparring. 

Tilbuddethari samarbejdemed Københavnskommuneiværksatenrækketiltag,medhenblikpåatstabiliseredriften,styrkefaglighedenog 

skabeenmereensartettilgangi tilbuddet. Derudovererderfokuspå,atstyrkereeksionenomkringegenpraksis. 

$eg-print-section-heading-start$ Kriterium8$eg-print-section-heading-end$ 
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Indikator8.a 

Ledelsenharrelevantekompetenceriforholdtilatledetilbuddet. 

Bedømmelse 4 

Bedømmelseaf Indikator8.a 

Socialtilsynetharlagtpositivtvægtpåfølgendefem oplysningeri bedømmelsenafindikatoren: 

Organiseringogkompetencer: Tilbuddeterorganiseretmedtilbudsleder,fagligkoordinatorogområdeleder,deralleharrelevanterfaringi 

bådemålgruppenogledelse. 

Bedrekendskab: Tilbudslederharomlagtsinetimer,sådei højeregradindgåri tilbuddetsnormering,ogdervedopnårbedrekendskabtil 

bådedeungeogmedarbejdernesdagligdag,mulighederogudfordringer. 

Fokuspåbådedrif togudvikl ing: Vedbådedetaktuellesamttidligeretilsynsbesøgfremstårledelsenvelorganiseret,ogmedetoverblikoverde 

ledelsesmæssigeindsatser. Ligeledesharledelsenfortsatfokuspåbådedrifts-ogudviklingsperspektivet. 

Styrkeoverlapogsikreensartethed: Ledelsenharensærligopmærksomhedpå,atstyrkeoverlapogsikrerenensartetpædagogisktilgang. I 

densammenhængerderfokuspåindsatserneomkringungemedetstørreforbrugafrusmidler,samtungederleveretudsatlivogharsvært 

vedatpassepåsigselvogsættegrænser. 

Områdeogdriftsherre: Tilbuddetsledelsegørbrugafderessourcer,kompetencerogretningslinjersom erudarbejdetindenfor"Området"i 

Kbh. kommune. Ledelsenbeskriver,atdebådekanfårådgivning,sparringogvejledningi forholdtil økonomi,ledelseogpersonalejuridiske 

spørgsmål ogdetoplyses,attilbuddetfølger Københavnskommunesretningslinjer. 

Derersamtidiglagtvægtpåfølgendei bedømmelsenafindikatoren: 

Turbulentperiode: Tilbuddethartidligereværetigennementurbulentperiodemenledelseogmedarbejdereoplyser,atderaktueltikke 

oplevesuroi medarbejdergruppenligesom derikkesespersonalegennemstrømningpånuværendetidspunkt. Derhardetsidsteårværet 

igangsatenstorindsatsmedfokuspåbådekulturogfaglighed,somharslåetgodtigennem i denforholdsvisnyepersonalegruppe. 

Socialtilsynetvurdereri densammenhæng,attilbuddeterkommetgodtvidere. Jf. samtalermedbådeunge,medarbejdereogledelsen. 

Indikator8.b 

Tilbuddetbenyttersigafeksternfagligsupervisionellerandenformforsparringforledelseogmedarbejdere. 

Bedømmelse 5 

Bedømmelseaf Indikator8.b 

Socialtilsynetharlagtpositivtvægtpåfølgendetooplysninger: 

Ekstern supervision: Tilbuddetsmedarbejderemodtagerkontinuerligeksternsupervisionhversjetteugeogmedarbejdernegierudtrykfor,at 

supervisionenerbådegivtigognødvendig.jf. tilsendtdokumentationoginterviewmedmedarbejder. 

Ledelsessupervision ognetværk: Tilbudslederfårledelsessupervisionogdensamledeledelsedeltageri relevantenetværkoghari 

centret/områdetadgangtil bådefagligogpersonalemæssigsparring. Derudoverbrugertilbudslederogområdechefhinanden,ogholder 

løbendemødervedbehov. 

Kriterium 9 

Tilbuddetsdagligedriftvaretageskompetent 

Bedømmelseafkr i ter ium 

Socialtilsynetvurderer,attilbuddetsdagligedrifti højgradvaretagesansvarligtogkompetent. 

Socialtilsynetharlagtvægtpåfølgendeforholdi bedømmelsenafkriteriet. 

Tilbuddetsledelseharsikrettiltrækkeligemedarbejdere,som bådeharressourcerogrelevantekompetencertil atimødekommemålgruppens 

behovogtilbuddetsformål. 

Tilbuddetharenhensigtsmæssigtforbrugafikke-fastansattemedarbejderesomunderstøtterplanlægningogudførelsenafensystematisk 

indsats. 

Tilbuddetsledelsesressourcerogfordelingerhensigtsmæssigi forholdtil atsikreenstabil ogkompetentdrift. 

Tilbuddethartidligereværetigennementurbulenttidmedbl.a.storpersonalegennemstrømningsom straktesigindi primo2024,men 

ledelsenhardetsidsteårstidformåetatsikrehøjgradafstabiliteti personalegruppen. 

Sygefraværeterlavereendsammenligneligetilbud/arbejdsplader. 

$eg-print-section-heading-start$ Kriterium9$eg-print-section-heading-end$ 

Side 18 af 2622-04-2025 



Indikator9.a 

Borgernehariforholdtilderesbehovtilstrækkeligkontakttilmedarbejderemedrelevantekompetencer. 

Bedømmelse 5 

Bedømmelseaf Indikator9.a 

Socialtilsynetharlagtpositivtvægtpåfølgendereoplysninger: 

Tilgængeligemedarbejdere: Bådeungeogmedarbejdereoplyser,atdeungehartilstrækkeligkonkakttil medarbejderemedrelevante 

kompetencer, Jf.samtaler/interviewmedmedarbejderogunge. 

Observationerundertilsynsbesøgetogdokumentation: Undertilsynsbesøgetobserveresocialtilsynethøjgradafpersonaletilstedeværelse, 

hvilketunderstøttesaftilbuddetsfremsendtedokumentationforudfortilsynsbesøget,herundervilkårligvalgtugeskema. 

Kompetencer: Tilbuddetsmedarbejdereharvidenogerfaringi arbejdetmedmålgruppen. Ca. halvdeleneruddannetpædagogerogde 

resterendemedarbejdereharligeledesrelevanteerfaringeroguddannelsersomfxsygeplejerske,lærer,misbrugsbehandler,bachelorfra KU, 

klubpædagoguddannelsenogdenpædagogiskeassistentuddannelsen. Tilbuddetsmedarbejdereogledelsebeskriver,attværfaglighedenaktivt 

brugesi arbejdetmeddeunge. Jf. fremsendtdokumentationoginterviewsmedledelseogmedarbejdere. 

Forskelligekompetencerogviden: Deungebeskriver,atdei højgradgørbrugafmedarbejdernesforskelligepersonlige,relationelleogfaglige 

kompetencerogdeoplevermedarbejdernesombådetilgængelige,opsøgendeogengagerede. Jf. samtalermedunge 

Indikator9.b 

Personalegennemstrømningenpåtilbuddeterikkepåhøjereniveauendsammenligneligearbejdspladser. 

Bedømmelse 4 

Bedømmelseaf Indikator9.b 

Socialtilsynetharlagtpositivtvægtpåfølgendetooplysningeri bedømmelsenafkriteriet: 

Ingen opsigelsersiden marts2024. Sidenmarts2024harderikkeværetpersonalegennemstrømningpåtilbuddet. Dentidligere 

personaleomsætningvarknyttettil enstørrefratrædelsei overgangenmellem 2023/2024. Herefterblevderansatenrækkenyemedarbejdere. 

Mangenyemedarbejdere: Detharsamtidigbetydet,atderdetsenesteårharværetmangenyemedarbejderemedforholdsvislavanciennitet 

somdeungeskulleforholdesigtil. Deungesom socialtilsynettaltemedvardogi megethøjgladefordenyemedarbejdere,hvorforindikatoren 

vurderesatværeopfyldti højgrad. 

Indikator9.c 

Sygefraværetblandtmedarbejderneerikkepåhøjereniveauendsammenligneligearbejdspladser. 

Bedømmelse 5 

Bedømmelseaf Indikator9.c 

Socialtilsynetharlagt vægtpåfølgendeoplysningi bedømmelsenafkriteriet. 

Lavtsygefravær: Tilbuddetharfremsendtoplysningerpåsygefraværetfor2024,hvilketliggerpå11,6dagepr. medarbejder. Sygefraværeter 

derforikkehøjereendsammenligneligearbejdspladserdergennemsnitligerpå17,9dagpr. medarbejder. 

Indikator9.d 

Brugenafikkefastansattemedarbejdereerhensigtsmæssigiforholdtilatsikre,attilbuddeteristandtilattilrettelæggeogudøveensystematisk 

pædagogiskindsats. 

Bedømmelse 5 

Bedømmelseaf Indikator9.d 

Socialtilsynetharlagtpositivtvægtpåfølgendetooplysninger: 

Acceptabeltforbrug: Tilbuddetharetrelevantforbrugafikkefastansattemedarbejdere,hvorafhalvdelenharfagliguddannelsersompædagog, 

socialrådgiver,lærero.lign. Nyevikarertilbydesintroforløbi målgruppensudfordringerogbehovsamti deanvendtetilgangeogmetoder. 

Overlap: Ikkefastansatte medarbejderedeltageri overlapomkringdeenkelteungeogharadgangtil tilbuddetsjournaliseringssystem m.v. 
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Deterafgørendeforkvalitetenitilbuddet,attilbuddetsmedarbejdere,herunderikkefastansattemedarbejdere,hardefaglige,relationelleogpersonlige 

kompetencer,derernødvendigeiforholdtiltilbuddetsmålsætningerogmålgruppe,demetodertilbuddetanvender,samtborgernesaktuellebehov. 

Herunderskalbørnogungesikresentryghverdagogopvækstmednæreogstabilerelationer. Udovertilbuddetsaktuellekompetenceniveauerdet 

vigtigt,attilbuddetharstrategiskfokuspå,hvordandenødvendigekompetencersikrespåsåvelkortsomlangtsigt,samthvordaneventuelle 

specialistkompetencerkantilvejebringes. Deteretvigtigtaspektafkvalitetenafettilbud,atmedarbejderne,herunderikkefastansattemedarbejdere, 

møderborgernemedrespektfordenenkeltesbehovogforudsætningersamtharfokuspåborgernesretssikkerhed. 

Vurderingaftema 

Deter Socialtilsynetsvurdering,atFensmarkgadesamletsetråderoverenmedarbejdergruppemedrelevantekompetencer. Tilbuddethardet 

senesteåransatenrækkenyemedarbejdere,hvormeddersamletsetrådesoverengruppe,derbådeharpædagogiskbaggrund,samtandre 

socialfagligtrelevantebaggrunde,derkombineretmedrelevanteefteruddannelser,kurserogsupervisionskaberpositiveforudsætningerforat 

realiserekvaliceredeindsatsertil gavnformålgruppen. Socialtilsynetharveddetaktuelletilsynvægtetbådeobservationerafsamspil mellem 

medarbejdereogunge,samtinterviewmedmedarbejdereogunge,dersynliggjordeattilbuddetråderoverkvaliceretarbejdskraftmedrelevante 

kompetencer. 

Derudovererdetvurderingen,attilbuddetsomfattendeindsatsomkringatskabeenmereensartetpraksis,harbåretfrugt,hvormedtilbuddets 

indsatserfremstårmeresystematiserede,hvormedmedarbejderneskompetencerbringesbedrei spil til gavnformålgruppen. 

Gennemsnitl igbedømmelse 5,0 
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Kompetencer 

Kriterium 10 

Tilbuddetsmedarbejderebesidderrelevantekompetenceriforholdtilmålgruppensbehovogtilbuddetsmetoder 

Bedømmelseafkr i ter ium 

Deter Socialtilsynetsbedømmelse,atoverhalvdelenafFensmarkgadesmedarbejdereråderoverrelevanteuddannelser,samtatereufaglærteer 

påbegyndtrelevantefteruddannelse,ligesomdererenrækkenyansættelserafmedarbejderemedpædagogiskbaggrundogerfaringmed 

målgruppen. 

Tilbuddetharligeledesiværksatetfællesopkvaliceringsforløb,dervurderesatværetil gavnfordensamledemedarbejdergruppe,herunder 

særligti relationtil atsikrereeksionoverindsatserogmålgruppensbehov,samtstyrkedetfællesfagligeblikogskabeenensartetpraksisi 

tilbuddet. 

Socialtilsynetbemærkerpositivtveddetaktuelletilsyn,atmedarbejderneformåratredegørekonkretfortilbuddetsindsatser,ligesom detfremgår 

affremsendtdokumentation,attilbuddetsindsatserfremstårmereensartede,hvilketvidnerom,attilbuddetsmedarbejdereråderoverrelevante 

kompetencer,seti forholdtil målgruppensbehov. 

$eg-print-section-heading-start$ Kriterium10$eg-print-section-heading-end$ 

Indikator10.a 

Medarbejdergruppen,herunderikkefastansattemedarbejdere,harsamletsetrelevantuddannelse,opdateretvidenogerfaringmedmålgruppenog 

tilbuddetsmetoder. 

Bedømmelse 5 

BedømmelseafIndikator10.a 

Påbaggrundafdemodtagnemedarbejderlister,erdetSocialtilsynetsvurderingattilbuddetråderovermedarbejdere,derbådeharpædagogisk 

grunduddannelse,samtmedarbejderemedandensocialfagligbaggrund. Afensamletgruppepå17medarbejdere,erdervedsenestetilsynsbesøg 

7omsorgsarbejdere,hvoraf3eri gangmedmerituddannelse. 

Densamledepersonalegruppeeraktuelti gangmedetfagligtopkvaliceringsforløb,hvorderarbejdesmedatstyrkefeedbackkultur,styrke 

målgruppeforståelsesamtreeksionomkringkvaliteti indsatser,herunderatstyrketilbuddetsinterneretningslinjer,procedurerogoverholdelsen 

afdisse. Tilbuddetharoplyst,atdereransatenrækkenyemedarbejdere,deralleharrelevantpædagogiskuddannelse,samterfaringmed 

målgruppen,ligesomderikkelængereerlangtidssygemeldingeri tilbuddet,hvormedtilbuddetssamledefagligekapacitetfremstårmerestabil. 

Socialtilsynetharveddetaktuelletilsynsbesøgvægtetsamtalermedmedarbejdere,deri samtalerformåratredegørekonkretfortilbuddets 

indsatser,herunderhavdeSocialtilsynetsærligtfokuspåmisbrugsdelen,som medarbejdernentkunneredegørefor. Derudovervægtes,at 

medarbejdernefremstårmedspeciktkendskabtil egnekontaktpersonaopgaver,hvilketvurderesatbidragepositivttil densamledefaglige 

kvaliteti tilbuddet. 
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Indikator10.b 

Deterafspejletimedarbejdernessamspilmedborgerne,atmedarbejderne,herunderikkefastansattemedarbejdere,harrelevantekompetencer. 

Bedømmelse 5 

BedømmelseafIndikator10.b 

Socialtilsynetobservererveddetsenesteaktuelletilsynsbesøgsamspil mellem ungeogmedarbejdere,derafspejleratmedarbejdernehar 

relevantekompetencer. Medarbejdernefremstårbådenysgerrigeoginsisterendei kontakten. Detervurderingen,atmedarbejderneharopnået 

goderelationertil deunge,hvilkettolkessom,atmedarbejdernesamletsetbesidderrelevantekompetencer. 
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Defysiskerammerudgørencentraldelafettilbud,bådesomrammeomborgerneslivogsomrammeomdenindsats,derndersted. Deterderfor 

væsentligt,attilbuddetsomgivelser,indretning,faciliteterogstandunderstøttermålgruppensbehovogformåletmedindsatsen,herunderatdefysiske 

rammerindeogudetilgodeserborgernestrivselogtryghedsamtrettilprivatliv. 

Vurderingaftema 

Kvalitetsvurdering 

Amager FælledeUngehjemsindretning,faciliteterogstandunderstøtterdeungesbehovogformåletmedindsatsen. 

Begrundelse 

Ti lbuddeteryt tet t i l  nyefysiskerammerderi højeregradunderstøtterdeungestrivsel ogudvikling 

Defysiskerammerfremstårlyse,vedligeholdte,renoveretogrengjorte. 

Tilbuddetsfysiskerammerogindretningsikredeungesmulighedforatopnåprivatlivpåegneværelserogindgåi socialeaktiviteterpåtilbuddets 

fællesfaciliteter. 

Tilbuddeterbeliggendei nærhedenafbådeskoler,oentligttransport,indkøbsmuligheder,adgangtil fritidsaktiviteterogtnesscenterm.m. 

Defysiskerammersindretningbetyder, atdeungekanhavebesøgaffamilieogvenner. 

Amager Fælled Ungehjem erfysiskplacereti yderkantenafetområdemedmangeforskelligesocialetilbudoginstitutioner. Tilbuddeteromringet 

afenhaveogliggertætpåenoentl igvejmedbørnehave,skolemv. 

Gennemsnitl igbedømmelse 4,3 
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Fysiskerammer 

Kriterium 14 

Tilbuddetsfysiskerammerunderstøtterborgernesudviklingogtrivsel 

Bedømmelseafkr i ter ium 

Socialtilsynetvurderer.attilbuddetsfysiskerammeri højgradunderstøtterdeungesudviklingogtrivsel. 

Socialti lsynetharlagtvægtpåfølgendereforholdi bedømmelsenafkriteriet; 

Tilbuddetsbeliggenhedi nærhedenafoentligtransportogindkøbsmulighedergivergodemulighederfor,atdeungekanbegåsigselvstændigt 

i forbindelsemedfritidsaktiviteter,skolegang,fritidsjobsmedvidere. 

Tilbuddetserindrettetmedværelserafengodstørrelse,hvordeungekanopnåprivatliv. 

Tilbuddetharstoreogvelindrettedefællesfaciliteter,hvordeungekanindgåi praktiskeogsocialeaktiviteterogsamværmedbåde 

medarbejdereogdeøvrigeunge. 

Deungeharselv-ogmedbestemmelsei forholdtil indretningenafhenholdsvisegneværelserogfællesfaciliteterne. 

Tilbuddetsbeliggenhedogfacilitetererdelvistvelegnedei forholdtil atunderstøttedeungestrivsel ogudvikling,idettilbuddeterbeliggendepå 

etområdederbl.a.huserKøbenhavnskommunes Hjemløsehedogensikretinstitution. 

Ansøgningomvæsentligændring2025: 

Tilbuddetharden6. januar2025 ansøgtom atændregodkendelseni antal aftilbuddetskvadratmeter,vedatinddrageøversteetage,sådeunge 

fårmerepladstil samvær,aktiviteterm.m.. 

Socialtilsynetharden18.februar2025 tilsetdefysiskerammerpåøversteetageogharvurderet,atdefysiskerammerpå3. sal fremstårvelegneti 

forholdtil tilbuddetsformål ogmålgruppensbehov. 

$eg-print-section-heading-start$ Kriterium14$eg-print-section-heading-end$ 
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Indikator14.a 

Borgernetrivesidefysiskerammer. 

Bedømmelse 4 

BedømmelseafIndikator14.a 

Socialtilsynetharlagtvægtpåfølgendetoforholdi bedømmelsenafindikatoren: 

Privatlivogfællesområder: Deungekanopnåprivatlivogropåegneværelse,ogharsamtidigmulighedfor,atindgåi praktiskegøremål, 

socialeaktiviteterogsamværpåtilbuddetsfællesområder,jf. interviewmedunge. 

Deungesudtalelser: Deungegiverudtrykfor,atdei højgradtrivesi denyefysiskerammer,derbådeerhyggelige,hjemligeogvelholdteog 

medvirkertil atskabetrivsel ogfællesskaberi tilbuddet. 

Dererpådenandensidelagtvægtpåfølgendei bedømmelsenafindikatoren: 

Utryghed: Ungoplyser,atdetkanoplevesutrygt,atfærdesi detområdesom tilbuddetliggeri, Jf. samtalermedunge. 

Indikator14.b 

Defysiskerammerogfaciliteterimødekommerborgernessærligebehov. 

Bedømmelse 4 

BedømmelseafIndikator14.b 

Socialtilsynetharlagtvægtpåfølgendetreforholdi bedømmelsenafindikatoren: 

Fysiskerammer: Tilbuddetråderoverenkeltværelsertil samtligebeboere,ligesom derrådesoverenrækkefællesarealer,derkandanne 

udgangspunktforrelevantsamværmellem deungeogmellemmedarbejdereogunge. Yderligereerdermulighedfor,attilbuddetkanetablere 

sinegnehave, Jf. samtalermedledelsen 

Beliggenhed: Tilbuddetsbeliggenhedgivermulighedfor,atdeungekanbegåsigselvstændigtift.oentligtransport,indkøbsmuligheder, 

fritidsaktiviteter,skolegang,fritidsjobsmedvidere,jf. samtalermedunge,ledelseogmedarbejdere. 

Indretningogstand: Denyerammerfremstårindbydendeoghjemligtindrettetoginviterertil deltagelsei bådeplanlagteogspontantopståede 

socialefællesskaberogaktiviteter,jf. socialtilsynetsegneobservationerogsamtalermedunge 

Derersamtidiglagtvægtpåfølgendei bedømmelsenafindikatoren: 

Særligeforholdift.udendørsfaciliteter: Tilbuddetsbeliggenhedgivernogleudfordringeri forholdtil deudendørsfaciliteter,idettilbuddeter 

beliggendetætpå Københavnskommuneshjemløseenhedsamtensikretinstitution. Detteskabernoglesærligeopmærksomhederomkringat 

sikretilstrækkeligtryghedfortilbuddetsunge. Jf.ungeogmedarbejderinterviewssamtsocialtilsynetsobservationer. 

Dettættenærområdeogdialog: Tilbuddetoplyseri sithøringssvar,atderarbejdespå,atforbedredethelttættenærområdeomkring 

tilbuddet. Dersamarbejdesmedenarkitektmedhenblikpå,atoptimereoghjemliggøreindgangentil tilbuddetogdefællesudeudearealer. 

Endviderehartilbuddetfokuspå,atsikreenløbendedialogmeddeøvrigebeboere,institutionerog 

Indikator14.c 

Defysiskerammerafspejler,attilbuddeterborgerneshjem. 

Bedømmelse 5 

BedømmelseafIndikator14.c 

Socialtilsynetharlagtvægtpåfølgendetreforholdi bedømmelsenafindikatoren: 

Deungesværelser: Deungeharmulighedforatindrettederesværelserefteregetønske,såledesatindretningenafspejlerdenenkeltes 

ønsker,interesserogpersonlighed,jf. interviewmedunge 

Indretningaffællesområder: Tilbuddetharsammenmeddeungeindrettetfællesområdernesåledes,atdegivermulighedfordagligdags 

gøremål,socialtsamvær,fællesmadlavningmv. Deungeinddragesi indretningenogerhervedmedtil atskabeenhjemligoghyggelig 

atmosfærederafspejler,attilbuddeterdeungeshjem,jf. Tilbudsportalenoginterviewmedansøgerne. 

Flerefællesstuerogopholdsrum: Tilbuddetharereopholdsstuer,hvilketbl.a.betyder,atdeungekandelesigopi mindregrupper. 

Yderligereertilbuddeti gangmedatinddrageentredjeetagehvilketbetyder,atdeungefårendnu eremul ighederforat indgåi  sociale 

fællesskaberog/elleri merestilleaktiviteteroginteresseområder. 
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Økonomi 

Vurderingaftema 

Kvalitetsvurdering 

Socialtilsynetvurderer,attilbuddetdelvisthardenfornødneøkonomiskekvalitet. 

Begrundelse 

Tilbuddeterøkonomiskbæredygtigt. 

Tilbuddetsøkonomi kanforventesatgivemulighedfordenfornødnekvaliteti tilbuddeti forholdtil prisenogi forholdtil tilbuddetsmålgruppe. 

Dererdelvistgennemsigtighedi tilbuddetsøkonomi. 

Fensmarkgadesdøgntaksterstegetfra4.278,-kr.i 2024til 5.570,-kr.pr. døgni 2025. Stigningpå1.300,-kr. pr.døgnsvarertil enstigningi 

døgntakstenpå30,2%. 

Uagtett i lbuddeteryttett i l  nyleveringsadresseerdetumiddelbartikkenogengennemskueligårsagtil takststigningenpå30,2%. 

Til sammenligningerdeborgerrelateredepersonaleomkostningeri t i lbuddetkunstegetmed6%fra2024ti l  2025 ogtilbuddetsestimerede 

ejendomsomkostningerpr.pladspr. måned,inkl. forbrugogvedligeholdelse,erfra2024til 2025derudoverfaldetmed12%pr.pladspr. måned. 

Fensmarkgaderealiseredeetunderskudi 2023på1.500.900,-kr. svarendetil minus9,63%i forholdtil omsætningen. 

Jf. nansieringsbekendtgørelsens§7erdetaleneunderskududover5%,som skal modregnesi takstenssenest2årefterdetår,underskuddet 

vedrører. Underskuddeti 2023giverikkegennemsigtighedi årsagentil takststigningenpå30,2%fra2024til 2025. Bedømmelsen"delvist 

gennemskuelig"skal sesi sammenhængmedtilsidesættelseafreglerneforunderskudsreguleringforkommunaletilbudjf. 

nansieringsbekendtgørelsens§7. 
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Økonomi 

Økonomi 1 

Ertilbuddetøkonomiskbæredygtigt? 

Bedømmelseafkr i ter ium 

Tilbuddeterøkonomiskbæredygtigt. 

Socialtilsynetharlagtvægtpåfølgendetoforholdi vurderingen: 

Drift: Detrealiseredeunderskudi 2023udgør9,63%. Driftenfor2023hargivetanledningtil,attilbuddetharforetagetefterreguleringaf 

tilbuddetstaksti 2025. Socialtilsynetkandogkonstatere,atderikkefremstårsammenhængmellemunderskudi 2023ogmodregningi 2025 

taksten. Derudoversesingensammenhængmellem underskudi 2023ogdenvæsentligeforhøjelseaf2025 taksten. 

Bæredygtighed: Tilbuddeterkommunalt,medmulighedforfortsatdrifti detomfang,deterpolitiskbesluttet. 
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Økonomi 2 

Givertilbuddetsøkonomimulighedfordenfornødnekvalitetiforholdtilprisenogmålgruppen? 

Bedømmelseafkr i ter ium 

Tilbuddetsøkonomi kan forventesatgivemulighedforden fornødnekvalitet i  forholdtilprisen ogmålgruppen. 

Socialtilsynetharlagtvægtpåfølgendetreforholdi vurderingen: 

Budget2025: Tilbuddetsårsbudgetafspejlertilbuddetsmålgruppeogmetoderogtilbud-etsplanerforfagligudvikling. Budgetteter 

sagsbehandletoggodkendtafsocialtilsynetden14. januar,fordi budgettet,trodstakststigningpå30,2%,fremstårindenforrammerneafdetre 

kriterier,som fremgåri lovom socialtilsyn§ 11bpunkt1-3. 

Prisogkvalitet: Depå Tilbudsportalenoplysteborgerrettedetimersvarertil 69,6timerpr.døgnpladspr.uge. Prisenforengennemsnitlig 

støttetimei tilbuddetudgør560kr.,hvilketliggerpåniveaumedsammenligneligetilbudi Socialtilsyn Hovedstaden. Prisenpr. støttetimeer 

udregnetpåbaggrundafdøgntakstdivideretmedborgerrettetpersonalenormeringogforudsætteratpersonalenormeringenerkorrektoplyst 

på Tilbudsportalen. Densocialfagligekvalitet,jf. Social-ogBoligstyrelsensaktuelle Kvalitetsmodel,liggerpåethøjtniveau,medbedømmelsen 

4,5 uda f5 .  

Årsrapport2023: Deøkonomiskenøgletal forrealiseretøkonomi i 2023,på Tilbudsportalensfaneblad”Årsrapport”,fremstårumiddelbart 

retvisendemengiversomnævntingengennemsigtighedi årsagentil takststigningenfra2024til 2025på30,2%. 
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Økonomi 3 

Erdergennemsigtighedmedtilbuddetsøkonomi? 

Bedømmelseafkr i ter ium 

Dererdelvistgennemsigtighediti lbuddetsøkonomi. 

Socialtilsynetharlagtpositivvægtpåfølgendeforholdi vurderingen: 

Derertaleom etkommunaltt i lbudmedmulighedforfortsatdrift i  detomfangogmeddetserviceniveau,sombesluttespolitisk,uagtetdelvis 

gennemsigtighedi beregningsgrundlagetfor2025 døgntaksten. 

Socialtilsynetharlagtnegativvægtpåfølgendereforholdi vurderingen: 

Stigningi takstenfra2024til 2025 med30,2%sesikkebegrundeti korrektover-/underskudsreguleringiht. nansieringsbekendtgørelsen. 

Stigningi takstenfra2024til 2025 sesikkebegrundeti tilsvarendehøjerepersonaleomkostninger. 

Stigningi takstenfra2024til 2025 sesikkebegrundeti højereejendomsomkostninger,fordi denbudgetteredeejendomsomkostninger 

reduceretfra2024til 2025. 

Dersesenstigningi budgetteredeomkostningertil administrativtpersonalemenikkei etomfang,dergivergennemsigtighedi denvæsentlige 

takststigningfra2024til 2025. 
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Spindelvævetafspejlersocialtilsynetsgennemsnitligevurderingafkvaliteteni tilbuddetfordeltpåsyvtemaer. Formåletmedillustrationener,atgive 

tilbuddetetoverbliksbilledeafsocialtilsynetsvurderingpåbaggrundafdensamlederapport. De (scoringerne)repræsentererderforikkedetfulde 

indbliki tilsynet. Spindelvæveterførstogfremmestmentsom etdialogredskabmellemsocialtilsynetogtilbuddet. 

$eg-print-section-heading-start$Spindelvæv$eg-print-section-heading-end$ 

Spindelvæv 
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Kilder 

CVpåledelse/medarbejdere 

Barnetsplanogungeplanen 

Borgeroversigt 

Opgørelseafsygefravær 

Ansøgningomændring 

Medarbejderoversigt 

Dokumentation 

Kompetenceoganciennitetsoversigt 
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Observationskilder 
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