Hvordan taler vi sammen,
nar vi oplever en konflikt?

Dialogguide til foraeeldre med bgrn i
dagtilbud, KKFO og skole

| Barne- og Ungdomsforvaltningen ensker vi altid at lzse

udfordringer med en gensidig respektfuld dialog.
Udfordringerne lases bedst der, hvor de er opstaet, og
mellem de personer der har en uoverensstemmelse.
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Duopleveren
konflikteller er
utilfreds med
noget i dit barns
dagtilbud, KKFO
eller skole.

Talmeddet
paedagogiske
personale eller
dit barns lerer.
Forklar, hvad du
oplever, hgr
deres
perspektiver og
gaidialog om
feelles lasninger
og aftaler.

a

Talmed lederen.
Deldin
utilfredshed og
gdidialog om
feelles lgsninger
og aftaler.

Du kan ogséa
henvendedig
skriftligt til
lederen og evt.
bede om et
skriftligt svar.
Herefter kan |
mgdes og tale
om
henvendelsen og
lave feelles aftaler.
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Hvis konflikten er
sveer at lgse , kan
du i dagtilbud
kontakte
klyngelederen
eller den
selvejende
bestyrelse eller
skolebestyrelsen i
skole/KKFO.

| dagtilbud/
KKFO'er kan du
0gsé kontakte
foreeldrerddet

eller -bestyrelsen,

hvis konflikten
omhandler
principper eller
temaer, som har
relevans for
dagtilbuddet
generelt.

Hvis du ikke
oplever, at
udfordringerne
l@ser sig, kan du
kontakte
omréadechefen
forat gdidialog
eller klage.

Hvis du ikke
oplever, at
samarbejdet
lykkes, kan du
kontakte Den
Centrale Klage-
enhed, som vil
hjeelpe med et
fornyet blik pa
din klagesag.

Du kan i sidste

ende kontakte
borgmesteren
i Borne- og
Ungdoms-
forvaltningen.
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