
1

Fra: TMFKP BPM Rådhuspost  
Sendt: 6. oktober 2025 09:13 
Til: Morten Melchiors (Borgerrepræsentationen)  
Emne: Svar på politikerspørgsmål stillet af Morten Melchiors (C) den 16. september 2025 vedr. administrative og 
juridiske rammer for at regulere støj fra caféer og restauranter mv., 2025-0287747 

Kære Morten Melchiors, MB 
På vegne af Lena Kongsbach, vicedirektør i Bygge-, Parkerings- og Miljømyndigheden, sender jeg dig hermed 
svar på din henvendelse af 16. september 2025 vedr. administrative og juridiske rammer for at regulere støj fra 
caféer og restauranter mv. 

Med venlig hilsen  

Andreas Mateskovic Lyduch 
Politisk koordinator 
BPM Sekretariat 
_________________________________________ 
KØBENHAVNS KOMMUNE  
Teknik- og Miljøforvaltningen  
Bygge-, Parkerings- og Miljømyndighed 



Bygge-, Parkerings- og Miljømyndighed 

Teknik- og Miljøforvaltningen  

Besvarelse vedrørende administrative og juridiske 
rammer for at regulere støj fra caféer og restauranter 
mv. 

Medlem af Borgerrepræsentationen Morten Melchiors (C) har den 16. 

september 2025 stillet følgende spørgsmål til Teknik- og 

Miljøforvaltningen. 

Spørgsmål 

Jeg ønsker at få belyst de administrative og juridiske rammer for at 

regulere støj fra cafeer, restauranter mv. 

Jeg er særlig interesseret i vores handlemuligheder og handlerummet 

– hvad kan vi gøre og hvordan får vi gjort opfølgningen omkring støj

effektiv og operativ, hvordan hjælper vi rent faktisk en masse

frustrerede (og trætte) borgere?

Svar 

Vedr. støj, skelnes der mellem støj fra selve restaurationen (indendørs) 

og støj fra gæster i forbindelse med udeservering (udendørs). 

Støj fra restaurationers indendørs aktiviteter 

Denne type støj kan forvaltningen regulere efter 

restaurationsforskriften, hvor bl.a. musikstøj er omfattet. Her kan 

forvaltningen hvis reglerne overskrides, og alt efter den konkrete 

konstaterede gene, sanktionere restaurationen med en indskærpelse, et 

påbud eller i yderste konsekvens nedlægge forbud mod driften og 

anmelde virksomheden til politiet. Dog gælder forskriftens 

bestemmelser kun for selve virksomhedens matrikel. Dette vil oftest 

være indenfor restaurationens dørtrin. 

Støj fra restaurationers udeserveringer 

Forvaltningen har ikke lovhjemmel til at regulere 

støjende adfærd fra mennesker i det offentlige rum. Det gælder også 

gæsters støj fra en restaurations udeservering. I de fleste tilfælde er der 

tale om, at restauratørerne har tilladelse fra kommunen til opstilling af 

inventar til udeservering på offentligt areal. Restauratøren har ikke ’ejers 

fulde råden’ over arealet, og kan dermed ikke gøres ansvarlig for 

gæsternes støj. Det er politiet der med hjemmel i 

ordensbekendtgørelsen kan regulere dette. Dog gælder de 
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bestemmelser jf. forskriften, at udeservering (med visse undtagelser) 

skal ophøre kl. 24, og restaurationerne ikke må afspille musik på deres 

udeservering. 

Støj fra ’festen i gaden’ 

Forvaltningen har gennem de senere år modtaget henvendelser om 

’festen i gaden’. Det er ligeledes politiet, der er rette myndighed her. 

Støjgener fra caféer, restauranter, barer og diskoteker  

Støj fra caféer, restauranter, barer og diskoteker er i princippet 

sidestillet med enhver anden type erhvervsaktivitet, og reguleres 

dermed efter Miljøbeskyttelseslovens bestemmelser. Til brug for en 

vurdering af, hvornår der er tale om en væsentlig støjforurening, læner 

man sig op ad Miljøstyrelsens vejledende grænseværdier for 

støjbelastning fra virksomheder fra 1984. 

Kommunerne har i medfør af Miljøaktivitetsbekendtgørelsen mulighed 

for at vedtage lokale forskrifter, som fastsætter en række indretnings- og 

driftsmæssige vilkår for konkrete erhvervsaktiviteter, indenfor et 

nærmere afgrænset område. Dette giver især mening i kommuner, som 

fx har et rigt restaurations- og natteliv. Dermed etableres på forhånd en 

retstilstand, og grænseværdierne for støjbelastning går fra at være 

vejledende til at være gældende. Sådanne forskrifter vedtages politisk. 

I Københavns Kommune har vi den såkaldte restaurationsforskrift 

(Forskrift for indretning og drift af restaurationer 

(Restaurationsforskriften) 2025). Af forskriften fremgår eksempelvis for 

restaurationer beliggende i boligområder, at de i udgangspunktet skal 

holde døre og vinduer lukket og at der skal være lydsluse, hvis der 

afspilles højere musik end baggrundsmusik. 

Borgernes, forvaltningens og politikernes handlemuligheder 

På Københavns Kommunes hjemmeside er der et link, hvor borgerne 

kan henvende sig, hvis de oplever gener fra blandt andet 

restaurationsdrift: Gener fra støj, støv, lugt eller udeservering | 

Københavns Kommune  

Dertil kommer, at borgere har mulighed for at kontakte den udkørende 

støjvagt i aften- og natteperioden (kl. 20-03) fredage og lørdage, hvis 

de oplever støjgener fra restaurationer. I sommer- og 

julefrokostperioden kører vagten også på torsdage. Støjvagten kan 

kontaktes på telefon. 

Endelig er forvaltningen som miljømyndighed, høringspart i sager om 

tildeling af alkoholbevillinger og nattilladelser, og samarbejder med 

Bevillingsnævnet. Dermed har vi mulighed for at forebygge gener og 

stille vilkår for driften, forud for tildeling af alkoholbevilling- og 

nattilladelse. I dag stiller vi fx krav til en veldokumenteret lydisolering, 

førend vi anbefaler en nattilladelse.  

https://kk.sites.itera.dk/apps/kk_pub2/index.asp?mode=detalje&id=2211
https://kk.sites.itera.dk/apps/kk_pub2/index.asp?mode=detalje&id=2211
https://www.kk.dk/borger/affald-og-miljoe/stoej-stoev-og-luft/klag-over-stoej-stoev-lugt-eller-udeservering
https://www.kk.dk/borger/affald-og-miljoe/stoej-stoev-og-luft/klag-over-stoej-stoev-lugt-eller-udeservering


 

 
Tilsynet med udeserveringer er blevet skærpet væsentligt med 

indføring af et nyt administrationsgrundlag for udeservering, som 

trådte i kraft den 1. januar 2025. I den forbindelse blev antallet af 

tilsynsførende hævet fra 4 til 16 årsværk. Der føres nu både tilsyn i dags- 

og nattetimer med fokus på blandt andet, at udeserveringer pakkes 

sammen til tiden. Tilsynet er både proaktivt (af forvaltningens egen 

drift) og reaktivt (pba. henvendelser fra borgere).  

 

Administrationsgrundlaget er politisk vedtaget og det vil kræve en 

politisk behandling, hvis rammerne for administrationsgrundlaget skal 

ændres. 

 

Svaret er offentligt tilgængeligt på https://www.kk.dk/politik/politiske-

udvalg/teknik-og-miljoeudvalget/politikerspoergsmaal-til-teknik-og-

miljoeforvaltningen 
 
Lena Kongsbach  
Vicedirektør 
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