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NOTAT 
 
Bilag 1: Orienteringsnotat om Dansk Industris måling 
om lokal erhvervsvenlighed for København 
 

SAGSFREMSTILLING 
Dansk Industri (DI) har offentliggjort den årlige undersøgelse af lokal 
erhvervsvenlighed for 2025. Undersøgelsen benytter både statistiske 
indikatorer og spørgeskema om virksomhedernes tilfredshed. 
 
Københavns samlede placering i undersøgelsen er 74 (nr. 83 i 2024) ud 
af i alt 91 kommuner i undersøgelsen.  Årets placering er den bedste for 
Københavns Kommune i de seneste 10 år, men Københavns Kommune 
ligger stadig blandt de nederste på listen. Det skyldes især 
virksomhedernes rangering af København i 
spørgeskemaundersøgelsen. Til gengæld klarer København sig godt på 
flere af de statistiske indikatorer, hvor København bl.a. har en god 
infrastruktur og en solid arbejdsstyrke. Der er dog også statistiske 
indikatorer, hvor København ligger dårligt, fx andel elever, der søger ind 
på en erhvervsuddannelse efter 9./10. klasse. 
 
For BIU er det relevant, at virksomhederne er blevet spurgt til deres 
vurdering af ”jobcentrenes samarbejde med virksomhederne", og her er 
KK nr. 85 ud af 91 kommuner i 2025 (nr. 77 i 2024). Det bemærkes, at de 
virksomheder, som deltager i undersøgelsen, ikke nødvendigvis har haft 
kontakt med jobcentret, hvilket sandsynligvis har en betydning for 
resultatet. Andre undersøgelser, hvor de adspurgte virksomheder har 
haft kontakt med jobcenteret, viser højere tilfredshed. Det er fx KL's 
undersøgelse af virksomhedernes tilfredshed med jobcenterets service 
fra foråret 2025 hvor 90 pct. af virksomhederne, som har haft kontakt 
med Jobcenter København tilfredse eller meget tilfredse. (Tal for hele 
landet: 86 pct.). I Epinions undersøgelse af Københavns Kommunes 
Erhvervsservice fra april 2024 er 77 pct. af virksomhederne, som har haft 
kontakt med Jobcenter København, meget tilfredse eller tilfredse med 
dialogen ifm. rekruttering og formidling af arbejdskraft. Forskellen i 
undersøgelserne tyder på, at virksomheder, der har haft kontakt med 
Jobcenter København, har et mere positivt syn på jobcentret end 
virksomheder, som ikke nødvendigvis har haft kontakt med Jobcenter 
København. 
 
Virksomhedernes rangering af København i DI-undersøgelsen peger 
dog samlet set på, at der er brug for, at KK har et stærkt fokus på 
servicekultur over for erhvervslivet. Det vil BIF have fokus på, når 
forvaltningen i 2026 bliver en erhvervsforvaltning som en del af 
ressortomlægningen. 
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BAGGRUND 
I alt har 7.514 virksomheder indenfor DI’s brancher (bl.a. fremstilling, 
byggeri, transport, fødevarer, engroshandel, rådgivning og service) 
deltaget i spørgeskemaundersøgelsen, hvoraf 428 virksomheder i 
København indgår i undersøgelsen, som repræsenterer minimum 
17.353 arbejdspladser i kommunen. Virksomhederne har ikke 
nødvendigvis haft kontakt med Jobcenter København eller andre dele af 
Københavns Kommune. 
 
DI har fra og med 2025 revideret metoden for undersøgelsen. Tidligere 
var der ti kategorier, som er reduceret til følgende fire kategorier: 

• Overordnet erhvervsvenlighed og dialog (KK nr. 88) 
• Infrastruktur og energi (KK nr. 4) 
• Uddannelse og arbejdskraft (KK nr. 73) 
• Kommunal administration (KK nr. 82). 

 
Tidligere vægtede de statistiske indikatorer og virksomhedernes 
spørgeskemasvar som udgangspunkt 50 pct. hver. Nu vægter hver af de 
fire kategorier 25 pct. af det samlede resultat, og inden for kategorierne 
foretages der ingen differentiering mellem spørgsmål til 
virksomhederne og de statistiske indikatorer. 
 
Københavns placering i 2025 
Københavns Kommune ligger samlet set nr. 74 ud af 91 kommuner i 
undersøgelsen. Tabellen nedenfor viser udviklingen i Københavns 
placering siden 2017. Tallene indikerer placering på Dansk Industris liste. 
 

 Placering  Ændring 
2025** 74 +9 
2024 83 +1 
2023 84 +4 
2022 88 -2 
2021 86 -2 
2020 84 +5 
2019 89 +1 
2018* 90 +3 
2017 93 + 2 

* I 2018 ændredes antallet af kommuner i undersøgelsen fra 96 til 93. Kommuner der 
deltager i undersøgelsen, er yderligere sænket til 91 i 2024.  
**I 2025 ændredes metoden for undersøgelsen. Tidligere var der ti kategorier, som 
er reduceret til fire kategorier. Tidligere vægtede de statistiske indikatorer og 
virksomhedssvar som udgangspunkt 50 pct. hver. Nu vægter hver af de fire nye 
kategorier 25 pct. af det samlede resultat, og inden for kategorierne foretages der 
ingen differentiering mellem spørgsmål til virksomhederne og de statistiske 
indikatorer. 

Da der i 2025 både er foretaget justeringer i forhold til de statiske 
indikatorer og spørgeskemaindikatorerne, kan resultaterne for 2025 ikke 
sammenlignes med 2024 én til én. I det følgende dykker vi ned i tallene 
for de fire nye kategorier og sammenligner på de indikatorer, som går 
igen i den gamle og nye metode. 
I nedenstående tabel fremgår Københavns Kommunes placering for de 
enkelte kategorier, der vurderes på i 2025. Tallene indikerer placering på 
Dansk Industris liste.  
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 2025 
Samlet placering 84 
Kategori 1: Overordnet erhvervsvenlighed og dialog 88 
Kategori 2: Infrastruktur og energi 4 
Kategori 3: Uddannelse og arbejdskraft 73 
Kategori 4: Kommunal administration 82 

• Den bedste placering er nr. 4 ud af 91 i kategorien Infrastruktur 
og energi. 

• Den laveste placering er n. 88 ud af 91 i kategorien Overordnet 
erhvervsvenlighed og dialog. 

 
Kategori 1: Overordnet erhvervsvenlighed og dialog (KK nr. 88) 
København ligger nr. 88 i ’Overordnet erhvervsvenlighed og dialog’.  
Kategorien indeholder nogle af de gamle indikatorer fra de tidligere 
kategorier ’Overordnet erhvervsvenlighed’ og ’Information og dialog’, 
hvor København i 2024 lå hhv. nr. 83 og 88. 
 
København ligger blandt de nederste på listen i kategorien, da 
København ligger dårligt i de tre spørgsmål til virksomhederne, som 
kategorien består af:  

• Virksomhedernes vurdering af Tilfredshed med kommunens 
erhvervsvenlighed alt i alt: Nr. 85 i 2025 (nr. 87 i 2024) 

• Virksomhedernes vurdering af Dialog mellem erhvervsliv og 
kommune fx politikere/embedsmænd: Nr. 90 i 2025 (nyt 
spørgsmål, som ikke var med i 2024) 

• Virksomhedernes vurdering af Kommunens formidling af 
information til din virksomhed: Nr. 84 i 2025 (nr. 76 i 2024). 

 
Kategori 2: Infrastruktur og energi (KK nr. 4) 
København ligger nr. 4 i ’Infrastruktur og energi’. Kategorien indeholder 
bl.a. nogle af de gamle indikatorer fra de tidligere kategorier 
’Infrastruktur og transport’, ’Grøn udvikling’ og ’Digitale rammer’, hvor 
København lå hhv. nr. 8, nr.40 og nr. 60. 
 
København ligger generelt godt på listen ift. de statistiske indikatorer i 
kategorien, som vedrører pendling, køreplanstimer på busruter, udgifter 
til vejnettet, energimærke på bygninger mv.  
 
Omvendt ligger København i den nederste del af listen, når det gælder 
virksomhedernes vurdering af kommunens indsats for at sikre god 
mobilitet (nr. 86) og kommunens indsats for at sikre at man kan drive 
virksomhed mere klimavenligt (nr. 87). 
 
Kategori 3: Uddannelse og arbejdskraft (KK nr. 73) 
København ligger nr. 73 i ’Uddannelse og arbejdskraft’. Kategorien 
indeholder bl.a. nogle af de gamle indikatorer fra de tidligere kategorier 
Uddannelse og Arbejdskraft, hvor København lå hhv. nr. 60 og 69. 
 
København ligger i den nederste del af listen, og det skyldes især 
placeringerne på følgende indikatorer: 
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• Virksomhedernes vurdering af jobcentrenes samarbejde med 
virksomhederne: Nr. 85 i 2025 (nr. 77 i 2024) 

• Andel elever, der søger ind på en erhvervsuddannelse efter 
9./10. klasse: Nr. 85 i 2025 (nr. 84 i 2024) 

• Virksomhedernes vurdering af kommunens tiltag for at flere 
unge i kommunen tager en erhvervsuddannelse: Nr. 77 i 2025 
(nyt spørgsmål, som ikke var med i 2024) 

• Forskel mellem forventet og faktisk erhvervsfrekvens for 16-64-
årige: Nr. 75 i 2025 (nr. 74 i 2024) 

• Virksomhedernes vurdering af kommunens indsats for at 
tiltrække og sikre kvalificeret arbejdskraft: Nr. 73 i 2025 (Nr. 61 i 
2024) 

 
Omvendt ligger København i den øvre del af listen på følgende 
indikatorer: 

• Andel 25-64-årige med en uddannelse efter grundskolen: Nr. 7 i 
2025 (nr. 7 i 2024) 

• Forskel mellem forventet og faktisk andel på førtidspension: Nr. 
10 (nr. 11 i 2024) 

• Antal fuldtidsbeskæftigede pr. 1.000 indbyggere i alderen 16-64 
år: Nr. 16 i 2025 (nr. 17 i 2024)  

• Andel elever med høj trivsel i folkeskolen: Nr. 20 i 2025 (nr. 29 i 
2024). 

 
Det bemærkes, at KK er nr. 85 ud af 91 kommuner i 2025 (nr. 77 i 2024) 
på virksomhedernes vurdering af ”jobcentrenes samarbejde med 
virksomhederne”. Bagved ligger, at København på en skala fra 1-5 (fra 
’meget utilfreds’ til ’meget tilfreds’) scorer 3,17 svarende til en 
gennemsnitlig score på svarmuligheden ”Hverken/eller”. Placeringen 
står i modsætning til KL's undersøgelse af virksomhedernes tilfredshed 
med jobcenterets service fra foråret 2025, hvor 90 pct. af 
virksomhederne i KK enten er tilfredse eller meget tilfredse samlet set 
med Jobcenter København (Tal for hele landet: 86 pct., Tilfredshed med 
jobcentrenes virksomhedsservice) og Epinions undersøgelse af 
Københavns Kommunes Erhvervsservice fra april 2024. Her er 55 pct. af 
virksomhederne med kontakt til Københavns Kommune (alle 
forvaltninger) meget tilfredse eller tilfredse med dialogen, og tallet er 
højere på BIF’s to områder i undersøgelsen, hvor 77 pct. af 
virksomhederne er meget tilfredse eller tilfredse med dialogen i 
forbindelse med rekruttering og formidling af arbejdskraft, og 65 pct. af 
virksomhederne er meget tilfredse eller tilfredse i forbindelse med 
kontakt om sygedagpenge. 
 
Den største forskel på undersøgelserne er, at virksomhederne i KL’s og 
Epinions undersøgelser har haft kontakt med Jobcenter København, 
hvorimod virksomhederne i nærværende DI-undersøgelse er et bredt 
udsnit at københavnske virksomheder, som ikke nødvendigvis har haft 
kontakt med Jobcenter København. Det peger på, at virksomheder, som 
har haft kontakt med Jobcenter København, har en mere positiv 

https://www.kl.dk/beskaeftigelse-og-integration/kommunernes-virksomhedsservice/tilfredshed-med-jobcentrenes-virksomhedsservice#virksomhedernes-tilfredshed-med-jobcentrenes-service-for-1-kvartal-2025-50
https://www.kl.dk/beskaeftigelse-og-integration/kommunernes-virksomhedsservice/tilfredshed-med-jobcentrenes-virksomhedsservice#virksomhedernes-tilfredshed-med-jobcentrenes-service-for-1-kvartal-2025-50
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vurdering af samarbejdet end virksomheder, som ikke nødvendigvis har 
haft kontakt med jobcentret. 
  
Kategori 4: Kommunal administration (KK nr. 82) 
København ligger nr. 82 i ’Kommunal administration’. Kategorien 
indeholder bl.a. nogle af de gamle indikatorer fra de tidligere kategorier 
’Sagsbehandling’, ’Brug af private leverandører’, ’Skatter, gebyrer og 
erhvervsarealer´ og ’Digitale rammer’, hvor København lå hhv. 85, 89, 68 
og 60. 
 
København ligger i den nederste del af listen, og det skyldes især 
placeringerne på følgende indikatorer: 

• Virksomhedernes vurdering af hensyn til erhvervslivet i den 
lokale planlægning: Nr. 89 i 2025 (nr. 83 i 2024) 

• Virksomhedernes vurdering af kompetent og effektiv 
sagsbehandling i forbindelse med byggesager: Nr. 86 i 2025 (nr. 
89 i 2024) 

• Virksomhedernes vurdering af kommunens digitale 
erhvervsservices: Nr. 86 i 2025 (nr. 86 i 2024) 

• Samlet promille for grundskyld og dækningsafgift: Nr. 85 i 2025 
(nr. 84 i 2024) 

• Virksomhedernes vurdering af kommunens udbudsproces over 
for private leverandører: Nr. 83 i 2025 (nr. 82 i 2024) 
 

Omvendt ligger København i den øvre del af listen på følgende 
indikatorer: 

• Byggesagsgebyr: Nr. 1 i 2025 (nr. 1 i 2024) 
• Kommunal udskrivningsprocent: Nr. 2 i 2025 (nr. 3 i 2024) 
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