Evaluering

Personlig vejledning i International
House Copenhagen 2024-2025
- via service desk og velkomst events
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Kgbenhavns Kommune

@ Baggrund og formal

@ Beskrivelse af indsatser, resultater og
potentialer

Personlig vejledning
Velkomst events

Styrket kommunikation af tilbud i
International House
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| Overferselssagen 2023-24 blev der afsat midler til indsatsen
personlig vejledning i International House Copenhagen maélrettet
internationale borgere, som boseetter sig i Kebenhavn. Formélet med
vejledningen er at ggre det nemmere for internationale borgere at
navigere og falde til.

Med indsatsen tilbydes internationale borgere vejledning om
relevante kommunale tilbud sdsom job- og karriereprogrammer,
kultur- og fritidstilbud og andre grundleeggende spargsmal i
forbindelse med indrejse og bosaetning. Vejledningen tilbydes i form
af 1-1 vejledning og velkomst events i International House.

Der blev afsat midler til indsatsen fra august 2024 og frem til
udgangen af 2025. Kultur- og Fritidsudvalget og Beskaeftigelses- og
Integrationsudvalget har henvist bevillingsudlgbet til forhandlingerne
om Budget 2026.

Indsatsen gennemfgres i et samarbejde mellem Kultur- og
Fritidsforvaltningen og Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen.
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Personlig vejledning

Fra november 2024 og frem til udgangen af 2025 tilbydes
internationale borgere personlig vejledning i forbindelse
med indrejse eller pa et senere tidspunkt.

Vejledningen tilbydes via to fysiske serviceskranker, som
bemandes af to medarbejdere fra International House og
Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen inden for
dbningstiden 4 dage om ugen i International House.

Fra maj 2025 har Beskaeftigelses- og
Integrationsforvaltningen tilbudt personlig vejledning fra
Kebenhavns Erhvervshus om onsdagen i et forsgg pé at na
ud til flere borgere, da erfaringer fra projektperioden viser,
aten del af de internationale borgere, der @nsker
vejledning om job- og karriere, henvender sig i
jobcentrenes indgang.
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Personlig vejledning - betjeninger

Tabel 1: overblik over emner og antal betjeninger i den personlige
vejledning fra medio nov. 2024 - juli 2025

@vrige emner 2.700 32,4
MitID 2.427 292
CPR ansggning 1.412 17,0
Job og karriere 802 9.6
EU opholdsdokument 390 4,/
Skat 367 4,4
Dansk sprog 132 1,6
Bernepasning og skole 80 1,0
Kultur og fritid 15 0,2
1 alt 8.325 100,0

Note: Det store antal MitID betjeninger skyldes, at borgere booker tid til personlig vejledning for at f& hjeelp til
MitID, hvilket ellers ligger uden for vejledningen. Det bliver der rettet op pa.
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Velkomst events

Som supplement til den personlige vejledning er der afviklet
velkomst events i International House hver 2.-3. maned.

International House og Beskeeftigelses- og
Integrationsforvaltningen er vaerter for velkomst events, hvor
nye internationale borgere bydes velkommen til Kebenhavn
og introduceres til relevante emner sdsom jobsagning og
karriereprogrammer, kultur- og fritidsliv herunder dansk
kultur, foreningsliv og frivillighed samt praktiske emner
sdsom boligsggning, bgrnepasning, sundhedssystem muv.

Derudover tilbyder veerterne 1-1 vejledning i pauserne, hvor
deltagerne ogsé har mulighed for at netveerke og udveksle
erfaringer med hinanden.




iHvad siger deltagerne om deres
judbytte af velkomst events?
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‘It was genuinely great,
and I'm so glad to have ""’lll' \
come tonight. Thank you i“
to the organizers, the
hosts, the presenters. Mp
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Adam, Ungarn

Navnene pa deltagerne er pseudonymer.
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‘The event touched upon
several topics very
essential to someone who
has recently relocated to
Copenhagen. | am very
grateful to the team for
putting together this
thoughtful and
informative presentation’.

Arya, Indien
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‘It was a great event and
| got to know many new
things aboutjobs and
career and danish
culture. Expecting more
events like these.
Thanks’.

Zayn, Pakistan

‘I left the event today with a
totally different perspective on
how my next years in Denmark

are going to be. | loved
learning about the volunteer
programs and job career
assistance. Thank you for all
the information provided
today. Cheersr.

Gabriel, Brasilien
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Styrket kommunikation af
tilbud i International House

Som en del af indsatsen er der udarbejdet en kommunikationspakke
med henblik p& at udbrede kendskabet til relevante tilbud i
International House vedrgrende personlig vejledning, job- og
karriereprogrammer og events.

Udvalgte aktiviteter:

+ Deltagelse med infostand og pop-up vejledning til introdage pé
uddannelsesinstitutioner med mange internationale studerende
bl.a. KU, DTU, CBS, ITU.

* Pop-up hos virksomheder med mange internationale
medarbejdere bl.a. FN-byen, Maersk, Microsoft m.fl. med henblik
pa at promovere International Citizen Days, personlig vejledning
og events i International House.

« Styrket kommunikation om events pa bl.a. job- og
karriereprogrammer, biblioteker/kulturhuse, SoMe og i relevante
medier mélrettet internationale borgere.






