@KF Kontor for Intern Administration (2392)
@konomiforvaltningen

Til Jacob Neesager (C)

Politikersvar til Jacob Naesager (C) - Budgetnotat om
ikke-lovpligtige opgaver inden for @konomiudvalgets
omrade

Jacob Neaesager (C) har den 22. september 2025 spurgt, om opga-
verne i budgetnotat @K90 er udtemmende for ikke-lovpligtige opgaver
inden for @konomiudvalgets omrade, herunder om opgaverne med
C40, String, Dougnutmodellen er lovpligtige.

@konomiforvaltningens svar

Budgetnotatet indeholder en oversigt over fire indsatser og aktiviteter
under @konomiudvalget, der ikke er lovpligtige. Omraderne er identifi-
ceret pd baggrund af en opggrelse udarbejdet af Deloitte, som viser
indsatser og aktiviteter, der ikke var lovpligtige i 2018.

@konomiforvaltningen har sdledes ikke foretaget en ny fyldestgerende
afdaekning af yderligere ikke-lovpligtige opgaver inden for @konomiud-

valgets omréade.

Der er sdledes flere opgaver, end de oplistede i @K90, som ikke er lov-

pligtige for @konomiudvalget at varetage. Det geelder fx udarbejdelse af

Kebenhavns Kommunes doughnut-model, megaevent-puljen, CSR-
kontroller, arbejdet med klima-indsatser mv.

Et fyldestgerende overblik over ikke lovpligtige opgaver vil kreeve en
sterre gennemgang og inddragelse af gvrige forvaltninger, hvilket lig-

ger udover omfanget for denne besvarelse.

Bilag

Bilag 1. @K90 Ikke-lovpligtige opgaver inden for @konomiforvaltningens

omrade (inkl. rapport fra Deloitte)
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K90 lkke-lovpligtige opgaver inden for @konomiudval-
gets omrade

Kategorisering

Need to
Fastholdelse/rekrut-
Resume tering
Dette notat giver et overblik over en raekke indsatser og aktiviteter under @konomiudval-  |Rettidig omhu

Specifik udfordring
Bevillingsudlgb

get, der ikke er lovpligtige for udvalget at varetage.

Henvist sag
Baggrund Bestilling fra politisk

Budgetnotatet er bestilt af et politisk parti. parti

Bestilling fra borger-
mesterforum eller
Indhold tvaergdende pakke

Bestilt af fagudvalg

| tabel 1 fremgér en oversigt over fire indsatser og aktiviteter under @konomiudvalget,
der ikke er lovpligtige. De fire omrader er identificeret ud fra en opgerelse udarbejdet af
Deloitte i 2018, som viser indsatser og aktiviteter p& daveerende tidspunkt for hele kom-

Bestilt administrativt

munen, der ikke var lovpligtige.

Tabel 1 viser fire indsatser, der ikke er lovpligtige, med et budget paialt137,5 mio. kr. og
58 arsveerk. Som bilag er vedlagt Deloittes rapport fra 2018.

Tabel 1. Indsatser og aktiviteter inden for @konomiudvalget, der ikke er lovpligtige

Saerlig aktivitet/ordning/enhed Budget (mio. kr.) Arsvaerk (antal)

Lokaludvalgene 70,4 40,5
Medlemssekretaerordning 6,5 8
Sikker By 5,9 9,5
Tilskud til Det Kgl. Teater 54,7 -
1alt 137,5 58

Note: Oversigten over ikke-lovpligtige opgaver inden for @konomiudvalgets omrade er ikke udtemmende.

Der vil veere yderligere opgaver under @konomiudvalget, som det ikke er lovpligtigt for
udvalget at varetage. Det geelder eksempelvis udarbejdelse af Kebenhavns Kommunes
doughnut-model, megaevent-puljen, CSR-kontroller, arbejdet med klima-indsatser mv.

@konomiforvaltningen har ikke lavet en ny fyldestgerende afdaekning af yderligere ind-
satser og aktiviteter, som det ikke er lovpligtigt for @konomiudvalget at varetage. Det vil
kreeve mere tid, og at der eventuelt afsaettes ressourcer til formalet.

Bilag
Bilag 1. Rapport fra Deloitte vedr. ikke-lovpligtige opgaver i Kebenhavns Kommune,
2018.



=

A= |
ol s g

Axzxarazazgs ) byt

T

20000

PIILIPIIPr 1)
T‘ T




Indholdsfortegnelse

1. Indledning og opsummering

* Analysens afseet og fokus

* Resultater — Spor 1

* Resultater — Spor 2

2. Seerlige enheder og aktiviteter i KK
* Introduktion og metode

» Oversigt over seerlige aktiviteter

» Beskrivelse af seerlige aktiviteter

3. Udvalgte omrader med hgje udgifter i KK
* Introduktion og metode

» Udsatte voksne

+ /Eldreplejen

+ Dagpasning

« Administrationsomradet

Appendix: benchmarkrapport

~N o~ W

12
13
14
16
54
55
56
65
i
87

108



1. Indledning og
opsummering



Introduktion | Analysens afsaet og fokus.

Sammenbruddet i forhandlingerne om udligningsreformen samt aftalen om skaerpet modregning af parkeringsindteegter medfarer et gkonomisk tab for Kgbenhavns
Kommune (KK) p& 758 mio. kr. arligt, nar andringerne er fuldt indfaset. Pa den baggrund gnskes identifikation af effektiviseringstiltag indenfor flere omrader, hvor

naervaerende analyse konkret fokuserer pa to spor: 1) identifikation og vurdering af seerlige aktiviteter og ordninger, som ingen eller fa andre kommuner finansierer, og 2)
identifikation og vurdering af omrader, hvor KK har et hgjt udgiftsniveau i sammenligning med gvrige sammenlignelige kommuner.

Forud for budgetforhandlingerne star KK overfor et ekstraordineert tab pa 758 mio. kr. arligt, nar
a&ndringerne i udligningssystemet og parkeringsindtaegterne er fuldt indfaset

Pa den baggrund skal der identificeres effektiviseringstiltag og
konkrete fokusomrader, som kan indga i budgetprocessen for 2019

Som fglge af det nye datagrundlag for udligningssystemet og modregningen af parkeringsindtaegter
forventes et samlet tab pa 758 mio. kr. arligt. De @gede udgifter som fglge af det nye datagrundlag
for udligningssystemet indfases dog farst fuldt ud fra 2021, ligesom modregningen af
parkeringsudgifterne indfases over en arraekke.

KK’s ekstraordineere gkonomiske tab (mio. kr.) nar fuldt indfaset

Potentielt samlet tab 758

Udligningsreform

Modregning af parkeringsindteegter 210

»  KK’s samlede budget var i 2018 pa 49,5 mia. kr., hvoraf cirka to tredjedele gar til
velfeerdsydelser og overfarsler.

« Samlet set svarer det gkonomiske tab pa 758 mio kr. arligt til 1,5 procent af KK’s samlede
budget.

» Det gkonomiske tab vil udggre en betydelig og varig udfordring, som skal lgses gennem
udgiftssreducerende tiltag, der ligger udover KK’s effektiviseringsstrategi.

KK’s budget for 2018 (mia. kr.)

Budget
Kernevelfeerd
Overfarsler mv.

49,5

23,0 (46%
10,2 (21%

Anleeg 3,1 (6%)
Administration 3,9 (8%)
@vrige udgifter 9,3 (19%)

Nzerveerende analyse skal bade kortlaegge, hvor KK har szerlige
aktiviteter/enheder, som fa eller ingen andre kommuner finansierer, og
som kan udggre et prioriteringsrum, og identificere omrader, hvor KK i
dag har hgje udgifter, og hvor der kan gennemfares effektiviseringer
og/eller prioriteringer.

i

Spor 1 | Identifikation, kortlaegning og vurdering af saerlige aktiviteter og
ordninger, som ingen eller f& andre kommuner finansierer.

« Formalet med kortleegningen er at identificere seerlige enheder og
aktiviteter.

« Enhederne/aktiviteterne omfatter tilskudsmidler, prioritering af
servicetilbud og enheder med saerlige formal udenfor
forvaltningernes kerneopgaver.

» Output fra analysen er beskrivelser af de enkelte enheder og
skaleringsmuligheder, safremt det politisk prioriteres.

Spor 2 | Identifikation og vurdering af omrader, hvor KK har et hgijt

udgiftsniveau sammenlignet med gvrige sammenlignelige kommuner.

-+ Der er identificeret omrader, hvor KK har seerligt hgje udgifter.

« P& de udvalgte omrader er der set pa mulige arsager til det hgje
udgiftsniveau samt pa fremtidige fokusomrader med henblik pa at
reducere udgifterne p& omradet.

» lIdentificering af konkrete effektiviseringsforslag vil kraeve yderligere
analyse af de enkelte omrader.

Monitor
Deloitte.




Spor 1 — Seerlige aktiviteter | Der er identificeret 30 seaerlige enheder og aktiviteter med et samlet budget
pa 509 mio. kr. i 2018.

Formal med analyse Udgifter til seerlige enheder og aktiviteter Typer af skaleringsmuligheder

Formalet med kortleegningen er at identificere og (mio. kr.) 509
beskrive seerlige aktiviteter, enheder og ordninger,
som KK har prioriteret, og som ingen eller fa andre
kommuner finansierer.

MAlretning af + Indsatsen kan fokuseres pa
indsats bestemte malgrupper, for
eksempel ud fra geografi eller

Servicetilbud sociogkonomi.

Udveelgelseskriterier

| udveelgelsen af de saerlige enheder og aktiviteter er
der lagt veegt p4, at der er tale om seerlige aktiviteter
og aktiviteter med varige bevillinger, som politisk er
blevet prioriteret i KK, og som kan udskilles fra den
gvrige kernedrift i de enkelte forvaltninger.

De enkelte enheder og aktiviteter er desuden vurderet
ud fra om de:

Egenbetalingen kan gges, sa
den i hgjere grad samsvarer de
faktiske udgifter.

@gning af
egenbetaling
Seerlige enheder

Reduktion af * Ydelsen kan reduceres, for
ydelser eksempel ved feerre lokationer
eller kortere abningstid.

Har en tilstreekkelig volumen og en varig
bevilling

Ikke laver myndighedsopgaver eller udmgnter
andre typer skal-opgaver i lovgivningen

Ikke er en del af de klassiske stattefunktioner i
en kommune.

Tilskudsmidler

Reduktion af + Antallet af &rsveerk og/eller
indsats maengden af opgaver kan
reduceres.

Antal aktiviteter og ordninger

Der er blevet identificeret 30 saerlige enheder og | tuiaiaieieieintteieieieinieiteieieieie ettt bttt ittt ettt
aktiviteter for KK. De 30 aktiviteter og enheder har et

samlet budget p& 509 mio. kr. Udgifter til seerlige enheder/aktiviteter per forvaltning

(mio. kr.)
Aktiviteterne kan overordnet opdeles i tre kategorier: 234

Tilskudsmidler: gkonomisk stgtte til enten
enkeltpersoner eller organisationer

[ Servicetibud M Seerlige enheder [ Tilskudsmidler

Seerlige enheder: enheder, der Igser opgaver, som

falder udenfor forvaltningernes kerneopgaver. 110
Servicetilbud: seerligt prioriterede servicetilbud, der
ligger udenfor det lovpligtige niveau. 25
17 7
B
TMF OKF BUF SOF KFF BIF Uafheengige

Monitor
5 Deloitte.



Spor 1 — Seerlige aktiviteter | Der er identificeret 30 seaerlige enheder og aktiviteter med et samlet budget
pa 509 mio. kr. i 2018.

Oversigt over seerlige enheder og aktiviteter

#

00606006000 O0HO0000

Forvaltning
OKF
IKF
IKF
IKF
BUF
BUF
BUF
BUF
BUF
BUF
BUF

BIF
BIF
SOF
TMF

TMF

Seerlig enhed/aktivitet
Lokaludvalgene
Medlemssekreteerordning

Sikker By

Tilskud til Det Kgl. Teater
Afdeling for Baeredygtig Udvikling
EAT-kgkkenet

Skoletjenesten
Abningstidskompensation
Kolonier

Dggn- og weekendabne institutioner
Modersmalsundervisning

Ikke-lovbunden flygtningeindsats

Kgbenhavns Erhvervshus —
iveerksaetterradgivning

Stofindtagelsesrum
Omradefornyelse

Bygningsfornyelse

Seerlig enhed/tilskud

Seerlig enhed
Seerlig enhed
Tilskud

Seerlig enhed
Servicetilbud
Seerlig enhed
Servicetilbud
Servicetilbud
Servicetilbud
Servicetilbud
Servicetilbud
Servicetilbud
Servicetilbud
Tilskud

Tilskud

®
16)
19)
20
@
22/
23/
24
25/
20)
2
22/
2
o

Forvaltning
TMF
TMF
TMF
TMF
TMF
TMF
TMF
TMF
TMF
TMF
KFF
KFF
N/A

N/A

Seerlig enhed/aktivitet
Feelles gardhaver

Miljgcertificering

Bemandede legepladser — bydaekkede

omrader

Bemandede legepladser — udsatte
byomrader

Bemandede legepladser — lokale
omrader

Partnerskaber — driftsoptimering af
renhold

Partnerskaber — tryghedsskabende
indsatser

Partnerskaber — frivillighed og
partnerskaber

Partnerskaber — effektivisering
vedrgrende springvand

Bemandede toiletter
Diverse kunstfaglige udvalg
Innovationshuset

Intern revision

Borgerradgiveren

Tilskud

Seerlig enhed
Servicetilbud
Servicetilbud
Servicetilbud
Seerlig enhed
Seerlig enhed
Seerlig enhed
Seerlig enhed
Servicetilbud
Tilskud

Seerlig enhed
Seerlig enhed

Seerlig enhed

Monitor
Deloitte



Spor 2 — Resultater | Pa de fire udvalgte omrader svarer det hgjere udgiftsniveau i KK til en merudgift pa

naesten 2 mia. kr.

Formal med analyse

Formalet med analysen er at identificere omrader, hvor
KK har hgje udgiftsniveauer sammenlignet med gvrige

sammenlignelige kommuner, samt at beskrive de
primaere omkostningsdrivere p& omraderne og mulige
fremadrettede fokusomrader med henblik pa at
reducere udgiftsniveauet.

Omraderne er udvalgt pa baggrund af den seneste
nggletalsrapport fra 6-by-samarbejdet. De valgte

omrader er saledes stgrre udgiftsomrader, hvor KK har

et hgjt udgiftsniveau, og hvor der derfor ma forventes
at veere et potentiale for at reducere udgifterne.

| dialog med KK er fglgende omrader udvalgt:
Administration
/Eldrepleje
Dagpasning
Socialt udsatte.

Analysen har afdaekket &rsagerne til de hgjere
udgiftsniveauer og identificeret fremadrettede
fokusomrader, som vil veere relevante med henblik pa
at reducere udgifterne.

Det er veesentligt at pointere, at analysen er
gennemfart indenfor en tidsmaessig ramme, og at
analysen i sagens natur saledes ikke har kunnet ga i
dybden med de enkelte omrader. Der vil derfor veere
behov for at gennemfgre videre analyser forud for
gennemfgrelsen af konkrete effektiviseringsforslag.

Oversigt over udvalgte udgiftsomrader Estimeret besparelsespotentiale pa udvalgte udgiftsomrader

(mio. kr.) (mio. kr.)

: _ 6-byniveau

-

N 711

-

ﬁ
Socialt udsatte & 250
En del af udgifterne er demografiske :\\\:\\“‘\%

betingede eller ikke umiddelbart styrbare

Administration

AEldrepleje

Dagpasning

Samlede Udgifter Udgifter
udgifter  over 6- pa 6-
byniveau byniveau

Opsummering

De fire udvalgte serviceomrader har et samlet budget pa cirka 10,3 mia. kr. Tilpasses udgiftsniveauet p& disse omrader til
udgiftsniveauerne i de gvrige 6-byer, ville dette friggre knap 2 mia. kr.

En veesentlig del af potentialet pa saerligt dagpasningsomradet og i eldreplejen vil kunne indfris ved at harmonisere dele af
serviceniveauet til 6-by-gennemsnittet. Udgifter til bygninger er desuden en veesentlig udgiftsdriver pa dagpasningsomradet. Samtidig
vurderer Deloitte, at en bedre styring og udnyttelse af faciliteter og bygninger med fordel kunne vaere et vaesentligt effektiviseringsfokus
for KK. Desuden forventer Deloitte, at der pa tveers af szerligt omrader med timegkonomi vil veere et vaesentligt potentiale ved at udvikle
den decentrale kapacitetsstyring.

Pa det administrative omrade er det den klassiske administration og myndighedsopgaver, der er de stgrste udgiftsdrivere, mens der i
forvaltningerne anvendes cirka 400 mio. kr. pa udviklings- og strategiprojekter. En reduktion af udgifterne kunne have fokus pa en
reduktion eller fokusering af de administrative lag og pa udvikling af myndighedsomradet, herunder bedre anvendelse af ny teknologi.

Endelig skal det bemaerkes, at en del af udgiftsforskellene i forhold til de gvrige 6-byer kan skyldes lovgivningsmeessige eller
demografiske rammebetingelser. Det er szerligt tilfaeldet pa omradet for udsatte voksne og aeldreomradet. Det er indenfor rammerne af
analysen ikke muligt at estimere preecis, hvor stor en del af udgiftsforskellen dette drejer sig om. P& aeldreomradet er der dog pa
baggrund af en rapport for VIVE foretaget vurderinger af deekningsgraden i seldreplejen i KK.

Monitor
Deloitte.



Spor 2 — Administration | KK har et hgjt administrativt udgiftsniveau i forhold til kommunerne i 6-by-
samarbejdet — udgifterne er drevet af klassisk administration og myndighedsopgaver, mens 396 mio. kr.
anvendes til udvikling og strateqi.

Benchmark — nettoudgift til administrative udgifter per borger (kr.) Primeere observationer
@ KK’s administrative udgifter ligger veesentligt over gennemsnittet i 6-byerne,
hvilket primzert er drevet af hgjere udgifter til sekretariater og forvaltninger, hvor
5 410 5500 udgifterne i KK ligger 650 mio. kr. hgjere end gennemsnittet i 6-byerne.

4.381 4.433 4513 4.725 4.796 Den administrative organisering er relativt kompleks og forskelligartet og bestar i
flere af forvaltningerne af mange administrative lag.
Der er i mindre grad identificeret direkte driftsunderstgttende enheder i
administrationen.
Mere end halvdelen af den klassiske administration (regnskab, it-drift, HR og
jura) er forankret udenfor KS og KIT.

Randers Aalborg Aarhus Gennemsnit Esbjerg Kgbenhavn Odense

Myndighedsomraderne oplever ressourcepres pa grund af gget aktivitet i
kommunen og gget kompleksitet i sagerne.

Fordeling af administrative udgifter per anvendelsesomrade (mio. kr.)

Klassisk administration | 1.344

Pa tveers af forvaltningerne kan der identificeres et antal forskellige enheder,
som arbejder med digitalisering, RPA-teknologi og anden teknologidreven
udvikling og innovation.

tyring & koordinerin - 2

Styring & koordinering ; 39 Fremadrettede fokusomrader
Myndighedsopgaver P 1.305
Udvikling & strategi - 396 Det vurderes, at der er et potentiale ved fortsat standardisering af administrative

: processer, der bade kan omfatte et fokus pa klare arbejdsgange og snitflader til
Sekretariatsopgaver - 336 blandt andet KS og KIT, og en fokusering eller reduktion af administrative lag i

‘ de enkelte forvaltninger.
Andet ! 63
Der kan ske en yderligere konsolidering af opgaver i KS og KIT, hvilket blandt

andet vil kunne skabe grundlag for bedre udnyttelse af mulighederne ved
eksempelvis nye teknologier og digitalisering — en forudseetning herfor vil dog
veere, at det er muligt at etablere klare arbejdsgange og snitflader. Samtidig vil
en del af potentialerne ved standardisering og nye teknologier ogsa kunne
hgstes uden en organisatorisk konsolidering.

Total I 3535

Fordeling af administrative udgifter per forvaltning (mio. kr.)

1114 I Kiassisk administration | Myndighedsopgaver Il Sekretariat

Der kan ske en bedre understgttelse og udvikling af myndighedsomradet
gennem anvendelse af ny teknologi, herunder mulighed for mere fleksibel
dimensionering gennem anvendelse af Al, analytics og RPA.

Il Styring & koordinering B Udvikling & strategi Il Andet
840
736
Der kan desuden saettes fokus pa en mere direkte understgttelse af den
decentrale kapacitetsstyring pa tveers af szerligt timegkonomier sdsom
289 297 201 dagpasning, plejecentre, hiemmepleje, skoler og botilbud.
Endelig kan der saettes fokus pa mere effektive modeller for planleegning og
styring af kommunens fysiske aktiver, herunder snitfladerne mellem
OKF BIF SOF

forvaltningerne og Kgbenhavns Ejendomme og Indkgb.

Monitor
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Spor 2 - BUF — Dagpasning | De hgje udgifter i KK skal iseer forklares af hgje udgifter til bygninger og et
hgjere serviceniveau pa en raekke omrader.

Udgangspunkt

- Potentiale ved reduktion af udgifter til gennemsnitligt udgiftsniveau (mio. kr.)

Nettoudgifter per barn mellem 0-13 &r til dagpasning af barn (kr.)

Dagpasning for barn

KK har nettoudgifter pa cirka 3,8 mia. kr.
til dagpasning.

Et udgiftsniveau per borger i
aldersgruppen pa niveau med de gvrige
6-byer ville medfare en udgiftsreduktion
pa cirka 500 mio. kr.

Det relativt hgje udgiftsniveau pa
dagtilbudsomrédet er primzaert drevet af
hgje udgiftsniveauer i vuggestuer og
bgrnehaver, hvor en reduktion af
udgifterne til 6-by-gennemsnittet vil
medfgre udgiftsreduktioner pa knap 200
mio. kr. pa hvert af de to omrader.

Det hgje udgiftsniveau er blandt andet
drevet af hgjere bygningsomkostninger i
Kgbenhavn sammenlignet med de
@vrige 6-byer.

Samtidig har KK pa en rasekke omrader
et relativt hgjt serviceniveau. Det gaelder
eksempelvis bedre normeringer, en
senere overgang mellem vuggestue og
bgrnehave samt en lavere grad af
foraeldrebetaling.

Randers
Odense
Esbjerg 31.337 @
Aalborg
Aarhus

KK 46.642

Primaere observationer

» De hgje udgifter er primaert drevet af vuggestue- og
bgrnehavetilbud, hvor der er hgje normeringer, dyre
bygninger, ekstra tilskud som fglge af uhensigtsmaessige
faciliteter samt udgifter til udflytterinstitutioner.

» Yderligere er det observeret, at KK har prioriteret en
senere overgangsalder mellem tilbud end andre kommuner
og en lavere grad af foreeldrebetaling pa fritidshjem/SFO
og Kklubtilbud.

« Ved sammenligning af normeringer pa vuggestue og
bernehaver fremgar det, at Kebenhavn har en relativt hgj
normering (f& barn per voksen), som kun er overgaet af
Aalborg.

« /Endringer af normeringer, overgangsalder og
foreeldrebetaling vil have en relativt kort
implementeringshorisont, mens aendringer i bygnings-
massen vil have en leengere implementeringshorisont.

Udvalgte nggletal

Enhedsomkostninger for bygninger (1.000 kr.)
18,8

12,2 13,7 11,9

10,6
6,0 6565 7,5 ) 5.2

Aarhus Odense Aalborg Esbjerg Randers KK

Normeringer for dagtilbud (antal bgrn per voksen)

9,3 o6
6,3 53 5,7 ’ 6,4 6,0

3,6 3.3 4,4 3,6 3,5

Aarhus Odense Aalborg Esbjerg Randers KK
I vuggestue T Bgrnehave

Mulige prioriteringer og lgftesteenger

* Lavere normeringer: En reduktion af normeringerne i
vuggestuer og bgrnehaver til gennemsnittet af de gvrige 6-
byer vil medfere besparelser pa over 300 mio. kr.

+ Tidligere overgangsalder: En fremskydning af overgangen
fra vuggestue til bgrnehave, sa bgrnene flytter ved 32
maneder fremfor 36 maneder, vil medfagre besparelser pa
cirka 100 mio. kr.

« @get foraeldrebetaling pa klubtilbud og fritidshjem/SFO:
Hvis andelen af foreeldrebetaling seettes pa samme niveau
som gennemshnittet i de gvrige 6-byer, kan det medfgre en
gget indteegt pa cirka 150 mio. kr.

* Nedleeggelse/konvertering af institutioner med hgje
bygningsudgifter: En harmonisering af bygnings-
omkostninger til gennemsnittet for de 146 institutioner, som
ligger over gennemsnittet, kan medfare besparelser pa
cirka 100 mio. kr.
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Spor 2 - SUF — Aldrepleje | KK har de hgjeste udgifter til pleje og generelle tilbud for aldersgruppen 65

ar og derover. Det hgje udgiftsniveau er primaert drevet af en hgj deekningsgrad.
- Potentiale ved reduktion af udgifter til gennemsnitligt udgiftsniveau (mio. kr.)

Udgangspunkt

Nettoudgift per borger pa 65 ar og derover (kr.)

/ldreomradet — pleje og generelle
tilbud

KK har udgifter pa cirka 2,7 mia. kr. til
pleje og generelle tilbud for
aldersgruppen 65 &r og derover.

Et udgiftsniveau per borger i
aldersgruppen pa niveau med de gvrige
6-byer ville medfare en udgiftsreduktion
pa 711 mio. kr.

Sammenligningerne tager ikke hensyn til
sociogkonomiske forskelle, som forklarer
en del af forskellen i deekningsgraden.
Det er iseer alder, og hvorvidt borgeren
er enlig eller ej, der har betydning for det
estimerede plejebehov.

Analysen peger dog p3, at der fortsat er
en del af forskellen i deekningsgrader,
der ikke kan forklares af socio-
gkonomiske baggrundsfaktorer.

Der kan ligeledes eventuelt realiseres
besparelsespotentialer ved mere effektiv
arbejdstilrettelaeggelse og ved
substitution mellem plejetilbud.

10

Odense
Randers

Aarhus 33.551 @
Aalborg
Esbjerg

Kgbenhavn 43.734

Primaere observationer

+ De hgije udgifter til zeldreomradet er primzert drevet af den
hgje daekningsgrad.

» 5 procent af modtagerne af hjemmepleje modtager over 12
timers hjemmepleje per uge, og der kan derfor veere et
besparelsespotentiale ved at overflytte disse borgere til
plejeboliger.

- Tidligere interne analyser peger pa, at der mellem lokal-
omraderne er store variationer i antallet af disponerede timer
per arsveerk.

* En meget stor del af de visiterede timer ligger desuden i
tidsrummet kl. 8-10, hvilket dermed skaber en
spidsbelastningsperiode.

Daekningsgrad for borgere pa 65 ar og derover (procent)

I Hjemmepleje B Plejebolig

15,2 15,2

13,2
111 11,8

8,9

5,7 5,6

Aarhus

Odense Aalborg Esbjerg Randers Kgbenhavn

Laftestaenger

Vurdering af muligheden for bedre harmonisering af
visitationspraksis pa tveers af lokalomraderne. Nedbringelse
af deekningsgraden pa hjemmepleje med ét procentpoint for
borgere med lavt plejebehov (op til to timer) kan potentielt
medfgre en besparelse p& 20-30 mio. kr.

Undersggelse af effektiviseringspotentialet ved at overflytte
ressourcetunge borgere til plejebolig. Overflytning af borgere,
der modtager >20 timers ugentlig pleje, til plejebolig kan
potentielt medfere en besparelse pa cirka 15-25 mio. kr.

En harmonisering af antal disponerede timer per arsvaerk pa
tveers af lokalomraderne kan potentielt medfere en
besparelse pa op til 50 mio. kr.

Undersggelse af, om gget brug af deltidsansatte,
timelennede og vikarer kan forbedre handteringen af
spidsbelastningsperioden.

Monitor
Deloitte.



Spor 2 — SOF — Udsatte voksne | Udgifterne er primaert drevet af, at Kgbenhavn som hovedstad blandt

andet har mange hjemlgse borgere

Udgangspunkt

kommuner

Nettoudgift per borger pa 18 ar og derover (kr.)

11

Udsatte voksne

KK har udgifter pa cirka 600 mio. kr. til
udsatte voksne, hvor herberger,
kvindekrisecentre og behandling til
stofmisbrugere er de starste
udgiftsdrivere. KK’s udgifter ligger cirka
250 mio. kr. over gennemsnittet i 6-
byerne.

Et udgiftsniveau pa niveau med
gennemsnittet af 6-byerne forventes dog
ikke at kunne indfris. For det fgrste har
Kgbenhavn en anden demografi end de
gvrige 6-byer. Eksempelvis har KK ifglge
seneste rapport fra VIVE flere hjemlgse
end Aarhus, Odense og Aalborg
tilsammen.

For det andet er kommunens
styringsmuligheder pa flere af disse
omréader, for eksempel herberger og
kvindekrisecentre, begreensede, da
lovgivningen fastleegger, at borgeren
selv kan visitere sig til disse tilbud og frit
kan veelge private tilbud fremfor de
tilbud, kommunen tilbyder.

En vaesentlig forudseetning for at
reducere omkostningerne pa disse
omrader vil derfor vaere, at staten
gennemfarer en omfattende aendring af
de lovgivningsmaessige rammer.

Odense

Aarhus

Aalborg

Randers

Esbjerg

Kgbenhavn 1.228

Primaere observationer

» Det hgje udgiftsniveau i KK er primzert drevet af herberger,
kvindekrisecentre, behandling af stofmisbrugere samt
leengerevarende botilbud.

« Den primeere forklaring p& de hgje udgifter til herberger er, at
Kgbenhavn har relativt flere udsatte borgere end de gvrige
kommuner; det har indenfor rammerne af analysen ikke veeret
muligt at fastleegge preecis, hvor meget dette kan forklare.

+ P& blandt andet stofmisbrugsomradet er det hgje
udgiftsniveau seerligt drevet af hgje enhedsomkostninger,
hvilket ifglge SOF til dels skyldes, at KK gennemfgrer en del af
myndighedsopgaven pa tilbuddene, og at priserne dermed
ikke direkte kan sammenlignes.

« Endelig tiloyder KK szerlige ordninger sdsom
stofindtagelsesrum og udlevering af leegeordineret heroin,
hvilket bidrager til at gge udgifterne pa omradet. Farstnaevnte
indgar ogsa i analysens spor 1.

Potentiale ved reduktion af udgifter til gennemsnitligt udgiftsniveau (mio. kr.).
Tager ikke hgjde for, at KK blandt andet har flere hjemlgse end de gvrige

Nggletal for herberger

Daekningsgrad for herberger (ydelser/1.000 borgere >18 ar)
1,08

0,72

0,65 0,66

0,55
0,32

Odense Aalborg Aarhus Randers Esbjerg KK

Enhedsomkostninger for herberger (1.000 kr.)

485
340 364 b 414 ik

KK Randers Esbjerg Odense Aarhus Aalborg

Mulige prioriteringer og lgftesteenger

» KK’s udgifter til kvindekrisecentre og herberger ligger cirka
100 mio. kr. over 6-by-gennemsnittet. En forudsaetning for at
reducere udgifterne til omradet vil kreeve, at kommunen
lovgivningsmaessigt far bedre styringsmuligheder. Det vil dog
formentlig ikke vaere muligt at nedbringe udgifterne til 6-by-
gennemshnittet, da udgiftsniveauet ogsa skyldes, at KK har
end stgrre andel af landets udsatte borgere end de gvrige 6-
byer.

« KK'’s udgifter til stofmisbrugsomradet ligger cirka 90 mio. kr.
over 6-by-gennemsnittet, hvilket til dels heenger sammen med
Kgbenhavns storbydemografi. For at nedbringe udgifterne vil
det dog veere relevant at se pa enhedsomkostningerne og
snitflader til myndighedsomradet samt KK's saerlige ordninger
for stofmisbrugere, for eksempel stofindtagelsesrum.
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2. Seerlige enheder og
aktiviteter



Introduktion og metode for kortleegning af seerlige enheder og aktiviteter | Vi har systematisk
screenet KK’s organisation for saerlige aktiviteter,

Formal med og afseet for analysen

Metode for udveelgelse og beskrivelse af aktiviteter, som er seerlige for KK

Formalet med kortlaegningen er at identificere og beskrive szerlige aktiviteter, enheder og
ordninger, som KK har prioriteret, og som ingen eller fa andre kommuner finansierer. P& den
baggrund kan der politisk tages stilling til, hvorvidt man fortsat gnsker at prioritere disse aktiviteter
i samme omfang, eller om de skal indgd i en prioriterings- og/eller effektiviserings-proces i
@konomiudvalget.

Udgangspunktet for kortleegningen er, at der er tale om aktiviteter, som ingen eller fa andre
kommuner finansierer. En afgraensningsmaessig udfordring er i den forbindelse, at KK grundet sin
starrelse har formaliseret en organisering omkring opgaver, som ogsa varetages i andre
kommuner, hvor der dog ikke har veeret volumen til at lave en formaliseret organisering; det
geelder for eksempel analyseenheder og enheder med fokus pa udvikling af velfserdsteknologi.

Pa den baggrund har der veeret behov for at opstille en raekke yderligere udveelgelseskriterier. For
det farste er der sat en minimumgraense for, hvor stor volumen aktiviteterne skal have for at blive
medtaget; dog er der ikke sat en fast graense, da der er tale om en samlet vurdering af aktiviteten.
For det andet er aktiviteter, som er en del af kernedriften i forvaltningen, og/eller som der er
lovkrav om, ikke medtaget. Mens vurderingen af, hvorvidt der er lovkrav, er relativt entydig, sa er
der foretaget et skan, i forhold til om aktiviteten er en del af kernedriften. Endelig har analysen
ikke fokus pa stattefunktioner, som er en fast del af driften, for eksempel administrative funktioner.

Pa den baggrund er der udvalgt en reekke seerlige aktiviteter, som det vurderes muligt at prioritere.

| beskrivelsen af aktiviteterne er der lagt veegt pa, hvorvidt aktiviteterne er skalerbare, og hvilke
konsekvenser der vil veere ved en afskaffelse eller nedskalering af aktiviteten.

Udveelgelseskriterier Analysespgrgsmal

»  Hvor stor er det samlede budget til aktiviteten? Er det varigt?
Tilstraekkelig «  Hvor mange arsveaerk beskaeftiger aktiviteten (inklusive
volumen indteegtsdaekket virksomhed og medfinansiering)?

+ Vil afskaffelse/nedskalering skabe udgiftspres andre steder?

» Erder krav i lovgivningen, som aktiviteten opfylder?

+ Erder myndighedsudgvelse i forbindelse med aktiviteten?

» | hvilken grad er aktiviteten en del af/mulig at udskille fra
forvaltningens kernedrift?

Ingen krav i

lovgivning eller del
af kernedrift

Er aktiviteten en del af de klassiske stgttefunktioner i
kommunen sasom backoffice, HR, gkonomifunktion og
sekretariatsopgaver?

lkke en del af ©

e klassiske

stgttefunktioner

Tilgang til kortleegningen

Deskresearch: Seaerlige enheder er identificeret gennem indledende deskresearch
baseret pa blandt andet tidligere rapporter, hgringssvar og notater.

Screening af enheder: En samlet liste med cirka 2.300 organisationsnumre i KK er
systematisk screenet for identifikation af sserlige enheder.

Interview: Der er afholdt interview af cirka en til to timers varighed med relevante
ledere i alle syv forvaltninger. P& interviewene er bruttolisten over szerlige enheder
drgftet, og forvaltningerne har fremlagt deres forslag.

Beskrivelser: | samarbejde med forvaltningerne er der udarbejdet beskrivelser af
alle identificerede seerlige enheder og aktiviteter pa baggrund af en ensartet
skabelon for afrapportering.

Kvalificering: Beskrivelserne er skrevet til i forhold til at uddybe relevante
oplysninger, skaleringsmuligheder og konsekvenser. | denne fase er beskrivelserne
desuden drgftet med forvaltningerne. Enkelte aktiviteter er valgt fra, hvis de ved
naermere gennemgang har vist sig at falde udenfor analysens afgraensning.

Validering: Beskrivelserne er sendt til forvaltningerne med henblik pa validering af
oplysningerne og besvarelse af uddybende spargsmal.

© 00606

Samlet kortlaegning: Der er identificeret i alt 30 seerlige enheder og aktiviteter med
et samlet budget pa cirka 509 mio. kr. i 2018. Beskrivelserne er organiseret per
forvaltning pa de efterfglgende sider.

=
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Oversigt | Vi har identificeret 30 saerlige aktiviteter, ordninger og enheder i KK.

Forvaltning Seerlig aktivitet/ordning/enhed Lovgrundlag Initiering af Bevillings- Budget

opgaver ophgar (mio.

Lokaludvalgene Seerlig enhed/tilskud  Styrelsesloven (regulering) Lokaludvalg, borgere og foreninger Varig 54 35

BR, forvaltninger, politiet, borgere

Sikker By Seerlig enhed Nej og virksomheder Varig 3,8 6
Tiskudfl DetKgl Teater Tiskud N§  Poltiskbesuming vaig 48 0
EAT-kgkkenet Servicetilbud Nej Zﬁgf:gﬂ?gi;mmg' brugemes Varig 38 56
Dggn- og weekendabne institutioner Servicetilbud Nej :)?gilsdlﬁebae:;;tg;?gg%? Varig 9,9 -
Koomier Servicetibud 1 N  Poliiskbesting vaig - 2o -
Abringstidskompensation Servcetibud 1 N  Poliskbesuming vaig e -
Modersmélsundervisning Servicetibud 1 Nej (for ikke-EU-borgere)  Politsk beslutning og eftersporgsel  Varig 0 22
Skoletjenesten Seerlig enhed Delvist LBJt\a/sl\;yreIsen med afstemning fra Varig 6,6 39,4
Afdeling for Baeredygtig Udvikling Seerlig enhed Delvist zf?g:i:ggrg?;er’ brugernes Varig 13,8 34,1
Ikke-lovbunden flygtningeindsats Servicetilbud Nej SOF; 2015-2016 og Budget 2017 og Varig 3,9 5,8
:f/girs]g;\{:rsréirgi\\l/igxzhus B Servicetilbud I(Er:;\ilelgzgemmeloven Nystartede virksomheder Varig 3 5,75
Stofindtagelsesrum Servicetilbud S;;ig?;%ﬂgf;fmm Tilbud for brugere Varig 19,6 34
Monitor

14 Deloitte.



Oversigt | Vi har identificeret 30 saerlige aktiviteter, ordninger og enheder i KK.

Forvaltning Seerlig aktivitet/ordning/enhed Lovgrundlag Initiering af Bevillings- Budget

opgaver ophgar (mio.

o ) Byfornyelsesloven Forvaltningen udpeger forslag, som . .
Omradefornyelse Tilskud (regulering) godkendes af TMU Delvistvarig 44 7+ 41
Bygningsfornyelse Tilskud Byforny_elsesloven Borgere/bygningsejere ansgger Delvist varig 92 14
(regulering)
Byfornyelsesloven Forvaltningen igangsaetter projekter.
Feelles gardhaver Tilskud ¥§ Borgere/foreninger ansgger om Delvist varig 28 9
(regulering) :
midler
Miljgcertificering Seerlig enhed Nej Politisk beslutning Varig 4 4
Bemandede legepladser — bydeekkede g\ icatiipud Nej TMF og BUF Varig 8,5 22
omAder .
Bemalldede legepladser — udsatte Servicetilbud Nej TMF og BUF Delvist varig 20,4 52
byomrader ..
Bemandede legepladser — lokale Servicetilbud Nej TMF og BUF Varig 10,5 27
oM Ader ..
Partnerskaber — driftsoptimering, . . .
effektviseringer og udvikiing af renhold_ S®M9 M4 N . Poltkere.borgereogByensDrit  Vare ! R L
Eartnerskgber— trygheds§kabende Seerlig enhed Nej Politikere, ledelsen, Byens Drift og Varig 1.4 1
indsatser i udsatte byomrader borgere
Partnerskaber — frivillighed og .
partnerskaber ___________________ Serigenned | N BoeereBRoTMU vana 2t S
Partnerskaber — udvikling og Seerlig enhed Nej T™MU Varig 0,8 1

Efterspgrgsel fra besggende,
Bemandede toiletter Servicetilbud Nej kommunens egne borgere og Varig 15,3 35
turistorganisationerne

Diverse kunstfaglige udvalg Tilskud Styrelsesloven (regulering) KFU og ansggere Varig 11,2 -
. . . Efterspgrgsel fra gvrige
Innovationshuset Seerlig enhed Nej forvaltninger Varig 6,1 11
Intern revision Seerlig enhed Nej Opgaver fglger revisionsplanen Varig 15,1 15
e Henvendelserfraborgere, ., o .
Borgerradgiveren Seerlig enhed Nej forvaltninger eller BR Varig 9,6 12
Monitor
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@dkonomiforvaltningen
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Lokaludvalgene | @konomiforvaltningen.

Formal

Der er 10 lokaludvalgssekretariater, som betjener de
12 lokaludvalg. Lokaludvalgene bestar hver af 23
medlemmer, der er valgt for en firearig periode og
fungerer som bindeled og sikrer dialog mellem

borgerne i Kgbenhavn og politikerne.

Lokaludvalgene bistas af lokaludvalgs-
sekretariaternes kommunalt ansatte medarbejdere,
som udfgrer administrativt arbejde.

Etableringsgrundlag

13. oktober 2005 blev der i perioden 2006-2009
nedsat i alt 12 lokaludvalg i 10 bydele efter
bestemmelsen i den kommunale styrelseslovs

§ 65 d. Kommissoriet blev revurderet af BR 15. juni
2011.

Budget og bemanding

Budget (mio. kr.)* Arsveerk (antal)
* 2016:52 * 2016: 35
e 2017:53 « 2017: 35
* 2018:54 * 2018: 35

Fremadrettet bevilling er
54 mio. kr.

*Budgettet er inklusive
puljemidler pa cirka 23
mio. kr.

17

Primeere opgaver

Administration af og for lokaludvalgene:
» Udarbejdelse af hgringssvar til kommunen i sager af betydning for bydelen.

+ Udarbejdelse af bydelsplaner.

+ Varetagelse af den lokale miljgopgave.

« Administration af puljemidler (cirka 23 mio. kr.), der er udlagt til lokaludvalgenes selvsteendige varetagelse. Puljemidlerne
skal ga til at fremme lokale aktiviteter indenfor demokrati, kultur og netveerk.

Gruppeformandskredsen har desuden pa sit mgde fredag 22. juni igangsat en proces for ny struktur for lokaludvalgene.

Aktiviteter og udvalgte resultater

Regulering i lovgivning

Myndigheds- eller
sagsbehandling

Borger-/virksomhedskontakt

Konkret output

Initiering af opgaver

Udvikling i aktivitetsniveau

Skaleringsmuligheder og
konsekvenser

Ingen lovkrav. Styrelseslovens § 65 d regulerer muligheden for, at en kommunalbestyrelse kan oprette
lokaludvalg samt henlzegge beslutningskompetence i neermere angivne kommunale anliggender.

Ingen myndighedsbehandling. Sagsoplyse verserende sager for lokaludvalgsmedlemmerne, forberede
mgder samt foretage analyser til brug for medlemmernes arbejde. Herudover er der en del klassisk
sagsbehandling i forhold til afgivelse af hgringssvar, puljemiddeladministrationen mm.

Lokaludvalgene er i kontakt med et meget stort antal borgere. P& @sterbro har borgerpanelet alene
deltagelse fra 8.000 borgere, og antallet er tilsvarende i de andre bydele. Hertil kommer et hgijt antal
borgerhgringer og borgerrettede arrangementer m.m.

Lokaludvalgene afgiver hgringssvar til kommunen i sager af betydning for bydelen, udarbejder
bydelsplaner og udmgnter puljemidler.

Puljemidlerne uddeles typisk som bevillinger pa 10-30.000 kr. og stgtter isger sportsarrangementer,
kulturelle arrangementer og markeringer af hgjtider.

Lokaludvalg, borgere og foreninger.
Nej.
Der er to overordnede muligheder for at reducere udgifterne som led i en politisk prioritering:

« Afskaffelse af lokaludvalgene (besparelse p& 54 mio. kr.): | denne model afskaffes bade
lokaludvalgene og de puljemidler, lokaludvalgene fordeler. Konsekvenserne vil blandt andet veere,
at den dialog, som lokaludvalgene faciliterer mellem bydelene og kommunen, vil blive sveekket, og
at der vil komme feerre af de lokale aktiviteter vedrgrende demokrati, kultur og netveerk, som
lokaludvalgene i dag statter.

+ Nedskalering af aktivitetsstatte (besparelse pa 25-30 mio. kr.): En mindre model kan veere at
bibeholde lokaludvalgene og at lade besparelsen alene omfatte puljemidlerne og administrationen
heraf. Dermed fastholdes lokaludvalgene som et talergr. Det er ogsa muligt at fastholde
lokaludvalgenes administration af puljemidler, men nedjustere puljernes samlede starrelse.
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Medlemssekretaerordningen | @konomiforvaltningen.

Formal Primeere opgaver

Alle medlemmer af Borgerrepraesentationen har en Alle medlemmer af Borgerrepraesentationen har adgang til en tilknyttet medlemssekreteer, som kan hjeelpe med opgaver
medlemssekreteer tilknyttet, som kan hjeelpe med relateret til hvervet som medlem af Borgerrepraesentationen og fagudvalgene i kommunen samt opgaver relateret til
opgaver relateret til hvervet som medlem af bestyrelsesarbejde, hvor medlemmet er udpeget af KK. Budgetrammen er udmgntet ud fra et princip om, at hvert enkelt
Borgerrepraesentationen og udvalgene. medlem i gruppen som udgangspunkt har bistand til radighed, der svarer til 7,4 timer per uge.

Medlemssekretaererne er ansat af KK med tjenestested i Borgerrepreesentationens sekretariat, @konomiforvaltningen.

Etableringsgrundlag Aktiviteter og udvalgte resultater

Regulering i lovgivning Kommunestyrelseslovens § 8, stk. 6 og § 16, stk. 11 regulerer kommunalbestyrelsens mulighed for at

BR har besluttet rammerne for sekretariatsbetjening
oprette en ordning til at tilvejebringe oplysninger og yde teknisk stgtte til behandling af sagerne.

af BR’s medlemmer i 2005 (BR 361/05).

Medlemssekretaerordningen er organisatorisk Myndigheds- eller Ingen myndighedsbehandling. Sagsbehandlingen handler i store treek om at sagsoplyse verserende
forankret | Borgerrepraesentationens sekretariat i sagsbehandling sager for BR-medlemmerne, forberede mgder og foretage analyser til brug for medlemmernes arbejde.
@konomiforvaltningen.
Borger-/virksomhedskontakt Medlemssekreteererne har som led i deres bistand kontakt med borgere, interesseorganisationer og
virksomheder.
Konkret output Medlemssekreteeren yder bistand til medlemmets arbejde i Borgerrepreesentationen og udvalg, til

Budget og bemanding

formidling og medier samt anden bistand relateret til det kommunale hverv.

Budget (mio. kr.) Arsveerk (antal)*
« 2016:4,0 « 2016:7
e 2017:4,3 e 2017:7

© 2018:4.4 °© 2018:7 Udvikling i aktivitetsniveau Nej.

Initiering af opgaver Medlemmer af Borgerrepraesentationen.

Fremadrettet bevilling er *7 medlemssekreteerer Mulighed for skalering Antallet af medlemssekreteerer kan reduceres, s& hvert medlem af BR har feerre timers bistand til

4.5 mio. kr. samt studenter- og ad radighed. Endvidere bemaerkes, at gruppeformandskredsen pa sit mgde fredag 22. juni overfor
hoc-bistand fra gvrige i @konomiudvalget og Borgerrepraesentationen anbefalede, at Borgerrepreesentationen godkender at
BR-sekretariatet. opretholde de overordnede rammer for sekretariatsbetjeningen af BR’s medlemmer.

Konsekvens ved eventuel Medlemmerne af Borgerrepraesentationen vil have mindre sekreteerbetjening, hvilket vil pavirke deres
nedskalering/afskaffelse mulighed for presseovervagning og for at udarbejde politikerspgrgsmal, stille medlemsforslag mv.
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Sikker By | @konomiforvaltningen.

Formal

Sikker By-programmet har til formal at betjene
overborgmesteren, @konomiudvalget og BR i forhold
til at gge trygheden og mindske kriminaliteten i
Kgbenhavn.

Enheden fungerer desuden som hovedindgang til
kommunen for Kgbenhavns Politi.

Etableringsgrundlag

Sikker By er et selvstaendigt team i Center for
Byudvikling.

Det er etableret i 2010 pa baggrund af et politisk

agnske om bedre overblik over, faelles mal for og
fokus pé effekten af kommunens kriminalpraeventive
indsatser.

Budget og bemanding

Budget (mio. kr.) Arsveerk (antal)
* 2016: 3,6 + 2016:6
e 2017:3,7 « 2017:6
 2018:3,8 + 2018:6

Fremadrettet bevilling er
3,9 mio. kr.
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Primeere opgaver

De primaere opgaver inkluderer betjening af overborgmesteren og @konomiudvalget i forhold til samarbejdet med politiet,
herunder Kredsradet, jf. styrelsesvedtaegten.

Derudover inkluderer opgaverne projektledelse af tre tryghedspartnerskaber, der alle har et selvsteendigt budget, og gvrige
partnerskaber uden budget, arlig tryghedsundersggelse, arlig effektmaling af forvaltningernes kriminalitetsforebyggende
indsatser, strategiudvikling og -opfglgning, implementering af lovaendringer geeldende for flere forvaltninger (for eksempel
antiradikalisering og bandepakker), kriminalitetsnggletal, kriminalpreeventive kampagner, videndeling pa tveers af
forvaltninger/politi/boligorganisationer, koordination af indsats overfor gadesovere/migranter, tryghedslgft i udsatte

lokalomrader mv.

Aktiviteter og udvalgte resultater

Regulering i lovgivning

Myndigheds- eller
sagsbehandling

Borger-/virksomhedskontakt

Konkret output

Initiering af opgaver

Udvikling i aktivitetsniveau

Skaleringsmuligheder og

konsekvenser

Nej, dog samarbejde med TMF i forhold til nedlzeggelse af samlingsstedsforbud.

Ingen myndighedsrolle, dog rolle i forhold til TMF’s nedleeggelse af samlingsstedsforbud.

Stor kontakt med borgere i forbindelse med lokale tryghedsinitiativer, borgersvar mv. Kontakt til
virksomheder i forbindelse med lokal utryghed og kampagner mv.

Tryghedsinitiativer i udsatte boligomrader, effektmaling, tryghedsmaling, videndeling, kampagner,
kommunikation mv.

BR, forvaltninger, politiet, boligselskaber, borgere og virksomheder.

Forvaltningen vurderer, at der er en gget aktivitet pa grund af fokus pa tryghed og kriminalitet samt
stadig flere samarbejdsparter.

Der er ikke lovkrav eller lignende bindinger af indsatsen. Dermed vil indsatsen kunne ned- eller
bortprioriteres.

Konsekvensen vil vaere en nedskalering eller afskaffelse af sekretariatet, hvilket vil betyde, at
eksempelvis tryghedsundersggelser, effektmalinger og kampagner ikke gennemfares. Flere af disse
opgaver er flerarige og involverer flere parter, for eksempel de tre tryghedspartnerskaber, hvor Sikker
By er tovholder. Hvis Sikker By afskaffes, vil der i en afgreenset periode skulle findes
projektlederressourcer til disse partnerskaber et andet sted i kommunen. Det antages maksimalt at
veere ét arsveerk til 0,5 mio. kr., som vil skulle fratreekkes besparelsen.

Monitor
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Tilskud til Det Kgl. Teater | @konomiforvaltningen.

Formal Primeere opgaver

Formalet med KK's arlige driftstilskud til Operaen er Pa BR-mgde 9. juni 2004 blev det besluttet, at KK skulle yde et arligt driftstilskud pa 40 mio. kr. (2004 p/l) til Operaen fra og
at understgtte Operaen og dens virksomhed som med 2005. Udbetalingen sker dog pa baggrund af vedtagelsen af budgettet for det pagaeldende ar. | forbindelse med det
vedkommende og tilgeengelig for byen Kgbenhavn samlede tilskud er det en forudsaetning, at Det Kgl. Teater pa arlig basis afrapporterer status og malindfrielse pa en raekke
og dens borgere. fokusomrader. Beslutningen af 9. juni kan omstades af BR.

Af finansloven for 2018 fremgar det desuden at: ”/ teatrets driftsindtaegter indgar et tilskud fra Kebenhavns Kommune til drift
af Operaen pa 48,1 mio. kr. arligt. Tilskuddet pl-reguleres ikke.”

Etableringsgrundlag Aktiviteter og udvalgte resultater

Politisk beslutning pa BR-mgde 9. juni 2004 (BR Regulering i lovgivning Nej.

333/04).

Desuden beskrevet i finansloven for 2018,
§ 21.23.01. Myndigheds- eller Der er ingen myndighedsbehandling, men der sker sagsbehandling i minimalt omfang dels til
sagsbehandling udbetaling af tilskuddet til Det Kgl. Teater, dels til et mindre arbejde med udarbejdelsen af og
opfalgning pa den aftale om driftstilskuddet, der laves mellem KK og Det Kgl. Teater.

Borger-/virksomhedskontakt Det er ikke muligt at sandsynliggere, hvor mange ekstra kabenhavnere, der far glaede af Operaen pa
baggrund af tilskuddet. Tilskuddet blev dog givet i forbindelse med, at A.P. Mgller - Meersk foreerede
Kgbenhavn Operaen — som en forudsaetning for gaven.

5 mio. kr. er gremaerket til at &bne husene for borgerne i Kabenhavn og til konkrete samarbejder med
kabenhavnske skoler, festivaler og kulturaktarer.

Budget og bemanding

Budget (mio. kr.) Arsveerk (antal) Konkret output Udbetaling af driftstilskud til understgttelse af Operaen og dens virksomhed.
* 2016:48 + 2016:0
e 2017:48 e 2017:0 Initiering af opgaver Politisk beslutning.

» 2018:48 + 2018:0 _
Udvikling i aktivitetsniveau Nej.

Fremad_rettet l::eyilling Mulighed for skalering Der foreligger en samarbejdsaftale mellem KK og Det Kgl. Teater, men der er ingen juridiske
er 48 mio. kr. arlig. forpligtelser. Tilskuddet kan derfor reduceres eller afskaffes.

Konsekvens ved eventuel Ved skalering vil den gkonomiske ramme for driften af Det Kgl. Teater blive mindre, og Det Kgl. Teater
nedskalering/afskaffelse vil vaere mindre forpligtet til at inddrage byens borgere i Operaens virksomhed.

Monitor
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EAT-kgkkenet | Barne- og Ungdomsforvaltningen.

Formal Primeere opgaver

EAT har til formal at tilbyde sund og velsmagende
skolemad til en overkommelig pris pa de
kebenhavnske skoler.

Der er desuden en politisk malsaetning om, at alle

barn skal have mulighed for at modtage skolemad.

Etableringsgrundlag

EAT er udviklet i Kgbenhavns Madhus i samarbejde
med Bgrne- og Ungdomsforvaltningen.

Baggrunden var et politisk gnske om at skabe et
ambitigst skolemadskoncept, sa de kabenhavnske
elever far bedre og sundere mad. Ordningen blev
vedtaget i forbindelse med budgettet for 2008. Der
blev ved oprettelsen afsat 15,9 mio. kr. til drift i 2008.
Herudover blev der afsat cirka 50 mio. kr. i anleeg til
ordningen.

Myndigheds- eller
sagsbehandling

Borger-/virksomhedskontakt

Budget og bemanding

Arsveerk (antal)
2016: 52
2017: 55
2018: 56

Budget (mio. kr.)
» 2016: 35 0
+ 2017: 36 .
» 2018:38 0

Skaleringsmuligheder og
konsekvenser
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Aktiviteter og udvalgte resultater

EAT producerer hver dag varme og kolde retter til 45 skoler i KK. Skolemaden er primeert gkologisk og produceres i et stort EAT-kakken og
opvarmes pa skolerne. Det er ogsa her, salget af skolemaden foregar fra EAT-boderne, hvor eeldre elever bemander boderne med hjeelp fra
voksne. | dag er 12 skoler madskoler med eget produktionskgkken, kakkenpersonale ansat pa skolen og et feelles spiseomrade, hvor alle pa
skolen spiser sammen. Hver dag er en gruppe elever med til at producere skolemaden fra bunden.

KK har en mélsaetning om, at alle barn skal have mulighed for at kabe skolemad. Man kan derfor p& baggrund af husstandens indtaegt og
starrelse ansgge BUF om at modtage skolemad gratis eller til nedsat pris. En husstand pa to til fire personer med en samlet indteegt pa
under 283.000 kr. kan derfor kabe skolemad til 10, 5 eller 0 kr. per maltid afhaengig af den praecise indteegt. Den fulde pris er 22 kr. per
maltid, mens den faktiske udgift forbundet med at levere maltidet er 42 kr. Dermed er kommunens udgift, i de tilfelde hvor foraeldrene
betaler fuld pris, 20 kr. per maltid.

Regulering i lovgivning

Konkret output

Initiering af opgaver
Udvikling i aktivitetsniveau

Nej.

Ingen myndighedsopgaver, men sagsbehandling i forhold til tildeling af tilskud til lavindtaegtsfamilier.

Ja, der er cirka 20-25.000 brugere af EAT-ordningen. 3.000 elever modtager tilskud af forskellige
starrelser. Summen af tilskuddene varierer efter ksbsmanstre, den aktuelle fordeling af
tilskudsstarrelserne og skoleskift til skole med/uden EAT-ordning.

Mellem 4-6.000 maltider om dagen pa 45 skoler i Kgbenhavn.

Borgerrepreesentationen har besluttet udformningen af ordningen. Den daglige produktion er bestemt
af efterspargslen.

@get aktivitet med flere bgrn i KK og flere skoler, der deltager i ordningen.

Det er muligt at skalere indsatsen ud fra flere modeller:

Afskaffe ordningen: Dette vil frigare det samlede budget pa 45 mio. kr.

Fokusere ordningen pa de udsatte skoler: Der er i dag 45 kabenhavnske skoler, der deltager i
madordningen. Det er muligt at reducere dette antal, eventuelt med en prioritering af skoler i
udsatte byomrader. Forudsat efterspgrgslen er den samme for alle skoler, vil en reduktion pa 15
skoler medfare en besparelse pa cirka 12 mio. kr.

Hzeve egenbetalingen: Egenbetalingen kan haeves, sa foraeldrene deekker en hgjere andel af den
faktiske udgift. @ges foraeldrebetalingen fra 22 til 30 kr., opndr kommunen en gget indteegt pa cirka
8 mio. kr., forudsat foraeldrebetalingen ligeledes @ges med 8 kr. for foraeldre med nedsat pris.

Reducere tilskud til lavindteegtshusstande: Tilskuddet til lavindteegtshusstande kan afskaffes eller
reduceres, eller indtaegtsgreensen kan haeves. For at beregne et besparelsespotentiale kreever det
tallet for antallet af modtagere, der betaler en reduceret pris, hvilket forvaltningen ikke har kunnet
oplyse p& grund af hyppige aendringer i kebsmegnstre og antal modtagere af tilskud.

Monitor
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Dagn- og weekendabne institutioner | Barne- og Ungdomsforvaltningen.

Formal

Institutionerne skal tilbyde pasning af bgrn til
foraeldre, der pa grund af nat- og/eller
weekendarbejde har behov for pasning pa andre
tidspunkter af dggnet.

Etableringsgrundlag

Politisk beslutning.

Budget og bemanding

Arsveerk (antal)
2016:
2017:
2018:

Budget (mio. kr.)
» 2016: o
+ 2017:9,9 .
» 2018:10,6 o
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Primeere opgaver

Der er dggnabent tilbud pa institutionen Vartov og Haraldsgarden samt weekendabent i tre daginstitutioner. Institutionerne
tilbyder pasning til bgrn om natten og i weekenderne, safremt forseldrene kan dokumentere pasningsbehov pa grund af nat-

eller weekendarbejde.

Udgiften til degn- og weekendabent indgar i den generelle foraeldrebetaling, hvor foreldrene betaler de normale 25 procent af
udgiften. Hertil kommer en takst for anvendelse af tilbuddet, og foraeldrenes samlede udgift afhaenger derfor af konkret brug.

Taksten for vuggestue er 156 kr. for weekendtillaeg, 354 kr. per maned for dggnplads og 93 kr. for overnatning. For
bernehave er taksterne henholdsvis 119 kr., 354 kr. og 93 kr. For begge typer institutioner er den manedlige maksimale pris

885 kr.

Aktiviteter og udvalgte resultater

Regulering i lovgivning

Myndigheds- eller
sagsbehandling
Borger-/virksomhedskontakt

Konkret output

Initiering af opgaver

Udvikling i aktivitetsniveau

Skaleringsmuligheder og
konsekvenser

Der er i lovgivningen ikke fastsat specifikke krav til &bningstiden i dagtilbud under kommunens
forsyning. | det omfang der er behov for det lokalt, kan dagtilbud oprettes med abent bade i dag- og
nattetimerne.

Der er sagsbehandling i forhold til at vurdere familiernes berettigelse til ordningen.

Ja, bgrnefamilier.
Pasning af bgrn udenfor almindelig bningstid i dagtilbud.

De weekendabne institutioner er udpeget af Borgerrepraesentationen. Foraeldre ansgger om adgang til
pasning udenfor normal &bningstid.

Far 2016 var der seks weekendabne institutioner, men i budgettet for 2016 blev disse halveret til tre
med en besparelse pa 2,1 mio. kr. til falge. Der findes ikke systematisk registrering af fremmgdet pa
enheder, men tal fra januar 2018 indikerer en udnyttelse pa 30-40 procent for bade vuggestuer og
bgrnehaver.

Ordningen kan skaleres efter politisk gnske:

- Afskaffelse/nedskalering: Antallet af institutioner med dggn- og weekendabent kan reduceres.
Dette vil medfgre en tilsvarende reduktion i antallet af tilgeengelige bgrnehave- og
vuggestuepladser, og der vil derfor eventuelt skulle foretages en prioritering. En nedskalering i
antallet af pladser kan tage udgangspunkt i en opggrelse af udnyttelsesgraden og derfor eventuelt
halveres. Den konkrete besparelse vil afheenge af, hvorvidt pladsreduktionen omfatter en eller flere
institutioner.

+ Egenbetaling: Forzeldrenes egenbetaling kan haeves, s& ordningen helt eller delvist bliver
indteegtsdeekket.

Monitor
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Tilskud til kolonier | Barne- og Ungdomsforvaltningen.

Formal

Formalet med tilskuddet er at tilbyde mulighed for
ferie og oplevelser til alle bgrn i kommunen. Dette er
specielt relevant for bgrn, der ellers ikke ville have
mulighed for at komme et sted hen pa sommerferie.

Der er tale om en fast basisbevilling.

Etableringsgrundlag

Politisk beslutning.

Budget og bemanding

Budget (mio. kr.) Arsveerk (antal)
+ 2016:12,9 + 2016:
e 2017:12,9 s 2017:
+ 2018:12,9 + 2018:
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Primeere opgaver

KK giver et arligt tilskud til Kebenhavns Leererforenings (KLF’s) kolonier, der tilbyder sommerkolonier til kebenhavnske barn.
Tilskuddet deekker blandt andet honorar til lserere/personale. KLF har p.t. 31 kolonier.

Der afholdes skolekolonier, hvor skolens egne leerere deltager sammen med bgrnene, feriekolonier med eksternt ansatte
samt forskellige typer temakolonier. Formalet er at give bgrnene en sjov og lzererig uge, der fokuserer pa deres
selvsteendighedsudvikling og identitetsdannelse.

Der er egenbetaling, men familier med lav skattepligtig indkomst har mulighed for at ansgge om friplads. Bgrn fra andre
kommuner kan deltage, under forudsaetning af at de er indskrevet pa en kabenhavnsk skole. Der opkraeves ikke yderligere
betaling fra bgrnenes bopaelskommune, nar de deltager pa stgttede kolonier.

Aktiviteter og udvalgte resultater

Regulering i lovgivning

Myndigheds- eller

sagsbehandling

Borger-/virksomhedskontakt

Konkret output

Initiering af opgaver

Udvikling i aktivitetsniveau

Mulighed for skalering

Konsekvens ved eventuel
nedskalering/afskaffelse

Nej.

Nej. Det er KLF, der bevilger fripladserne pa baggrund af konkrete vurderinger af foreeldreindkomst.

Ja.

Flere end 4.000 bgrn deltager arligt p& koloni. | 2017 fik 450 barn friplads svarende til cirka 10 procent.

Politisk beslutning om at give tilskud til kolonier.

Ingen aendring.

Ja. Der er mulighed for at reducere tilskuddets starrelse og eksempelvis regulere det totale antal
pladser, antallet af fripladser og foraeldrenes egenbetaling.

Antal bgrn, der vil f& mulighed for at komme pa koloni, afhaenger af tilskuddets samlede sterrelse.

Monitor
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Abningstidskompensation | Bgrne- og Ungdomsforvaltningen.

Formal

Formalet med abningstidskompensationen er at
sikre, at en raekke daginstitutioner har abent i
leengere tid for at imgdekomme foraeldres behov for
pasning i ydertimerne.

Etableringsgrundlag

Politisk beslutning.

Budget og bemanding

Budget (mio. kr.) Arsveerk (cirka-antal)
+ 2016:6,0 + 2016: 15
e 2017:5,2 e 2017:13
+ 2018:4,6 + 2018:11
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Primeere opgaver

| alt 42 dagtilbud i Kgbenhavn har

tilladelse til at holde abent udover de 55 timer, der finansieres via den almindelige

pladspris. Dette gar det muligt i hgjere grad at have abent i ydertimerne, det vil sige fer kl. 7:00 og efter kl. 17:00.

Aktiviteter og udvalgte resultater

Regulering i lovgivning

Myndigheds- eller
sagsbehandling

Borger-/virksomhedskontakt

Konkret output

Initiering af opgaver

Udvikling i aktivitetsniveau

Mulighed for skalering

Konsekvens ved eventuel

nedskalering/afskaffelse

Nej.

Nej.

Ja, bagrnefamilier.

42 dagtilbud i KK har udvidet abningstid. Der gives abningstidskompensation for samlet set 1.634
vuggestuepladser og 2.039 bgrnehavepladser. Der findes ingen konkrete tal, der dokumenterer
anvendelsen.

Politisk gnske om at imgdekomme foreeldres behov for pasning i ydertimer.

Ingen aendring.

Ja. Bade antallet af institutioner og antallet af abningsdage kan reduceres.

En eventuel nedskalering kan med fordel tage udgangspunkt i en opgarelse over udnyttelsesgraden pa
de involverede institutioner.

Forzeldrene med skaeve arbejdstider og lignende vil have sveerere ved at fa et passende
pasningstilbud.

Monitor
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Modersmalsundervisning | Barne- og Ungdomsforvaltningen.

Formal

Formalet med modersmalsundervisning er,

at bgrnene opnar viden og feerdigheder, sa de kan
forsta det talte og skrevne sprog og kan udtrykke sig
mundtlig og skriftligt. Undervisning skal bidrage til

elevernes lyst til at beskaeftige sig med sprog og
kultur i et globalt perspektiv.

Etableringsgrundlag

Ordningen for ikke-EU-/E@S-statsborgere er ikke
lovpligtig men politisk besluttet i Kebenhavns
Borgerrepraesentation.

Budget og bemanding

Arsveerk (antal)
2016: 12,7
2017: 21,7
2018: 23,2

Budget (mio. kr.)
+ 2016:10,8 .
e 2017:7,7 .
+ 2018: 10* .

*De 10 mio. kr. deekker den ikke-lovpligtige
undervisning og et overhead til administration og
renggring mv.

Derudover afholder BUF udgifter pa 3,1 mio. kr. til
den lovpligtige modersmalsundervisning.
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Primeere opgaver

Alle tosprogede bgrn i KK tilbydes modersmalsundervisning i cirka 20 forskellige sprog. Den ikke-lovpligtige undervisning
gennemfgres i hverdagene om eftermiddagen pa en lang reekke af byens skoler. Den lovpligtige undervisning gennemfares

primaert i weekenderne.

Aktiviteter og udvalgte resultater

Regulering i lovgivning

Myndigheds- eller
sagsbehandling
Borger-/virksomhedskontakt

Konkret output

Initiering af opgaver
Udvikling i aktivitetsniveau
Mulighed for skalering

Konsekvens ved eventuel

nedskalering/afskaffelse

For skoleéret 2017/18: 1.889 elever fordelt pa 155 hold. Et hold gennemfarer tre ugentlige lektioner af
45 minutter i 40 uger (nogle hold pa specialskoler har kun 2 Iektioner ugentligt).

40 af holdene underviser i EU-/E@S-sprog. 36 hold har undervisning om lgrdagen, og 24 hold
undervises pa specialskoler.

Der er 218 elever fra andre kommuner, og KK modtager cirka 4.500 kr. for hver elev, det vil sige i alt
cirka en million kr. i indteegt.

Politisk beslutning. Undervisningen er desuden drevet af efterspgrgsel.

Ingen aendring.

Ja. Antallet af pladser og tilbudte sprog kan reduceres.
Alternativt kan der indfares brugerbetaling, hvilket ma forventes ligeledes at pavirke efterspergslen.

Ordningen vil ophgre eller reduceres for ikke-EU-/E@S-borgere.

Monitor
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Skoletjenesten | Bgrne- og Ungdomsforvaltningen.

Formal

Skoletjenesten er et videncenter for eksterne
leeringsmiljger. Den arbejder for at styrke elevernes
faglige og sociale kompetencer gennem brug af
eksterne leeringsmiljger. Skoletjenesten har en stor

samarbejdsflade til museer, kulturinstitutioner og
kommunale forvaltninger.

Etableringsgrundlag

Skoletjenestens aktiviteter er delvist baseret pa
midler fra Undervisningsministeriet, KK og
Frederiksberg Kommune.

Administrativt er Skoletjenesten forankret i Bagrne- og
Ungdomsforvaltningen. Skoletjenesten samarbejder
blandt andet med kommunerne i Region
Hovedstaden og Region Sjeelland.

Budget og bemanding

Arsveerk (antal)**
2016: 39,8
2017: 39,2
2018: 39,4

Budget (mio. kr.)*
+ 2016:4,6 .
+ 2017:6,4 .
+ 2018:6,6 .

**Antal arsvaerk daekker

*Budgettet omfatter de
kommunalt tilfarte midler. hele den samlede

Skoletjenesten har
desuden indteegter og
ekstern finansiering.

bevilling, inklusive
indteegter og ekstern
finansiering.
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Primeere opgaver

Skoletjenesten udvikler, tilretteleegger og gennemfgrer undervisning for dagtilbud, grundskole og ungdomsuddannelser.
Derudover varetager Skoletjenesten driften af flere forskellige enheder, for eksempel Kgbenhavns Befeestning og Naturcenter
Amager Strandpark, i et samarbejde med forskellige andre kommuner samt diverse stgrre projekter, herunder nationalt
netveerk af skoletjenester, sammen med Undervisnings- og Kulturministeriet. Der varetages desuden videnproduktion og
videndeling/ kompetenceudvikling af leerere og paedagoger samt andre aktarer i sektoren.

Malgruppen er bgrn og unge fra hele landet men isger fra Region Hovedstaden og Region Sjeelland.

Aktiviteter og udvalgte resultater

Regulering i lovgivning
Myndigheds- eller
sagsbehandling

Borger-/virksomhedskontakt

Konkret output

Initiering af opgaver

Udvikling i aktivitetsniveau

Mulighed for skalering

Konsekvens ved eventuel
nedskalering/afskaffelse

Skoletjenesten er delvist reguleret udenfor lovningen, men samtidig finansieres en stor del af
Skoletjenestens budget via finansloven.

Nej.

Ja, elever.

Skoletjenesten betjener cirka 250.000 bgrn, unge, leerere og paedagoger om aret.

Bestyrelsen godkender retning og indsatser for arbejdet (for eksempel Udviklingsplan 2017-19), der
afstemmes med UVM (resultatkontrakt).

Der er gget aktivitetsniveau.

Ja. Skoletjenestens budget var i 2017 pd i alt cirka 23 mio. kr. Bevillingen fra BUF omfatter en andel af
basisbudget, driftsenheder og engangsmidler.

En nedskalering vil udover et lavere aktivitetsniveau sandsynligvis betyde, at andre kommuners,
regioners og statens gkonomiske bidrag til Skoletjenestens aktiviteter frafalder helt eller delvist.

Monitor
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Afdeling for Baeredygtig Udvikling | Bgrne- og Ungdomsforvaltningen.

Formal Primeere opgaver

Afdelingen for Beeredygtig Udvikling (ABU) skal
uddanne bgrn og unge til baeredygtig udvikling ved at
understgtte faglige leering, viden og engagement.
Afdelingen arbejder for at styrke bgrn og unges

ABU driver og udvikler en reekke natur- og miljgskoler, projekter og andre natur- og miljgfaglige leeringstilbud — ofte i
partnerskaber. Afdelingen formidler natur, miljg, naturvidenskab og byudvikling til byens barn og unge fra 0-18 ar. Afdelingen
er et kompetence- og videncenter, og den star for at udvikle og gennemfgre brugerdrevne aktivitets- og undervisningsforlgb,
designe undervisningsmateriale og facilitere kompetenceudvikling til leerere og paedagoger.

ABU’s camp, Kattinge Veerk, driver tre kolonier med indteegtsdaekket virksomhed, som er med til at finansiere aktiviteterne og
daekker alle udgifter pa de to andre mindre kolonier: Veddinge Bakker og Svea Dan. Pa Kattinge Vaerk driver ABU ogsa
udvikling af lgsninger pa kapacitetsudfordring for to skoler, og de er dialog med to andre skoler.

Gennem miljgledelsessystemet faciliterer afdelingen en ressourcesmart udvikling af BUF.

demokratiske veerdier og innovations- og
handlekompetencer med seerlig veegt pa de
naturvidenskabelige fagomrader samt for at sikre
systematik om miljgforhold og -love.

Etableringsgrundlag Aktiviteter og udvalgte resultater

Regulering i lovgivning ABU'’s opgaver er delvist lovbundne.
Myndigheds- eller Nej.
sagsbehandling

ABU blev etableret i 2003 og er et bydsekkende
fagkontor forankret i Bgrne- og
Ungdomsforvaltningen i KK.

ABU samler, driver og udvikler en raekke natur- og

miljgsupportindsatser for skoler og institutioner.

Budget og bemanding

Budget (mio. kr.)*
« 2016:11,4
« 2017:14,0
- 2018:13,8

*Budgettet omfatter de
kommunalt tilfarte midler.
ABU har desuden
indteegter og ekstern
finansiering for cirka 14
mio. kr.
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Arsveerk (antal)**
« 2016: 29,2
« 2017:33,8
« 2018:34,1

**Antal arsveerk daekker
hele den samlede
bevilling, inklusive
indteegter og ekstern
finansiering.

Borger-/virksomhedskontakt

Konkret output

Initiering af opgaver

Udvikling i aktivitetsniveau

Skaleringsmuligheder og
konsekvenser

Ja, elever.

Afholder aktive og praktiske undervisningsforlgb for 115.000 brugere fordelt pa 69 skoler og
specialskoler samt over 200 institutioner.

85 procent af driftsbudgettet gar til at supportere skoler og institutioner i forhold til Igft af leereplaner,
undervisning, projektopgaver mv. samt drift og udvikling af natur- og miljgskoler. 7,5 procent gar til at
sikre, at BUF overholder geeldende miljgregler og -mal, og 7,5 procent gar til ledelse og administration.

Langt hovedparten af ABU'’s aktiviteter er etableret og udviklet pa baggrund af BR-beslutninger.
Herudover er opgaverne drevet af brugernes behov og efterspargsel.

Forvaltningen vurderer, at der er en stigende efterspgrgsel efter enhedens tilbud.

Det er muligt at reducere ABU’s aktivitetsniveau i forhold til antal afholdte projekter og leeringstilbud.

Det vil i praksis betyde, at feerre bgrn vil f& mulighed for at deltage i ABU-forlgb. Det vil skulle afklares,
hvad en nedskalering vil betyde for den eksterne finansiering.

Derudover indgar ABU i anbefalingerne i Taskforcen for bedre erhvervsvilkar.

Monitor
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Beskeaeftigelses- og Integrationsforvaltningen
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Oversigt over ikke-lovpligtige udgiftsomrader pa flygtningeomradet | Beskaeftigelses- og

Integrationsforvaltningen.

Formal

Formalet med indsatserne er integration af
nyankomne flygtninge, herunder at sikre at flere
flygtninge fastholdes i beskeeftigelse.

Etableringsgrundlag

Indsatserne er godkendt af Borgerrepraesentationen i

overfgrselssagen 2015-2016.

Fastholdelsesindsatsen er godkendt i budgettet for
2018.

Budget og bemanding

Arsveerk (antal)
2017:8,4
2018: 5,8

Budget (mio. kr.)
2017*: 6,8 mio.
2018: 3,9 mio.

Der er desuden udgifter forbundet med ikke-
lovpligtige indsatser pa flygtningeomradet hos BUF
og SOF for henholdsvis 1,7 mio. kr. og 4 mio. kr. i
2018.

Budgettet i BIF udggres i 2018 af 1,7 mio. kr. til
Welcome House, 0,2 mio. kr. til midlertidig
indkvartering samt 2,0 mio. kr. til beskeeftigelses-
rettede indsatser. Tallene for 2018 er angivet ud fra
den senest udmeldte kvote.
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Primeere opgaver

Beskaeftigelsesrettede
integrationsindsatser

+ Tidlig indsats (blandt andet

kompetenceafklarende samtale pa .

asylcentret)
+ Dansksproglige konsulenter
» Fastholdelsesindsats.

Midlertidig indkvartering udenfor Welcome House

Ottiliavej «  Drift og forbrugsudgifter

* Pulje til huslejestatte «  Frivillig koordinator og understgttelse
Drift, lgbende vedligehold m.v. af aktiviteter.

- Tilbud for seerligt sarbare, der
vurderes ikke at fa gavn af den
midlertidige indkvartering pa Ottiliave;.

Aktiviteter og udvalgte resultater

Regulering i lovgivning

Myndigheds- eller
sagsbehandling

Borger-/virksomhedskontakt

Konkret output

Initiering af opgaver

Udvikling i aktivitetsniveau

Skaleringsmuligheder og
konsekvenser

Nej.

Nej.

Alle voksne flygtninge modtager de beskaeftigelsesrettede aktiviteter i forskelligt omfang. 90 procent af
alle flygtningene anvender Welcome House, og fa seerligt sarbare flygtninge er indkvarteret midlertidigt
udenfor Ottiliavej.

Tidlig igangseettelse af beskaeftigelsesrettede aktiviteter. 44 procent er i lsnmodtagerbeskaeftigelse
efter tre &rs ophold (38 procent pa landsplan).

Den midlertidige indkvartering af seerligt sarbare flygtninge udenfor Ottiliavej omfatter cirka 10 personer
arligt.

90 procent af nyankomne flygtninge anvender Welcome House.

OFS 2015-2016 og Budget 2017 samt 2018.

Udleendingestyrelsen fastsaetter antallet af flygtninge, som kommunerne skal forvente at modtage i det
kommende ar. | 2018 blev KK’s flygtningekvote justeret fra den oprindelige kvote til 92 flygtninge. KK’s
kvote for 2019 er 127 flygtninge. Der kan derfor forventes gget aktivitet.

Indsatsen er udover de lovpligtige indsatser pa omradet, og den kan afskaffes eller skaleres; bade
aktivitetsniveauet og antallet af indkvarteringspladser kan skaleres.

En afskaffelse eller nedskalering vil betyde, at der kan gennemfgres feerre indsatser, der hjaelper
nyankomne med hurtigere at blive selvforsgrgende. Her ligger KK i dag bedre end landsgennemsnittet.

Samtidig kan en reduktion i den midlertidige indkvartering udenfor Ottiliavej betyde, at szerligt sarbare
flygtninge vil skulle flyttes til Ottiliavej, hvilket kan medfere personlige konsekvenser for bade de seerligt
sarbare flygtninge og de gvrige beboere.

Monitor
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lvaerkseetterradgivning — Kgbenhavns Erhvervshus | Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen.

Formal

Formalet er at understgtte ivaerksaetteri i Kebenhavn,
herunder at sikre et hgjt antal iveerkseettere og en hgj
overlevelsesrate for nyetablerede iveerkseettere med
henblik pa at skabe vaekst og arbejdspladser i KK.

Etableringsgrundlag

Politisk beslutning reguleret af
erhvervsfremmelovens kapitel 12: "Kommunerne kan
gennemfare og finansiere erhvervsserviceaktiviteter
overfor en &ben kreds af iveerkseettere og
virksomheder.”

Budget og bemanding

Budget (mio. kr.) Arsveerk (antal)
« 2016:3 + 2016:5,75
e 2017:3 e« 2017:5,75
« 2018:3 + 2018:5,75
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Primeere opgaver

Iveerksaetterradgivningen involverer kontakt med borgere og virksomheder i KK gennem workshops, rddgivning og avrige

tilbud.

Workshops omfatter tilgange til virksomhedsopstart og de praktiske beslutninger i etableringsfasen, ligesom der afholdes
tematiserede workshops i forbindelse med Hovedstadens Ivaerkseetterprogram (HIP), for eksempel om forretningsmodeller,
markedsfgring, bogfaring og regnskab. Derudover afholdes der blandt andet 1:1-rddgivning og mentorprogrammer.

Aktiviteter og udvalgte resultater

Regulering i lovgivning
Myndigheds- eller
sagsbehandling

Borger-/virksomhedskontakt

Konkret output

Initiering af opgaver

Udvikling i aktivitetsniveau

Skaleringsmuligheder og
konsekvenser

Erhvervsfremmelovens § 12 (kapital 6: Kommunerne).

Nej, der er alene tale om radgivning og vejledning.

Ja, nyetablerede iveerkseettere. Der gennemfgres i dag cirka 1.500-1.700 iveerkseaettervejledninger
arligt.
1 2016 var 98,8 procent af modtagerne af radgivning tilfredse med ivaerksaetterradgivningen i KK; det er

over malsaetningen i KK’s Erhvervsbarometer pa 95 procent tilfredshed. Etableringsraten er starst i KK,
hvor 11,7 procent af alle virksomheder er ivaerksaettere. 6.300 nye jobs er skabt i KK (opgjort 2015).

Efterspgrgslen kommer fra nystartede virksomheder og/eller personer, der overvejer at etablere sig
som iveerkseettere, som sgger om vejledning.

Grundet gget efterspgrgsel efter iveerkseetterkurserne afsatte KK i henholdsvis 2014-2015 og 2017-
2020 ekstra midler til at nedbringe de eksisterende ventelister, da den oprindelige kapacitet ikke var
tilstreekkelig til at imgdekomme efterspgrgslen.

Der er ingen lovkrav om at gennemfare iveerkseetterradgivningen. Indsatsen kan derfor afskaffes,
hvilket vil medfare, at nyetablerede ivaerkseettere i KK ikke laengere har tilgang til gratis workshops,
iveerkseettervejledninger og lignende aktiviteter.

Blandt iveerkseettere har der veeret tilfredshed med ordningen. Det er ikke muligt at estimere, hvilken
betydning det vil have for etableringen af nye virksomheder i Kgbenhavns Kommune, hvis iveerkseetter-
radgivningen afskaffes.

Monitor
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Socialforvaltningen
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Stofindtagelsesrum | Socialforvaltningen.

Formal

Formalet med stofindtagelsesrum er:

» At stofbrugere kan tage deres stof under sikre
forhold og samtidigt fa hjzelp til sociale og
sundhedsfaglige problemer

At reducere skader som fglge af overdoser,

herunder dgdsfald

At begreense omfanget af stofindtag i det
offentlige rum pa Vesterbro og séledes skabe
tryghed og sikkerhed for stofbrugere, beboere og
erhvervsdrivende i lokalomradet.

Etableringsgrundlag

H17 er ét af i alt tre stofindtagelsesrum i KK.

Skyen blev oprettet af Meendenes Hjem i 2012, mens
H17 blev oprettet af KK i 2016.

Budget og bemanding

Budget (mio. kr.) Arsveerk (antal)
e 2016:7,4 « 2016:

e 2017:17,5 « 2017:33

« 2018:19,6 « 2018: 34
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Primeere opgaver

H17, som er KK’'s dggnabne stofindtagelsesrum pa Halmtorvet, har 20 pladser til rygning og 8 pladser til injektion, hvor
stofbrugere kan indtage medbragte stoffer under trygge forhold som alternativ til at indtage stofferne pa gaden. | H17 far
stofbrugere adgang til relevant hjeelp af bade sundheds- og socialfaglig karakter. Dette er ogsa af hensyn til lokalmiljget
omkring stofindtagelsesrummene.

En anden primeer opgave er at komme i dialog med brugerne og i feellesskab finde en vej ud af misbruget. Det psedagogiske
og socialfaglige arbejde er derfor en integreret del af indsatsen og indebaerer konfliktigsning, motivationsarbejde og
brobygning til for eksempel misbrugsbehandling og forvaltningens gvrige sociale tilbud. Der er ansat psedagogiske, social- og
sundhedsfaglige medarbejdere for at mgde borgernes behov. Sa vidt muligt Igses alle akutopstdede sundhedsfaglige

problemstillinger pa stedet.

Aktiviteter og udvalgte resultater

Regulering i lovgivning

Myndigheds- eller
sagsbehandling

Borger-/virksomhedskontakt

Konkret output

Initiering af opgaver

Udvikling i aktivitetsniveau

Skaleringsmuligheder og
konsekvenser

H17 er omfattet af lov om euforiserende stoffer, hvilket betyder, at kommunalbestyrelsen kan ansgge
Sundheds- og ZAldreministeriet om at drive stofindtagelsesrum. De naermere regler om
stofindtagelsesrum fastseettes af ministeriet i bekendtggrelsen om stofindtagelsesrum, jf. § 3 b, stk. 2.

Ingen myndighedsarbejde. Opsggende medarbejdere fra Hiemlgseenheden og fremskudte behandlere
fra Center for Rusmiddelbehandling Kgbenhavn faerdes dagligt i H17.

Siden &bningen af H17 i august 2016 er der registreret 3.593 unikke brugere (per 1. januar 2018).

1 2016 var der 223 tilfeelde af overdoser, mens tallet i 2017 var 276. Ingen af overdosistilfeeldene har
haft dgdelig udgang. | 2017 har der desuden veeret 2.202 skadesreducerende og forebyggende
indsatser (sarpleje, medicinsk intervention mv.) samt 80 henvisninger til stofmisbrugsbehandling.

H17 er et lavteerskeltilbud, som alle borgere med lovligt ophold i Danmark kan benytte. Brugerne kan
benytte tilbuddet anonymt.

Siden &bningen i august 2016 har antallet af brugere veeret stigende. | 2016 var der 1.607 brugere,
mens der i 2017 var 3.164. Det skal dog bemaerkes, at antal brugere er opgjort efter antal registrerede
kaldenavne, hvorfor der kan veere en vis usikkerhed.

Der er fglgende muligheder for at nedskalere indsatsen som led i politisk prioritering:

- Afskaffelse af indsatsen (besparelse pa 19,6 mio. kr.): | den model lukkes stofindtagelsesrummet
p& Halmtorvet. Brugere vil fortsat have adgang til stofindtagelsesrummet pa Maendenes Hjem. En
afskaffelse kan medfgre gget risiko for skader for stofmisbrugere, for eksempel ved overdoser.
Stofbrugere kan ligeledes blive mere synlige i gadebilledet.

» Reduktion af dbningstid (besparelse pa cirka 6 mio. kr.): Forvaltningen peger pa afskaffelse af

natdbent som en mulighed ved nedskalering. Da stofindtagelsesrummet fortsat har dagabent, vil
konsekvenserne sammenlignet med en afskaffelse vaere mindre.
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Omradefornyelse i Byens Fysik | Teknik- og Miljgforvaltningen.

Formal

Omradefornyelserne har til formal at bidrage til en
positiv udvikling i det udsatte byomrade, som
indsatsen gennemfgres i.

Der er i alt 17 mindre omrader, der betegnes som

udsatte. Det omfatter 13 procent af byens areal.
Definitionen er foretaget pa baggrund af beboernes
sociogkonomiske sammensaetning.

Etableringsgrundlag

Den samlede byfornyelsesindsats bestar af
omradefornyelser, gardhaver og bygningsfornyelser
samt Boligkommissionen, som er placeret i enheden
Omrade- og Byfornyelse i Byens Fysik. KK har
foretaget omradefornyelser, siden byfornyelsesloven
i 1997 muliggjorde dette — indtil 2017 med statte fra
staten.

Budget og bemanding

Arsveerk (antal)

2016: 7 + 41 + 8*
2017:7 + 41 + 8*
2018: 7 + 41 + 8*

Budget (mio. kr.)
» 2016: 60 0
+ 2017:40 .
 2018:44 .

Fremadrettet bevilling for *7 medarbejdere sidder

2019-2021 er 41,3 mio.
kr./ar.

centralt og er lgnnet af
Byens Fysik. De gvrige 41
er ansat pa anlaegsmidler.
Herudover er 8 i seerlige
stillinger. De 41 og de 8
indgar i budgettet.
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Primeere opgaver

Omradefornyelserne er seksarige indsatser, der gennemfares i KK’s udsatte byomrader. De primaere opgaver er, at:
- Gennemfgre fysiske, sociale og kulturelle projekter, som Igfter byomradet og gar det fysisk og socialt mere

sammenhangende og trygt.

+ Udvikle (anlaegs)projekter i teet samarbejde med beboere, lokale aktgrer, organisationer, foreninger og erhvervsliv og i et
tveergdende samarbejde med resten af TMF og kommunens gvrige forvaltninger.

» Skabe netveerk om lokale aktiviteter og styrke den lokale identitet.
« Forankre indsatserne, sa de skaber varige forandringer — ogsa efter omradefornyelsen er afsluttet.

Aktiviteter og udvalgte resultater

Regulering i lovgivning
Myndigheds- eller
sagsbehandling
Borger-/virksomhedskontakt

Konkret output

Initiering af opgaver

Udvikling i aktivitetsniveau

Skaleringsmuligheder og
konsekvenser

Ingen lovkrav. Omradefornyelserne er reguleret i byfornyelsesloven.

Det er frivilligt, om en kommune foretager omradefornyelser. Ved gennemfarelse af omradefornyelser
skal kommunen afleegge regnskab for fornyelsen til staten. Regnskabet skal revisionsgodkendes.

Kerneopgaven er at udvikle et omrade sammen med borgere og brugere af omradet. Samskabelsen
sker bade i forpligtende partnerskaber og gennem mere lgstkoblede sociale proiekter.

Der igangszettes én omradefornyelse om aret i et udsat byomrade. KK har i alt igangsat 24
omradefornyelser, hvoraf 15 er afsluttet. Hver omradefornyelse gennemfgrer i gennemsnit 20 projekter;
heraf er 10 fysiske projekter. Der er p.t. omradefornyelser i 38 procent af de udsatte byomraders areal.
Flere omréader, der har modtaget omradefornyelse, er fortsat udsatte. Behovet er derfor vedvarende.

Det er politisk besluttet og indgar i hovedaftalen med Boligselskabernes Landsforenings 1. kreds, at KK
vil arbejde for, at der arligt igangszettes en til to omradefornyelser. Forvaltningen udpeger forslag til nye
omréder, som godkendes af Teknik- og Miljgudvalget.

Aktivitetsniveauet varierer, afhaengigt af om der er tale om en enkelt eller en dobbeltomradefornyelse,
det vil sige 30-60 mio. kr. Med de faldende statslige midler er en omrédefornyelse fastsat til 40 mio. kr.
Der vil veere falgende muligheder for at nedskalere indsatsen:

-+ Stop af igangvaerende indsatser ved arets udgang: Der vil fortsat veere behov for Ilgnmidler i tre til
seks méneder (6-11 mio. kr.) og udfasning af projekter, der er kontraktligt bundet.

+ Halvering af indsats (besparelse pa 20 mio. kr.): Der gennemfares en omradefornyelse hvert 2. ar.

+ Ingen igangseettelse af nye omradefornyelser (besparelse pa 40 mio. kr.): Nuveerende aktiviteter og
bemanding vil Igbende blive mindre og vil ved udgangen af 2024 veere udfaset.

Omrédefornyelserne har til formal at danne en feelles ramme for de gvrige forvaltningers indsatser i de
udsatte byomrader. Konsekvenserne ved en afskaffelse eller nedskalering af omrédefornyelserne vil
derfor blandt andet veere en reduceret mulighed for at skabe synergier mellem de forskellige indsatser.
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Bygningsfornyelsen i Byens Fysik | Teknik- og Miljgforvaltningen.

Formal

Bygningsfornyelsen, herunder sekretariatet for
Boligkommissionen, skal sikre, at ingen
kabenhavnere bor i usunde og farlige boliger ved at

fare tilsyn og yde stgtte til at lgfte boligstandarden i
de zeldre ejendomme (seerligt i udsatte byomrader).
Byfornyelse af eiendommene sker i respekt for
Kgbenhavns egenart og understgtter kommunens
visioner vedrgrende klima, klimatilpasning og bynatur
m.v.

Etableringsgrundlag

Den samlede byfornyelsesindsats bestar af
omradefornyelser, gardhaver og bygningsfornyelser
samt Boligkommissionen, som er placeret i enheden
Omrade- og Byfornyelse i Byens Fysik. KK har

gennemfart bygningsfornyelser (herunder saneringer
og Boligkommissionen) siden 1939. Siden 2017 har
staten kun ydet statte til eiendomme i
omradefornyelserne.

Budget og bemanding

2016: 14
2017: 14
2018: 14

Budget (mio. kr.)*
+ 2018:92

Budgettet er en fast arlig
ramme.

*Budgettet indeholder
udelukkende anlaegs-
midler.

Arsveerk (antal)
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Primeere opgaver

« Boligkommissionen (myndighedsopgave) giver pabud om udbedring af eller forbud mod ophold/beboelse ved sundheds-
eller brandfare og skal godkende ombygninger, fgr afggrelse af beslutning om forbud mod beboelse kan fiernes.

- Gennemfgre arlig ansggningsrunde for ansggninger om statte til bygningsfornyelse (typisk en tredjedel af udgiften),
kvalificering af ansggninger, genhusning, godkendelse af udbudsmateriale m.v.

« Gennemfgre innovationsprojekter som for eksempel rade solceller pa rgde tegltage.

+ Lobende besigtigelser/godkendelser af renoveringsprojekterne, udbetaling af statte, regnskab, evaluering og opfalgning i
en periode pa 20 ar efter gennemfarelse (blandt andet i forhold til tilbagebetalingskrav om statte ved salg med fortjeneste).

Aktiviteter og udvalgte resultater

Regulering i lovgivning

Myndigheds- eller

Borger-/virksomhedskontakt

Konkret output

Initiering af opgaver

Udvikling i aktivitetsniveau

Skaleringsmuligheder og
konsekvenser

Opgaven er reguleret i byfornyelsesloven.

Bygningsfornyelsen har bade en sagsbehandlings- og myndighedsrolle. Boligkommissionen er
myndighed, og i bygningsfornyelse er der sagsbehandling af stattemidlerne.

Meget bred kontakt til beboere, rddgiver og samarbejdspartnere. | 2017 blev der givet tilsagn om stgtte
til 1.094 boliger (1.750 beboere).

BR gav i 2017 tilsagn om statte til 15 ejendomme (1.094 boliger). Her far 126 boliger wc/bad; resten er
nedslidte ejendomme, der energirenoveres med minimum 20 procent besparelse. | 2015-2017 var 49
procent af ejendommene (3.264 boliger), der fik tilsagn om statte, beliggende i udsatte byomrader.

Det er borgerne/bygningsejerne, der sgger byfornyelsesmidler.

Aktivitetsniveauet er varieret de seneste &r. Der har veeret en stigning i midlernes stgrrelse i perioden
2017-2019, som skyldes en ekstrabevilling til udbedring af installationsmangler fra TMU.

Der er en raekke myndighedsopgaver og igangveerende sager med bindende tilsagn, som ikke kan
skaleres. Det drejer sig om udbetalinger og kontrol af indfasningsstatte i 10 ar efter renoveringens
afslutning og opkreevning af tilbagebetaling af stette i 20 ar efter afslutning (1 arsveerk), de 86
igangvaerende stgttesager med bindende tilsagn for samlet 370 mio. kr. (afsluttes senest i 2023) samt
Boligkommissionen, som er lovbunden (3,5 arsveerk).

Der er derfor falgende muligheder for nedskalering af indsatsen:

- Stop for fremtidige tilsagn: planlagte udgifter i 2019-2021 vil bortfalde. 14 arsveerk i BF kan
nedtrappes til 4,5 arsveerk i 2023, hvor de sidste bygninger er faerdige (3,5 arsveerk til lovbunden
Boligkommission og 1 arsveerk til 20-arsopfelgning).

+ Starrelsen af de tilgeengelige puljemidler kan reduceres efter politisk gnske. Dette vil mindske
antallet af gennemfarte bygningsfornyelser. Besparelsen afheenger af den besluttede nedskalering.
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Deloitte.



Feelles gardhaver i Byens Fysik | Teknik- og Miljgforvaltningen.

Formal

Etablere feelles gardhaver i nedslidte, zeldre karréer.
Ordningen skal samtidig sikre, at private arealer
bidrager til at indfri kommunens politikker om
Feellesskab Kgbenhavn, klimatilpasning, bynatur og

treeer. Indsatsen prioriteres seerligt i udsatte
byomréader og omradefornyelser.

Der er 100 procent offentlig finansiering, og
kommunen er bygherre. Ejendommene finansierer
den efterfglgende drift og vedligeholdelse.

Etableringsgrundlag

Den samlede byfornyelsesindsats bestar af
omradefornyelser, gardhaver, bygningsfornyelser og
Boligkommissionen, som er placeret i enheden
Omrade- og Byfornyelse i Byens Fysik.
Gardfornyelserne samarbejder med
omradefornyelserne om borgerinvolvering og med
Byens Fysiks faglige specialister i forhold til
kontraktstyring, byggeledelse og bynatur.

Budget og bemanding

Arsveerk (antal)*
2016: 7
2017:9
PAONRSHNY)

Budget (mio. kr.)
e 2016:70 O
e 2017:27 .
 2018: 28 O

De 28 mio. kr. er en fast
arlig ramme.

*5,5 medarbejdere er
lgnnet af Byens Fysik, 4
er ansat pa anlaegsmidler.
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Primeere opgaver

Behandle ansggninger om optagelse pa venteliste.
Gennemfgre udbud af totalrddgiveropgave.

Projektudvikle i samarbejde med lokale beboere, ejere og
erhvervsdrivende og radgiver. Facilitere borgerinddragelse og
svare pa lgbende spgrgsmal fra lokale i projektperioden.*

Deltage i byggemgader, aflevering, overdragelse til gardlav samt

Indstille projekter til politisk behandling.
Gennemfgre digital afstemning og hgring om konkrete projekter.

Kontraktstyre totalradgiver gennem detailprojektering,
byggeandragende og licitation.

@konomistyring, tilskudsberegning, fakturering og regnskab.
Tilsyn og sagsbehandling af henvendelser fra eksisterende

farste- og femarseftersyn.*

» Nedseette gardlav, tinglyse beslutning og vedtaegter.*

gardlav (sendringer og fortolkning af vedtsegter mv.)
* | 2017 er forretningsfgreropgaven hjemtaget og udferes af 2 Av.

Aktiviteter og udvalgte resultater

Regulering i lovgivning

Myndigheds- eller
sagshehandling

Skaleringsmuligheder og
konsekvenser

Opgaven er reguleret i byfornyelsesloven.

Der er myndighedsbehandling forbundet med tilsynet med de cirka 500 eksisterende gardhaver
svarende til 1 arsveerk.

Der er teet borgerinddragelse (inklusive erhverv og ejendomsejere) i alle projekter, og der skal veere
opbakning fra mere end to tredjedele af de afgivne stemmer, for at en gardhave kan vedtages.

Syv feelles gardhaver om aret. Der er p.t. 31 projekter i gang, hvoraf 19 er politisk vedtaget. | 2015-
2018 blev der vedtaget 33 feelles gardhaver for 6.456 lejligheder. 40 procent ligger i udsat by.

Beboere/ejere sgger om at komme pa ventelisten. Forvaltningen igangsaetter projekter i henhold til
lovens og politiske kriterier og gkonomiske mailtal.

Der er p.t. 22 karréer p& venteliste, og 6 karréer undersgger, om de har tilstreekkelig opbakning til at
komme pa venteliste. Antallet af garde pa venteliste har ligget pa 20-30 gennem de seneste tre ar.

Der er falgende muligheder for at afvikle eller nedskalere indsatsen:

« Stop af etablering af feelles gardhaver: De vedtagne projekter afsluttes med udgangen af 2021, og
udgifterne bortfalder. Bemandingen kan over tre ar reduceres fra 9,5 arsveerk til 1 arsveerk, der er
forbundet med myndighedsbehandling.

+ Stop efter gennemfgrelse af nuvaerende venteliste: De 22 karréer pa ventelisten gennemfgres, og
indsatsen afvikles med udgangen af 2027 med det nuveerende aktivitets- og udgiftsniveau,
hvorefter udgifterne bortfalder.

+ Nedskalering af indsatsen til eksempelvis det halve (besparelse pa cirka 20 mio. kr.): Ventetiden p&
feelles gardhave forleenges fra i dag cirka tre ar til cirka seks &r. Alternativt kan indsatsen mélrettes
udsatte byomrader. Det kan vaere problematisk at opretholde den ngdvendige tveerfaglighed ved
en reduktion af medarbejderstaben.

Safremt gardhaveindsatsen afvikles, forringes muligheden for, at utidssvarende private arealer bidrager
til at lafte byen og for at indfri kommunens politikker om en grgnnere by og Faellesskab Kgbenhavn.

Monitor
Deloitte.



Miljgcertificering | Teknik- og Miljgforvaltningen.

Formal

Miljgcertificering af alle forvaltninger i kommunen.

Etableringsgrundlag

Borgerrepraesentationen besluttede 28. april 2005 at
indfgre miljg- og energiledelse i alle forvaltninger for
at sikre, at kommunen arbejder systematisk med
miljg- og energiopgaver.

Budget og bemanding

Budget (mio. kr.) Arsveerk (antal)
+ 2016:4 + 2016:4
e 2017:4 + 2017:4
+ 2018:4 + 2018:4

Den fremadrettede
bevilling er 4 mio. kr.
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Primeere opgaver

Opgaven er at drive det daglige miljgledelsesarbejde. Der er en ankerperson i hver forvaltning, og Teknik- og
Miljgforvaltningen (TMF) har en funktion i at undervise og videndele mellem ankerpersonerne. Desuden sikrer TMF
certificeringen pa tvaers af forvaltningerne.

Opgaven er saledes forankret i alle forvaltningerne.

Aktiviteter og udvalgte resultater

Regulering i lovgivning

Myndigheds- eller

sagsbehandling

Borger-/virksomhedskontakt

Konkret output

Initiering af opgaver

Udvikling i aktivitetsniveau

Skaleringsmuligheder og
konsekvenser

BR har i 2005 truffet beslutning om, at kommunen skal miljgcertificeres; det fremgar desuden af
kommunens miljgpolitik.

Ingen myndighedsbehandling, men der er en konkret sagsbehandling forbundet med at gennemfgre et
vis antal interne og eksterne miljgaudits samt handtere lokale og tvaergaende afvigelser og
forbedringsforslag. Dette er pakraevet som miljacertificeret virksomhed.

Nej, indsatsen er rettet mod KK som virksomhed. Kontakten til vicksomheder og borgere sker gennem
forvaltningernes almindelige arbejde indenfor deres ansvarsomrader.

Output er, at kommunen minimerer sin miligpavirkning, og miljgledelsen understgtter implementering af
politisk vedtagne mal.

Politisk beslutning.

Nej, miljgledelsessystemet faglger en certificeringsstandard, som resulterer i et fast arshjul.

Indsatsen kan afskaffes, da der ikke er krav herom. Det vil betyde, at der ikke laengere er dedikerede
ressourcer til at falge op pa miljgarbejdet i forvaltningerne. Der vil dog fortsat veere en ledelsesmaessig
opgave med at implementere kommunens miljg- og klimamal i de enkelte forvaltninger.

Monitor
Deloitte.



Bemandede legepladser — bydeekkende omrader | Teknik- og Miljgforvaltningen.

F

ormal

Leg og bevaegelse: skabe rammer for gode
legemiljger og igangseette aktiviteter.

Mgdested: bidrage med et rummeligt, inkluderende
og eksperimenterende frirum.

Tryghed: bidrage til et positivt og tillidsveekkende
miljg.

Formidling: vejlede og orientere om laererige emner,
der motiverer og fremmer leering gennem leg.

Etableringsgrundlag

| forbindelse med budgetforhandlingerne for 2009
besluttede BR at flytte bemandede legepladser (BL)
fra BUF til TMF per 1. april 2010. Fokus herefter
skulle veere pa det gratis byrumstilbud, som BL er.

1. januar 2014 blev TMF omorganiseret, og BL blev
organisatorisk placeret i Byens Drift, Center for
Driftsudvikling. Beslutningen var, at fokus skulle
veere pa det psedagogiske udviklingsarbejde, seerligt
med fokus pa hele tiden at tilpasse aktiviteterne til
bvens behov.

Budget og bemanding
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Budget (mio. kr.) Arsveerk (antal)
 2016:6,3 + 2016: 16
e 2017:6,3 « 2017:16
e 2018:8,5 e 2018:22

Fremadrettet bevilling er Der er en bevilling fra

som i 2018 med p-/I- Maersk pa

reguleringer. trafiklegepladsen
samt 0,5 mio. kr. til
weekendabning.

Primeere opgaver

Kgbenhavn har seks BL, som agerer bydaekkende.

Legepladserne skaber trygge legemiljger og inspirerer til aktiviteter. De understetter ogsa udfoldelsesmulighederne for byens
lokale daginstitutioner, skoler og foreninger, der ikke har tilsvarende faciliteter. De er et vigtigt mgdested for det lokale
samfund og skaber sammenhaengskraft og trygge rammer i en by preeget af diversitet og manglende kendskab til naboen.
Det paedagogiske personale arbejder bevidst med aktiviteter og partnerskaber, der understatter ovenstadende, herunder
grgnsagsdyrkning, snobrad pa bal, lektiehjzelp, musiklegestue, systue, sanserytmik, fodbold- og hockeyturneringer og meget

andet.

Der er desuden en lang reekke partnerskaber med organisationer, jobcenter samt andre forvaltninger mv.

Aktiviteter og udvalgte resultater

Regulering i lovgivning

Myndigheds- eller
sagsbehandling

Borger-/virksomhedskontakt

Konkret output

Initiering af opgaver

Udvikling i aktivitetsniveau

Skaleringsmuligheder og

konsekvenser

Nej, BL er ikke reguleret af lovgivningen.

Ingen myndighedsbehandling. Der regelseettes omkring brug af legepladser og soppesger.

P4 alle legepladser opleves omfattende besag af kabenhavnere og samarbejdspartnere.

Oplevelser, tryghed, mgdesteder, laering, platform for foreningslivet og en arena for udsatte unge til at
komme naermere arbejdsmarkedet.

Teknik- og Miljgforvaltningen, Bgrne- og Ungeforvaltningen og gvrige forvaltninger. Herudover
politikere, direktion og ledelse, borgere, daginstitutioner og skoler samt diverse foreninger og frivillige.

Besggstallet pa legepladserne er markant stigende. Dette tilskrives nye dbningstider, aktiviteter og
partnerskaber, der matcher kabenhavnernes behov. Ligeledes opleves en paedagogisk udvikling og et
styrket samarbejde med lokalomréderne.

Indsatsen kan skaleres efter politisk gnske herom. Mulighederne er:

« Afskaffelse af indsatsen (besparelse pa 8,5 mio. kr.): | den model opharer bemandingen pa
legepladserne. Konsekvenserne ved dette vil veere, at der ikke laengere afholdes organiserede
aktiviteter og leeringstilbud.

« Antallet af bemandede legepladser og/eller abningstiderne kan reduceres, og dermed kan antallet
af &rsveerk reduceres.

Monitor
Deloitte.



Bemandede legepladser i udsatte byomrader | Teknik- og Miljgforvaltningen

Formal

Leg og bevaegelse: skabe rammer for gode
legemiljger og igangseette aktiviteter.

Mgdested: bidrage med et rummeligt, inkluderende
og eksperimenterende frirum.

Tryghed: bidrage til et positivt og tillidsveekkende
miljg.

Formidling: vejlede og orientere om leererige emner,
der motiverer og fremmer leering gennem leg.

Etableringsgrundlag

| forbindelse med budgetforhandlingerne for 2009
besluttede BR at flytte BL fra BUF til TMF per 1. april
2010. Fokus herefter skulle veere pa det gratis
byrumstilbud, BL er.

1. januar 2014 blev TMF omorganiseret, og BL blev
organisatorisk placeret i Byens Drift, Center for
Driftsudvikling. Beslutningen var, at fokus skulle
veere pa det peedagogiske udviklingsarbejde, seerligt
med fokus pa hele tiden at tilpasse aktiviteterne til
bvens behov.

Budget og bemanding

Arsveerk (antal)
2016: 45
2017: 50
2018: 52

Budget (mio. kr.)
+ 2016:18 .
+ 2017:20,1 .
+ 2018:20,4 .

Fremadrettet bevilling er
som i 2018 med p-/I-
reguleringer, men i 2021
er der bevillingsudlgb
vedrgrende ByOasen pa
1,9 mio. kr.
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Primeere opgaver

Kegbenhavn har 12 BL, der ligger i udsatte byomrader.

Det paedagogiske personale skaber en stabil og inspirerende hverdag i omrader praeget af utryghed og manglende overskud
og tilknytning til det danske samfund. De BL yder en vigtig social og kulturel opgave overfor de mange bgrn og unge, der til
stadighed ikke gar i SFO, klub eller til fritidsaktiviteter i kommunen. Derudover skaber de gget integration for voksne med et
lille socialt netveerk og manglende danskkundskaber. Aktiviteter inkluderer feedreklubber, pigeklubber, lektiecafe, sprogcafe,
folkekekken, cykelprojekt, sportsaktiviteter, nyttehaveprojekter, kreative aktiviteter, hjeelp til dyrepasning, arstidsarrange-
menter og besg@g af kunstnere. Der er desuden en lang reekke partnerskaber.

Aktiviteter og udvalgte resultater

Regulering i lovgivning

Myndigheds- eller
sagsbehandling

Borger-/virksomhedskontakt

Konkret output

Initiering af opgaver

Udvikling i aktivitetsniveau

Skaleringsmuligheder og
konsekvenser

Nej, BL er ikke reguleret af lovgivningen.

Ingen myndighedsbehandling. Der regelsaettes omkring brug af legepladser og soppesger.

Pa alle legepladser opleves omfattende besgg af kabenhavnere og samarbejdspartnere.

Oplevelser, tryghed, mgdesteder, laering, platform for foreningslivet og en arena for udsatte unge til at
komme naermere arbejdsmarkedet.

Teknik- og Miljgforvaltningen, Bgrne- og Ungeforvaltningen og gvrige forvaltninger. Herudover
politikere, direktion og ledelse, borgere, daginstitutioner og skoler samt diverse foreninger og frivillige.

Besggstallet pa legepladserne er markant stigende. Dette tilskrives nye &bningstider, aktiviteter og
partnerskaber, der matcher kabenhavnernes behov. Ligeledes opleves en paedagogisk udvikling og et
styrket samarbejde med lokalomréderne.

Indsatsen kan skaleres efter politisk gnske herom. Mulighederne er:

« Afskaffelse af indsatsen (besparelse p& 20,4 mio. kr.): | den model ophgrer bemandingen pa
legepladserne. Konsekvenserne ved dette vil veaere, at der ikke laengere afholdes organiserede
aktiviteter og laeringstilbud.

« Skalering af indsats: Antallet af BL reduceres fra de nuvaerende 12. Derudover kan abningstiderne
og/eller bemandingen reduceres.

+ Sammenlaegning af legepladser: Forvaltningen vurderer, at en sammenlaegning af for eksempel
Byggeren og Bondegéarden vil medfare en arlig besparelse pa cirka 400.000 kr.

Monitor
Deloitte.



Bemandede legepladser i lokale omrader | Teknik- og Miljgforvaltningen.

Formal

Leg og bevaegelse: skabe rammer for gode
legemiljger og igangseette aktiviteter.

Mgdested: bidrage med et rummeligt, inkluderende
og eksperimenterende frirum.

Tryghed: bidrage til et positivt og tillidsveekkende
miljg.

Formidling: vejlede og orientere om leererige emner,
der motiverer og fremmer leering gennem leg.

Etableringsgrundlag

| forbindelse med budgetforhandlingerne for 2009
besluttede BR at flytte BL fra BUF til TMF per 1. april
2010. Fokus herefter skulle veere pa det gratis
byrumstilbud, BL er.

1. januar 2014 blev TMF omorganiseret, og BL blev
organisatorisk placeret i Byens Drift, Center for
Driftsudvikling. Beslutningen var, at fokus skulle
veere pa det peedagogiske udviklingsarbejde, seerligt
med fokus pa hele tiden at tilpasse aktiviteterne til
bvens behov.

Budget og bemanding

Arsveerk (antal)
2016: 27
2017: 30
2018: 27

Budget (mio. kr.)
+ 2016: 10,6 .
e 2017:11,9 .
+ 2018:10,5 .

Fremadrettet bevilling er
som i 2018 med p-/I-
reguleringer.

a1

Primeere opgaver

Kgbenhavn har 8 BL i lokale omrader.

Legepladserne udger et trygt og inspirerende legemiljg for byens mange bern, unge, foreeldre og zeldre. De understgtter ogsa
udfoldelsesmulighederne for byens lokale daginstitutioner, skoler og foreninger, der ikke har tilsvarende faciliteter. De er
endvidere et vigtigt mgdested for det lokale samfund og skaber sammenhaengskraft og tryghed i en by praeget af diversitet og
manglende kendskab til naboen. Det psedagogiske personale arbejder bevidst med aktiviteter og partnerskaber, der
understatter ovenstaende. Dette inkluderer grensagsdyrkning, snobrgd pa bal, lektiehjeelp, musiklegestue, systue,
sanserytmik, fodbold- og hockeyturneringer og meget andet. Der er desuden en lang raekke partnerskaber.

Aktiviteter og udvalgte resultater

Regulering i lovgivning

Myndigheds- eller
sagsbehandling

Borger-/virksomhedskontakt

Konkret output

Initiering af opgaver

Udvikling i aktivitetsniveau

Skaleringsmuligheder og
konsekvenser

Nej, BL er ikke reguleret af lovgivningen.

Ingen myndighedsbehandling. Der regelsaettes omkring brug af legepladser og soppesger.

P& alle legepladser opleves omfattende besgg af kebenhavnere og samarbejdspartnere.

Oplevelser, tryghed, mgdesteder, leering, platform for foreningslivet og en arena for udsatte unge til at
komme naermere arbejdsmarkedet.

Teknik- og Miljgforvaltningen, Bgrne- og Ungeforvaltningen og gvrige forvaltninger. Herudover
politikere, direktion og ledelse, borgere, daginstitutioner og skoler samt diverse foreninger og frivillige.

Besggstallet pa legepladserne er markant stigende. Dette tilskrives nye &bningstider, aktiviteter og
partnerskaber, der matcher kabenhavnernes behov. Ligeledes opleves en paedagogisk udvikling og et
styrket samarbejde med lokalomréderne.

Indsatsen kan skaleres efter politisk gnske herom. Mulighederne er:

« Afskaffelse af indsatsen (besparelse pa 10,5 mio. kr.): | den model ophgrer bemandingen pa
legepladserne. Konsekvenserne ved dette vil veere, at der ikke laengere afholdes organiserede
aktiviteter og leeringstilbud.

« Sammenlaegning og brug uden bemanding (besparelse pa cirka 4 mio. kr.): Udgifterne kan
reduceres ved for eksempel at sla legepladserne i Hans Tavsens Park sammen og lade
legepladserne Elba, Christianshavns Vold, Ngrager og Enghaveparken overga til brug uden
bemanding.

Monitor
Deloitte.



Partnerskaber (overordnet) | Teknik- og Miljgforvaltningen.

Formal

Partnerskaber udvikler, effektiviserer og optimerer
Byens Drift, s Kgbenhavn er en velfungerende by.
Partnerskaber samler og systematiserer
renholdelsesfagligheden i TMF og understgtter den

daglige drift gennem udvikling og faglig sparring i
samarbejde med Byens Drift og omverdenen.
Endvidere handterer Partnerskaber strategiske
planer, kontrakter og konkrete anlsegsprojekter for
serviceomradet Bvens Drift.

Etableringsgrundlag

Partnerskaber blev etableret den 1. januar 2014 og
fra januar 2015 som del af TMF, Byens Drift, Center
for Driftsudvikling.

Enheden fungerer som bindeled mellem Byens Drift
og byens borgere, virksomheder mv..

Budget og bemanding

Arsveerk (antal)
2016: 23
2017: 18
2018: 16

Budget (mio. kr.)*
» 2016: 20,5 o
+ 2017:27,8 .
» 2018: 25,7 .

Fremadrettet bevilling er
som i 2018 med p-/I-
reguleringer, dog med
bevillingsudlgb
vedrgrende Green Team i
2020 pé& 3,1 mio. kr.

* Budgettet geelder for alle
underliggende omrader
samt kontraktstyring.
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Primeere opgaver

Partnerskaber har sine primzere opgaver indenfor de fire nedenstaende omrader (uddybet pa efterfglgende sider) samt
kontraktstyring, som ikke er inkluderet, da det ikke er vurderet som en seerlig enhed:

1. Driftsoptimering, effektivisering og udvikling af renholdelsesdrift, byudstyr og adfeerdsregulerende aktiviteter i forbindelse

med renhold

2. Tryghedsskabende indsatser i udsatte byomrader
3. Understgttelse af borgerdrevne aktiviteter gennem frivillighed og partnerskaber
4. Udvikling og effektivisering vedrgrende springvand og soppesger.

Aktiviteter og udvalgte resultater

Regulering i lovgivning

Myndigheds- eller
sagsbehandling

Borger-/virksomhed

Konkret output

Initiering af opgaver

Udvikling i aktivitetsniveau

Mulighed for skalering

Konsekvens ved eventuel

nedskalering/afskaffelse

Nej.

Ja. Der er sagsbehandling knyttet til alle opgaver og myndighedsbehandling knyttet til blandt andet
reklamebaerende byudstyr, fortovsordning, valgplakater samt gravetilladelser pa TMF’s egne arealer.

Ja. Der er pa alle arbejdsfelter et omfattende antal kontakter med blandt andet borgere, virksomheder
og andre forvaltninger.

Enheden leverer konkret kontrakt- og leverandgrstyring, analyser og planer samt konkrete lgsninger og
produkter til bade politikere, den daglige drift samt borgere.

Enhedens opgaver efterspgrges af BR/TMU, gvrige forvaltninger, TMF’s ledelse, Byens Drift og byen,
det vil sige borgere, virksomheder mv.

Efterspgrgslen efter effektivisering, udvikling og understgattelse af borgernes brug af byen er konstant
stigende. Renholdelsesomradet og -behovet er i konstant udvikling, og efterspgrgslen forventes at
stige.

En reekke opgaver i forbindelse med kontrakt- og leverandgrstyring kan ikke umiddelbart skaleres, og
der er derfor kun de fire gvrige omrader under Partnerskaber, der er beskrevet pa de efterfglgende
sider. Disse aktiviteter kan skaleres efter politisk beslutning herom, men en nedskalering vil have en
konsekvens for effektiviteten og udviklingen af Byens Dirift.

Forvaltningen vurderer, at afskaffelse/nedskalering af de underliggende enheder kan have en indirekte
pavirkning pa andre omrader i forvaltningen.

For punkterne 1-4, se efterfglgende sider.

Monitor
Deloitte.



Partnerskaber (driftsoptimering, effektivisering og udvikling af renhold) | Teknik- og

Miljgforvaltningen.

Formal

Se overordnede side for Partnerskaber.

Etableringsgrundlag

Se overordnede side for Partnerskaber.

Budget og bemanding

Budget (mio. kr.) Arsveerk (antal)
» 2016: 3,0 + 2016:13

e 2017:5,8 « 2017:6

« 2018:6,7 + 2018:6
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Primeere opgaver

Udvikling af effektiviseret renholdelsesdrift, byudstyr og forbedret affaldsadfaerd hos borgere:

+ Udvikling, effektivisering, optimering og digitalisering af affaldslgsninger, affaldssortering (Ressource- og affaldsplan 2018
og 2024), fortovsordning, toiletomradet, cykeloprydning, skrotbiler, valgplakater og graffitibekeempelse samt tveergaende
styring heraf.

« Udvikling og drift af renholdelseskampagne og frivillige affaldsindsamlinger for at gge forebyggelsen af henkastet affald.
+ Udvikling og effektivisering gennem adfaerdsdesign, der ligeledes gger forebyggelsen af henkastet affald.
» Udvikling af planer, strategier og analyser for optimeret drift og lgsninger, der tilgodeser fremtidige behov.

Aktiviteter og udvalgte resultater

Regulering i lovgivning Nej.

Myndigheds- eller Borgerhenvendelser, klager, politisk betjening og budgetnotater i forhold til renhold, affaldslgsninger,
sagsbehandling toiletter, cykeloprydning, fortovsordning, valgplakater, graffiti og skrotbiler. Myndighedsafgarelser i
forhold til fortovsordning, valgplakater, graffiti og skrotbiler.

Borger-/virksomhedskontakt Udvikling af lgsninger ud fra principperne om brugerdreven innovation og adfeerdsdesign, som
involverer brugerne (borgere, virksomheder og andre kommuner), samt involvering af borgere direkte i
renholdelsen af byen.

Konkret output Driftsoptimering og adfeerdsaendringer, optimeret handtering af valgplakater, plan for toiletter mv. 60
procent flere indsamlede herrelgse cykler for samme ressourceforbrug, 47 procent faerre henkastede
skod, 49 procent reduktion af pant i affaldskurvene, 51 procent mindre henkastet affald og 386 procent
stigning i antal frivillige.

Initiering af opgaver Politikere, borgere og Byens Drift samt gvrige forvaltninger.

Udvikling i aktivitetsniveau Stigende. @get anvendelse af offentlige rum gger behovet for at kunne komme af med affald. Samtidig
er der en gget interesse for handtering af renhold i KK fra politi, andre kommuner og studerende mv.
og efterspgrgsel fra borgerne om, at KK drifter byen smartere, for eksempel gennem affaldslgsninger.

Mulighed for skalering Disse aktiviteter kan skaleres efter politisk gnske, men konsekvensen heraf vil veere, at effektiviteten af
driften ikke laengere understgttes; dermed udebliver muligheden for, at Byens Driften kan handtere
byens stigende behov for renhold.

Konsekvens ved eventuel Forvaltningen vurderer, at en nedskalering eller afskaffelse af udvikling, effektivisering, optimering og
nedskalering/afskaffelse digitalisering af affaldslgsninger mv. vil medfgre, at byen over tid dels blive stadigt dyrere at drifte, dels
blive belastet med ggede maengder affald.
Monitor
Deloitte.



Partnerskaber (tryghedsskabende indsatser i udsatte byomrader) | Teknik- og Miljgforvaltningen.

Formal

Se overordnede side for Partnerskaber.

Etableringsgrundlag

Se overordnede side for Partnerskaber.

Budget og bemanding

Budget (mio. kr.) Arsveerk (antal)
« 2016:0,8 + 2016:3
e 2017:1,2 e 2017:1
e 2018:1,4 « 2018:1

Heraf cirka 2,5 mio. kr.
hvert ar til lgnninger til
fritidsjobbere og

vikarer/lgntilskudsjobs.

a4

Primeere opgaver

De udsatte byomrader er omdrejningspunkt for Partnerskabers tryghedsskabende opgaver:

- Green Teams: baggrund i Politik for udsatte byomrader vedtaget af BR i 2011 (revideret i 2017).

« Tovholder p& tveergaende tryghedsnetveerk, for eksempel omkring Folkets Park og Christianshavns Torv.

» Understgtter driftens udfordringer vedrgrende bandeaktivitet og hjemlgse/migranter m.v. i form af videnindsamling og procesbeskrivelser.

De tryghedsskabende indsatsers konkrete formal er at Igfte udvalgte byrum og bidrage til varige forbedringer til gavn for byens borgere.
Dette sker blandt andet via beskeeftigelse pa de bemandede legepladser og i driften med fokus pa at flytte borgerne ud fra eget neeromrade
til andre omrader i byen. Derudover samarbejdes der med de almene boligorganisationer i 12 etablerede Green Teams (driftssamarbejder).
Desuden understgtter tryghedsindsatserne TMF-driften, der i dens arbejde konfronteres med de naevnte problemstillinger. P& baggrund af
de gode resultater, arbejdes der pa Plan for Green Teams med henblik p& at fortseette indsatsen i de udsatte byomrader fra 2020.

Aktiviteter og udvalgte resultater

Regulering i lovgivning Nej.

Myndigheds- eller Ingen myndighedsbehandling. Udarbejdelse af politiske produkter: radhusbestillinger, svar pa
sagsbehandling borgerhenvendelser, indstillinger, budgetnotater, borgmesterforberedelse og faktaark.

Borger-/virksomhedskontakt BL i hele byen (TMF), SOF, SUF, KFF, BIF, @KF, politiet, lokale aktarer og almene boligorganisationer.

Konkret output 44 fritidsjobbere er ansat siden 2013. Et halvt ar efter ansaettelse er 50 procent af de unge i
uddannelse/beskaeftigelse, og 50 procent er selvforsgrgende. 31 ledige voksne er ansat i perioden
2013-2017 — 45 procent har efterfglgende opnaet fast beskeeftigelse. 12 etablerede Green Teams.

Initiering af opgaver Politikere, ledelsen, Byens Drift, KK og borgerne.

Udvikling i aktivitetsniveau Nej, men forvaltningen oplyser, at der er stor efterspgrgsel pa radgivning og facilitering fra
Partnerskaber.
Mulighed for skalering Ja, ved at reducere aktivitetsniveauet. Forvaltningens egen vurdering er dog, at behovet for

tryghedsskabende indsatser i udsatte byomrader er vedvarende pa trods af byens overordnede
positive sociogkonomiske udvikling.

Konsekvens ved eventuel De konkrete projekter har til formal at gge trygheden i de udvalgte omréder. En afskaffelse af disse vil
nedskalering/afskaffelse have en betydning, men det er sveert at vurdere den konkrete effekt.
Monitor
Deloitte.



Partnerskaber (frivillighed og partnerskaber) | Teknik- og Miljgforvaltningen.

Formal

Se overordnede side for Partnerskaber.

Etableringsgrundlag

Se overordnede side for Partnerskaber.

Budget og bemanding

Budget (mio. kr.)
+ 2016:0,4
e 2017:2,4
+ 2018:2,4
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Arsveerk (antal)
« 2016:5
e 2017:4
« 2018:2

Primeere opgaver

Enheden understgtter borgernes brug af byen gennem administration, understgttelse og udvikling af frivillige aftaler samt
partnerskaber. Enheden driver anlsegsprojektet partnerskabstraeer samt et nyt recoveryprojekt om udsatte borgeres brug af

grgnne omrader.

Aktiviteter og udvalgte resultater

Regulering i lovgivning

Myndigheds- eller

sagsbehandling

Borger-/virksomhedskontakt

Konkret output

Initiering af opgaver

Udvikling i aktivitetsniveau

Mulighed for skalering

Konsekvens ved eventuel
nedskalering/afskaffelse

Nej.

Ingen myndighedsbehandling. Der er sagsbehandling i forbindelse med savel borgerhenvendelser som
radhus- og politikerbestillinger.

Der er kontakt med et stort antal borgere, se ogsa nedenfor.

| 2017 understgttede enheden 37 starre frivillige aktiviteter med hensyn til begrgnning (for eksempel
byhaver) og aktiviteter i forbindelse med frivilliges renhold, hvor cirka 2.000 borgere var involveret. Der
blev i 2017 udplantet cirka 900 partnerskabstreeer.

Aktiviteterne eftersperges iseer af borgere, men ogsa af BR/TMU.

Der er en stat stigende tilgang af borgere, der gnsker at bruge enhedens aktiviteter i byen. Et stort
antal borgere ma afvises.

Aktivitetsniveauet er i 2016 og 2017 blevet reduceret som fglge af gkonomisk prioritering. Aktiviteterne
kan beskeeres yderligere, men ikke uden betydelige negative konsekvenser for borgerne.

Forvaltningen vurderer, at en yderligere nedskalering eller afskaffelse vil betyde, at en stor gruppe
borgeres gnske om at involvere sig i byen ikke vil kunne imgdekommes. Dette vil dels medfagre ggede
affaldsmaengder i byen, dels betyde feerre granne byrum.

Monitor
Deloitte.



Partnerskaber (udvikling og effektivisering vedrgrende springvand og soppesger) | Teknik- og

Miljgforvaltningen.

Formal

Se overordnede side for Partnerskaber.

Etableringsgrundlag

Se ovenfor.

Budget og bemanding

Budget (mio. kr.) Arsveerk (antal)
+ 2016:4,4 + 2016:0
e 2017:5,0 e 2017:1
+ 2018:0,8 + 2018:1
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Primeere opgaver

Udvikling og implementering af driftsovervagningssystem til byens 40 springvand som led i en driftsbesparelse.
Driftsovervagningssystemet reducerer vedligeholdelsen af springvandene og muligger yderligere fremtidige besparelser.
Udvikling af plan for soppesger med henblik pa effektivisering og optimering af soppesgerne i byen.

Aktiviteter og udvalgte resultater

Regulering i lovgivning

Myndigheds- eller
sagsbehandling

Borger-/virksomhedskontakt

Konkret output

Initiering af opgaver

Udvikling i aktivitetsniveau

Mulighed for skalering

Konsekvens ved eventuel
nedskalering/afskaffelse

Nej.

Ingen myndighedsbehandling. Der er en vis sagsbehandling knyttet til navnlig soppesgerne i
forbindelse med borger- og politikerhenvendelser.

Nej.

En besparelse pa det arlige driftsbudget for springvandene pa 295.000 kr. svarende til 22 procent.

Via TMU i Omstillingsstrategien.

Ikke for s& vidt angar springvandene. Der er en gget sggning til soppesgerne pa de bemandede
legepladser.

Nej. Hvis udviklingen af driftsovervagningssystemet opgives, bortfalder effektiviseringsgevinsten.

Hvis udviklingen af driftsovervagningssystemet opgives, bortfalder effektiviseringsgevinsten som
naevnt. Ved en nedskalering eller afskaffelse af effektivisering for sa vidt angar soppesger, ma det
forventes, at soppesgerne som konsekvens ma lukkes.

Monitor
Deloitte.



Toiletter med opsyn | Teknik- og Miljgforvaltningen.

Formal

KK’s offentlige toiletter er en del af den ngdvendige
infrastruktur, der understgtter en tryg og
velfungerende feerdsel og ophold i byrummet.
Toiletterne sikrer, at kgbenhavnere, turister og

besggende kan opholde sig i byens rum og grgnne
omrader i leengere tid.

Toiletter med opsyn sikrer et besgg med kvalitet og
tryghed.

Etableringsgrundlag
Enheden er en del af Center for Drift Indre og er en

Igsning til opsamling af affald (urin mv.).
De bemandede toiletter har eksisteret i over 100 ar.

Budget og bemanding

Budget (mio. kr.) Arsveerk (antal)*
« 2016:15,2 + 2016: 35
e 2017:15,5 « 2017: 35
« 2018:15,3 + 2018: 35

Fremadrettet bevilling er *Alle stillingerne er 35-

som i 2018 med p-/I- timers-stillinger for at

reguleringer. imgdekomme de politisk
besluttede &bningstider.

a7

Primeere opgaver

Enheden drifter de syv toiletter med opsyn i Kebenhavn, der ligger pA Amagertorv, RAdhuspladsen, Israels Plads, Ngrreport
Station, Trianglen, Vesterbros Torv og i Nyhavn.

Medarbejderne holder faciliteterne rene lgbende fra kl. 08/09 til kl. 22/22.30 aret rundt, og ved starre arrangementer holdes
der ekstra abent. Endvidere holdes der opsyn med faciliteterne og geesterne. Fire af toiletterne er opfert omkring ar 1900, og
bygningerne er turistattraktioner i sig selv.

Toiletterne p& Ngrreport er nybyggede og blev indviet i 2015 i forbindelse med etableringen af Ny Ngrreport Station.
Toiletterne pa Radhuspladsen ligger i dag i midlertidige lokaler og flyttes i 2019 under jorden i forbindelse med &bningen af
metrostationen. Metroselskabet forventer 14.000 daglige passagerer ved den nye metrostation under Radhuspladsen.

Aktiviteter og udvalgte resultater

Regulering i lovgivning Nej.

Myndigheds- eller Nej.

sagsbehandling

Borger-/virksomhedskontakt Der er omfattende borgerkontakt. Besggstallene er steget markant over de senere ar: fra cirka 800.000
besgg i 2008 til cirka 2,65 mio. besgg i 2017.

Konkret output Enhedens kerneopgave er at levere rene og trygge toiletbesgg.

Initiering af opgaver Servicen efterspgrges af besggende/turister, kommunens egne borgere og seerligt fra
turistfgrerorganisationerne.
Udvikling i aktivitetsniveau Der har de senere ar veeret en stigning i besggstallet pa seks ud af de syv bemandede toiletter.

Skaleringsmuligheder og Indsatsen kan skaleres efter politisk anske:

konsekvenser + Afskaffelse af bemanding: | den model forbliver toiletterne tilgeengelige for borgere og besggende,
men bemandingen ophgrer. Forvaltningen vurderer, at de i s& fald ma overveje lukning eller
ombygning i forhold til haerveerkssikring, hvilket i begge tilfeelde er forbundet med engangsudgifter.

« Delvis afskaffelse af bemanding: Bemandingen kan bortfalde p& udvalgte toiletter, for eksempel pa
Vesterbros Torv, hvor besggstallet er faldende. Dette vil dog medfare engangsudgifter til eventuel
lukning eller heerveerkssikring samt serviceudgifter til fremadrettet renggring og vedligehold.

« Brugerbetaling: Betalingskravet bortfaldt som falge af politisk beslutning i 2012, men kan
implementeres for i hgjere grad at ggre toiletterne indteegtsdaekkede. Dette vil dog medfgre
omkostninger til betalingsanlaeg, handtering af udenlandske transaktioner og administration af
indteegter mv. Der foreligger ikke estimater for reducering af nettoudgifterne ved forskellige priser.

Begraensninger i tilgang til gratis offentlige toiletter vil formentlig medfare, at der er mindre ordentligt i
neerheden af de nuvaerende toiletter.

Monitor
Deloitte.



Kultur- og Fritidsforvaltningen

Monitor
48 Deloitte



Kunstfaglige udvalg | Kultur- og Fritidsforvaltningen.

Formal

Musikudvalget, Billedkunstudvalget og
Scenekunstudvalget har til formal at fremme deres
respektive kunstneriske omrade i KK.

Udvalgene sgger desuden at koble fagligheder til

politiske beslutninger.

Etableringsgrundlag

Udvalgenes budgetter er forankret i Sekretariat og
Byudvikling. Medlemmerne udpeges af BR.

Udvalgene bestar af en kombination af politisk
udpegede medlemmer og kunstfaglige medlemmer
udpeget af en raekke organisationer indenfor
henholdsvis musik, kunst og scenekunst.

Budget og bemanding
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Budget (mio. kr.) for 2018:
* Musikudvalget: 7*

» Billedkunstudvalget: 1,5
» Scenekunstudvalget: 2,1

*Heraf 4 mio. kr. til honorarstgtte til musikere, og 3
mio. kr. til musikstatte, som er stgtte til koncerter og
musikarrangementer.

Medlemmerne modtager desuden diseter, som dog
er af mindre stgrrelse.

Bevillingen er varig som i 2018, men p-/I-reguleret.

Primeere opgaver

Musikudvalget: statter aktiviteter, der sikrer og gger den musikalske aktivitet og bredde i Kgbenhavn. Der afholdes cirka seks

mgader arligt.

Billedkunstudvalget: statter udstillinger og performances mv. og afgiver hgringssvar til andre kunstprojekter i byrummet. Der
afholdes seks arlige mader. Herudover star udvalget for at indkabe kunst til KK’s kunstsamling pa seks-syv arlige galleri- og

udstillingsture.

Scenekunstudvalget: statter scenekunstneriske projekter. Fungerer som radgivende organ for KFU i scenekunstspgrgsmal.
Der afholdes cirka fire mader arligt.

Aktiviteter og udvalgte resultater

Regulering i lovgivning

Myndigheds- eller
sagsbehandling

Borger-/virksomhedskontakt

Konkret output

Initiering af opgaver

Udvikling i aktivitetsniveau

Skaleringsmuligheder og
konsekvenser

Ingen lovkrav. Udvalgene er nedsat af Borgerrepraesentationen i henhold til kommunestyrelseslovens
§ 17, stk. 4. Sammensaetningen af udvalgenes medlemmer er sket i henhold til lov om ligestilling af
kvinder og maend.

Udvalgene har beslutningskompetence. Sekretariat og Byudvikling er ansvarlig for sagsbehandlingen.

Der er kontakt med ansggere, der sgger om stgtte til musikalske, billedkunstneriske eller
scenekunstneriske aktiviteter.

Tilskud til ansggere, hgringssvar og radgivning.

Ansggere til statte til musikalske aktiviteter, udstillinger, performance, scenekunstneriske projekter mv.
og KFU.

Nej.

Indsatsen kan skaleres efter politisk gnske:

« Afskaffelse af udvalg (besparelse pa 10,6 mio. kr.): | den model lukkes udvalgene, og der ydes ikke
statte til diverse kunstfaglige arrangementer. Konsekvenserne vil iser veere faerre musikalske,
billedkunstneriske og scenekunstneriske aktiviteter i Kgbenhavn. Udvalgene vil heller ikke yde
radgivning til KFU.

+ Nedskalering: Starrelsen af de tilgeengelige tilskudsmidler kan reduceres. Dette vil pavirke antallet
af arrangementer, der modtager stgtte.

Monitor
Deloitte.



Innovationshuset | Kultur- og Fritidsforvaltningen.

Formal

Innovationshusets formal er at skabe bedre lgsninger
i KK gennem udviklings- og effektiviseringsprojekter,
der har borgeren eller medarbejderen i centrum.

Innovationshuset arbejder bade med projekt- og
kompetenceudvikling af medarbejderne i kommunen.

Etableringsgrundlag

@konomiudvalget besluttede i 2015 at oprette
Innovationshuset under @konomiudvalget. | marts
2018 blev Innovationshuset flyttet til KFF og etableret
som en selvsteendig enhed i organisationen. Huset
finansieres dels af en basisbevilling pa 6,1 mio. kr.,
dels af indteegter fra forvaltningerne i forbindelse
med projekter.

Budget og bemanding

Arsveerk (antal)
2018: 11**

Budget (mio. kr.)
» 2018:6,1* o

*Budgetter omfatter for-  **Inklusive ledelse og
valtningens nettoudgifter. eksternt finansierede.

Hertil er der forventede
indteegter for 2018 pa 6,6
mio. kr.

Bevillingen pa 6,1 mio. kr.
CIRVE[o]
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Primeere opgaver

Innovationshuset samarbejder pa tveers af alle kommunens forvaltninger med Igsninger, der skal gge effektiviteten, skabe
besparelser og/eller forbedre borgerens oplevelse af mgdet med kommunen. Innovationshusets har derfor medarbejdere, der
besidder de ngdvendige kompetencer for at kunne understgtte udviklingen af innovative lgsninger til at forbedre kommunens

drift.

Innovationshuset holder kommunen ajour med de nyeste metoder indenfor brugerinddragelse, samskabelse, design, test og
forretningsudvikling og anvender dem i udviklingen af Igsninger. Innovationshuset sgrger pa den baggrund for at udbrede og
understgtte en innovationskultur blandt kommunens medarbejdere gennem netvaerk og kompetenceudvikling.

Aktiviteter og udvalgte resultater

Regulering i lovgivning
Myndigheds- eller
sagsbehandling
Borger-/virksomhedskontakt

Konkret output

Initiering af opgaver

Udvikling i aktivitetsniveau

Skaleringsmuligheder og
konsekvenser

Nej.

Nej.

Innovationshuset inddrager borgere og virksomheder med henblik pa at skabe de rette lgsninger for
kabenhavnerne og skabe veekst.

Innovationshusets formal er at skabe vaerdi (sget gevinstrealisering/sterre effektivitet) i forbindelse med
udviklings- og effektiviseringsprojekter. Konkrete projekter inkluderer blandt andet nyteenkning af
cykelparkering i offentligt rum, en ny digital visitation, der guider internationale borgere og sikrer en
kortere behandlingstid i International Citizen Service, samt et nyt koncept for indretning af gardhaver,
der bruger vand som en ressource i rekreative lgsninger.

Innovationshusets opgaver er efterspgrgselsdrevet og finansieret af de gvrige forvaltninger.

Aktivitetsniveauet er usendret.

Innovationshuset har en basisbevilling pa 6,1 mio. kr. til husleje, lgn og overhead, som kun delvist kan
skaleres. Herudover bestar en del af Innovationshusets budget af indtaegter fra de andre forvaltninger i
forbindelse med indtaegtsdaekkede projekter.

Der er dog falgende muligheder for at nedskalere Innovationshuset:
» Nedlzeggelse af Innovationshuset (besparelse pa 6,1 mio. kr.): | denne model lukkes

Innovationshuset, som sdledes ikke laengere kan gennemfgre projekter i samarbejde med de
gvrige forvaltninger. Det kan medfgre et pres for kgb af eksterne konsulentydelser.

»  @get indteegtsdeekning (besparelse pa op til 6,1 mio. kr.): Innovationshuset kan geres mere
indteegtsdeekket. En risiko ved dette er, at aktivitetsniveauet ikke vil kunne fastholdes, og at der
derfor ikke vil veere et gkonomisk grundlag fremadrettet.

Monitor
Deloitte.



Uafheengige
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Monitor
Deloitte



Intern Revision | Uafhaengig

Formal

Intern Revision er en uafhaengig enhed etableret
med det formal at understgtte god og effektiv
gkonomistyring i KK, herunder at understgtte
Borgerrepraesentationen i dennes tilsyn med

forvaltningen af kommunens gkonomiske midler.

Etableringsgrundlag

@konomiudvalget traf pa madet 9. oktober 2007 en
principbeslutning om at etablere en intern revision i
KK placeret direkte under Borgerrepraesentationen
(8U 359/2007).

Budget og bemanding

Budget (mio. kr.) Arsveerk (antal)
» 2016: 131 + 2016: 11

e 2017:15,5 e 2017:15

+ 2018:15,1 * 2018:cirka 18

Fremadrettet bevilling er
15,4 mio. kr.
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Primeere opgaver

Intern Revisions ansvar er:

+ At forsyne Borgerrepraesentationen, udvalgene og den administrative ledelse med objektive og uafheengige vurderinger
At yde rekvireret rddgivning og assistance indenfor gkonomistyring, risikostyring og intern kontrol
At bistd kommunens eksterne revisor i dennes varetagelse af den lovpligtige revision.

Borgerrepraesentationen har besluttet, at Intern Revision skal inddrages, inden kommunen iveerksaetter veesentlige aendringer
i det regnskabsmaessige regelsaet, regnskabssystemer, gkonomistyringssystemer eller gvrige it-systemer.

Aktiviteter og udvalgte resultater

Regulering i lovgivning

Myndigheds- eller
sagsbehandling

Borger-/virksomhedskontakt

Konkret output

Initiering af opgaver

Udvikling i aktivitetsniveau

Mulighed for skalering

Konsekvens ved eventuel
nedskalering/afskaffelse

Nej.
Ingen sagsbehandlings- eller myndighedsrolle.

Nej.

Arsregnskabsrevision og lgbende revisionsrapporter i samarbejde med ekstern revision.

Udfgrelse af opgaver fglger af revisionsplanen (vedhaeftet) — hertil kommer ad hoc-opgaver.

@get aktivitet fra 2016 til 2017 pa baggrund af oprettelse af DPO-funktion som felge af EU’s
persondataforordning.

Ja, antal arsveerk og dermed ogsa arbejdsopgaverne kan reduceres. Enheden disponerer over cirka
18.000 produktionstimer per &r, hvoraf cirka 13.000 — svarende til cirka 18 arsvaerk — er knyttet til
lovpligtige revisionsopgaver, som derfor vil skulle kabes hos ekstern revisor eller anden DPO.

De cirka 5.000 produktionstimer malrettet ikke-lovpligtig revision svarer til fire arsveerk eller cirka 3-4
mio. kr.

Afskaffelse vil medfagre gget brug af ekstern revisor til varetagelse af den lovpligtige revision. Der vil
ogsa ske et fald i kontrolniveauet vedrarende korrekt bogfering med sterre risiko for skonomisk
omkostningstunge fejl og eventuelt besvigelser, og der vil veere en mindre grad af kontrol med
hensigtsmaessig anvendelse af midler (forvaltningsrevision).

Monitor

Deloitte.



Borgerradgiveren | Uafhaengig

Formal

Borgerradgiveren er uafhaengig af kommunens
forvaltninger og bistar med tilsyns- og
kontrolfunktioner.

Etableringsgrundlag

Borgerrepraesentationen har etableret
Borgerradgiveren for at styrke dialogen mellem
borgere og forvaltning og for at sikre klageadgang og
konstruktiv brug af klager til forbedring af
kommunens sagshehandling og borgerbetjening.
Borgerradgiveren bistar med tilsyns- og
kontrolfunktioner i forhold til udvalg, borgmestre og
forvaltninger.

Budget og bemanding

Budget (mio. kr.) Arsveerk (antal)
« 2016:9,0 o 2016:12
e 2017:9,1 e 2017:12
« 2018:9,6 e« 2018:12

Fremadrettet bevilling
er 9,8 mio. kr.
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Primeere opgaver

Borgerradgiverens kerneopgaver er at:

- Bista utilfredse borgere (behandle klager, vejlede i klagesystemet, hjeelpe til forstaelse af afgarelser, tilbyde maegling mv.)

+ Medvirke til forbedringer (tilbagemelding om konstateringer, undervisning af medarbejdere, vejledning til forvaltninger og
medarbejdere, bistand til projekter i forvaltninger).

+ Foretage undersggelser og inspektioner af egen drift.

Borgerradgiveren driver herudover KK’s whistleblowerordning.

Aktiviteter og udvalgte resultater

Regulering i lovgivning Nej, det er ikke lovbestemt, at KK skal have en borgerradgiver.
Myndigheds- eller Nej.
sagsbehandling

Borger-/virksomhedskontakt Kontakt til borgere i forbindelse med klager til myndighedsbehandlingen i KK.

Konkret output | 2016 modtog Borgerradgiveren 783 sager, herunder 967 klagepunkter, som kreevede skriftlig
sagsbehandling. Borgerradgiveren ydede desuden telefonisk bistand 2.901 gange.

Initiering af opgaver Opgaver initieres bade af henvendelser fra borgere eller forvaltninger og fra Borgerradgiveren selv.

Udvikling i aktivitetsniveau Omradet er tilfgjet midler til forbedring af service i forbindelse med budgettet for 2018. Der forventes
ikke et hgjere aktivitetsniveau.

Mulighed for skalering Ja, antal rsveerk kan reduceres og dermed ogsa muligheden for at udfare enhedens kerneopgaver.
Konsekvens ved eventuel Begraenset mulighed for henvendelse til uatheengig instans for utilfredse borgere/ansatte
nedskalering/afskaffelse (whistleblowerordning). Feerre undersggelser af forvaltningernes borgernaere indsats.
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3. Omrader med hgje
udgifter



Afsaet for og tilgang til analyse af omrader med hgje udgiftsniveauer | Vi har systematisk screenet
alle forvaltningerne for omrader med hgje udgiftsniveauer. Fire omrader er blevet analyseret naermere.

Formal med og afseet for analysen af de fire omrader med hgje udgifter i

KK

Metode til udveelgelse og analyse af omrader, hvor KK har et hgijt

udgiftsniveau i forhold til gvrige sammenlignelige kommuner

Der er foretaget en benchmarkanalyse af samtlige starre udgiftsomrader i KK
og de gvrige 6-byer. Analysen er baseret pa den seneste 6-by-rapport fra
2017. Benchmarkanalysen er vedlagt som appendiks til afrapporteringen.

P& baggrund af benchmarkanalysen er der udvalgt fire omrader, hvor KK har
et hgijt udgiftsniveau sammenlignet med de gvrige 6-byer.

De fire omrader bestar af administrationsomradet samt tre velfaerdsomrader:
« Udsatte voksne (herberger, kvindekrisecentre mv.)

« /ldreplejen (plejeboliger, hjemmeplejen mv.)

« Dagpasning (vuggestuer, bgrnehaver, fritidshjem mv.).

Formalet med analyserne er at skabe et bedre overblik over udgiftsomrader
og udgiftsdrivere pd omraderne. Fremgangsmaden i de enkelte analyser vil
variere efter, hvilke data der er til radighed pa de enkelte omrader. Det har
saledes ikke veeret indenfor scope af analyserne at indsamle nye data.

P& administrationsomradet er udgiftstallene fordelt efter anvendelsesomrade i
samarbejde med forvaltningerne. Formalet er at finde ud af, hvad
administrationsudgifterne i KK reelt anvendes til. Dette kan danne grundlag for
fremadrettede effektiviseringsstrategier pad omradet i de enkelte forvaltninger.

Hver analyse afrundes med forslag til fokusomrader, som forvaltningen kan
arbejde videre med i forhold til at reducere udgiftsniveauet pad omradet.

Generelt skal det bemeerkes, at scope for de enkelte analyser har veeret at
dobbeltklikke pd omraderne pa baggrund af de data, der er til radighed. Derfor
vil det kreeve mere dybtgdende analyser at anvise konkrete tiltag til at
reducere udgiftsniveauet pa de enkelte omrader.

Tilgang til analyse af omrader med hgjt udgiftsniveau

udgiftsniveau, til neermere analyse.

forvaltningernes udgiftsomrader med afsaet i data fra 6-by-rapporten og gvrige data-

@ Udveelgelse af analyseomrader: Der er gennemfert en systematisk screening af alle
udtreek. P& baggrund af dette er der udvalgt fire omrader, hvor KK har et relativt hgijt

De tre velfeerdsomréader Administrationsomradet

Analysedesign: Der er udarbejdet
overordnede design for analyserne,
der rammesaetter dataindsamlingen.

Analysedesign: Der er udarbejdet
et overordnet design for analysen,
der rammeseetter dataindsamlingen.

Interview: Der er afholdt malrettede
interview i tre udvalgte forvaltninger

med omrader med hgje udgifter om

rationalet for udgiftsniveauet.

Interview: De administrative ud-
gifter og udviklingen i antallet af
arsveerk er drgftet med forvalt-
ningerne.

Indsamling af data: Der er ind-

samlet relevante data og eksiste-
— rende rapporter til neermere analyse

af aktivitets- og omkostdrivere.

&
@
©

Fordeling af udgifter: Forvaltning-
erne har udarbejdet et skan over
fordelingen af administrative ud-
gifter pa seks anvendelsesomrader.

Opfelgningsinterview: Interview
med de relevante forvaltninger i
forhold til uddybning af oplysninger.

@

Opfeglgningsinterview: Diskussion
af administrative opgaver og mulig-
heder for at nedbringe udgifterne.

relevante forvaltninger.

(1) Dagpasning

@ Validering af oplysninger: Konklusioner fra alle analyserne er drgftet med de
[2) udsatte voksne (3) £ldrepleje

(4) Administration
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Udsatte voksne



SOF - Udsatte voksne | Kgbenhavns Kommune ligger pa omradet for udsatte borgere med det hgjeste
udgiftsniveau fordelt per borger over 18 ar.

Benchmark — Nettoudgift per borger pa 18 ar og derover til ydelser for udsatte borgere Primaere observationer
DKK

Kabenhavns Kommune har udgifter pa ca.
G161%)

(&161%) v 600 mio. kr. ti.I udsa_tte voksne, hvor :
herberger, kvindekrisecentre og behandling
til stofmisbrugere er de starste
udgiftsdrivere. KK’s udgifter ligger ca. 250
mio. kr. over det gennemsnittet i 6-byerne.

1.228

Et udgiftsniveau pa niveau med
gennemsnittet af 6-byerme forventes dog
ikke at kunne indfries.

For det farste har Kgbenhavn en anden
demografi end de gvrige 6-byer.

Odense Aarhus Aalborg Randers Esbjerg Kgbenhavn Eksempelvis har Kgbenhavns Kommune
ifglge seneste rapport fra VIVE flere
hjemlgse end Aarhus, Odense og Aalborg
tilsammen.

601 Tager ikke hgjde for demografiske rammebetingelser som For det andet er kommunens

fx at KK har flere hjemlgse end de gvrige kommuner, tVri lighed 2 fl fd
hvilket betyder at KK vil opleve et starre udgiftspres 2 y”ng_smu gl e”;]e e UE(E EY el
underliggende omrader, fx herberger og
kvindekrisecentre, begreensede, da
lovgivningen fastleegger, at borgeren selv
kan visitere sig til disse tilbud og frit kan
veelge private tilbud frem for de tilbud
kommunen tilbyder.

En veesentlig forudseetning for at reducere
udgifterne pa disse omrader vil derfor veere,
at der gennemfgres eendringer af de
lovgivningsmaessige rammer.

Nuveerende Gennemsnitlig Gennemsnitlig Laveste Lavest
udgiftsbase udgiftsniveau udgiftsbase udgiftniveau udgiftssbase
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SOF - Udsatte voksne | De fire stgrste udgiftsomrader til udsatte borgere daekker 78% af den totale

udgiftsbase pa omradet.

Overordnet udgiftsfordeling (mio. kr.)

Total 2016

_____________________________________________________________________________________________________________

Herberger

Kvindekrisecentre - 74.4

/7
|
1
1
i Ambulant- og dagbehandlingstilbud til stofmisbrugere
:
1
1
1
1
1

v Laengerevarende botilbud - 52.9

Dagbehandlingstilbud - alkoholbehandling - 39.7
Dggnbehandlingstilbud til stofmisbrugere - 24.5
Statte- og kontaktpersonordning ' 13.7

Dagtilbud - Ikke visiterede I 12.7
Boligradgivere I 11.8
Socialpaedagogisk bistand (bor i eget hjem) I 8.8
Dggnbehandlingstilbud - alkoholbehandling I 7.8

Midlertidigt botilbud I 6.9

Socialpsedagogisk bistand (bofeaellesskaber/botilbud) l 5.4
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_________________________________________

P& baggrund af udgiftsnedbrydningen udvaelges de
fire stgrste udgiftsomrader til videre analyse.

De fire omrader udger samlet 78 pct. af den samlede
udgiftsbase pa omradet
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SOF - Udsatte voksne | For de fire udgiftsomrader ligger Kgbenhavns Kommune generelt hgijt pa
deekningsgrad, men med varierende enhedspriser sammenlignet med 6-byerne.

Enhedsomkostninger for primaere udgiftsomrader (1000 kr.)

Daekningsgrad for primaere udgiftsomrader (ydelser/1000 indbygger >18 ar)

1,08

Herberger 0.32 0,55 0,65 0,66 0,72 l
i . NN

Odense Aalborg Aarhus Randers Esbjerg KK

Ambulant- og 2,40 3,08 )
dagbehandlingstilbud 1,10 - . . l
til stofmisbrugere —

Aalborg Randers KK  Odense Esbjerg Aarhus

Kvinde krisecentre 0,04 0,05 0,05 0,06 0,09

Aalborg Randers Esbjerg Aarhus Odense KK

Leengerevarende
botilbud 0,00 0,03 0,03

Aarhus Odense Esbjerg Randers KK

e 364 403 414 474 485
EmEEER
Randers Esbjerg Odense Aarhus Aalborg
102 108
ﬁm%mr?m-d?g tilbud 34 ~ 52 . l
agbehandlingstilbu
til stofmisbrugere - .
Aarhus Odense Esbjerg Randers Aalborg KK
748

533 615 633 684

336
Kvinde krisecentre j . .

o

g&ngerevarende
otilbud

Aarhus Randers Odense KK

Esbjerg

* KK har den hgjeste andel af modtagere (deekningsgrad) for kvindekrisecentre,
herberger og lseengerevarende botilbud, mens KK ligger omkring
gennemsnittet for ambulant og dagbehandlingstilbud.

Den primeere forklaring pa den hgje andel af modtagere af disse tilbud er at

KK som storby har flere udsatte borgere, herunder hjemlgse — dog er det i den
forbindelse bemeerkelsesveerdigt, at andelen af modtagere af tilbud til
stofmisbrugere ikke er hgjere.

For kvindekrisecentre og herberger har KK lave enhedsudgifter, hvilket
skyldes, at seerligt KK’s egne tilbud har lavere udgifter end de eksterne
For ambulant- og dagbehandlingstilbud til stofmisbrugere har KK den h

tilbud.
gjeste

enhedspris af 6-byerne. Forvaltningen oplyser dog, at en del af forskellen skal

forklares med forskelle i de tilbudte ordninger samt at brugerne i KK er
belastede end i de gvrige 6-bykommuner.

Endelig ligger KK’s enhedspriser til leengerevarende botilbud relativt haijt.
Forvaltningen oplyser, at mindre kommuner kan bogfere en del af disse
udgifter under andre omrader, hvilket kan pavirke sammenligningen.

mere
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SOF - Udsatte voksne | Kgbenhavns Kommune anvender i varierende grad andre udbydere pa tveers af
omraderne — oftest er egne tilbud vaesentligt billigere.

@ Herberger?!

Anvendelse af egne tilbud
(Procent)

Esbjerg
Odense
Aalborg
KK 75%
Randers 76%

Aarhus 84%

Enhedspris for egne og kagbte tilbud
(1000 kr.)

E Esbjerg 4‘282
i Odense 451530
i Aalborg 493
o 330 .
i Randers 315 521
E Aarhus

[ Egne MM Kobte

674

@ Kvinde krisecentre?

Anvendelse af egne tilbud
(Procent)

Esbjerg
Odense
Aalborg
Randers 52%
KK 55%

Aarhus 59%

Enhedspris for egne og kgbte tilbud

[ Egne I Kobte

(1000 kr.)
Esbjerg

Odense

Randers
KK

i Aalborg
i Aarhus

987

823

871

846

1. Anvendelsesgrad og enhedspriser er baseret p& data for 2017
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Primeere observationer

| 75 procent af tilfeeldene anvender KK
egne tilbud inden for herberger, hvilket
placerer dem omkring gennemsnittet
blandt 6-byerne.

KK’s egne herberger er samtidig
vaesentligt billigere end de pladser, KK
kaber eksternt. Blandt 6-byernes egne
tilbud er KK sammen med Randers de
billigste.

Samme billede geelder for
kvindekrisecentre, hvor KK’s egne
pladser dog kun udger lige over
halvdelen (55 procent). Samtidig er KK
den klart billigste blandt 6-byerne, nar det
geelder enhedspriser for egne tilbud.

En risiko ved de lave enhedspriser i KK
er dog, at borgerne selv — i kraft af
selvhenvender-princippet — afgar hvilke
tilbud de opsager.

Hvis KK's lave enhedspriser ogsa er
udtryk for en lavere kvalitet, kan det
medfgre en risiko for hgjere
enhedspriser, safremt borgerne i hgjere
grad veelger eksterne tilbud.
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SOF - Udsatte voksne | Kgbenhavns Kommune anvender varierende grad af udlicitering pa tveers af
omraderne, dog oftest med egne tilbud som de billigste pa neer for laengerevarende botilbud.

@ Ambulant- og dagbehandlingstilbud til stofmisbrugere?!

Anvendelse af egne tilbud

(Procent)

KK 92%
Odense 97%
Esbjerg 97%
Randers 98%
Aarhus 99%
Aalborg 100%

Enhedspris for egne og kabte tilbud
(1000 kr.) 7 Egne M Kobte

KK 67

86
Odense

Esbjerg
Randers
Aarhus

125
Aalborg

@ Laengerevarende botilbud *

Anvendelse af egne tilbud
(Procent)

Esbjerg 0%

Aalborg 0%

Aarhus 0%

Randers 43%

KK 4%
Odense 00%

Enhedspris for egne og kgbte tilbud
(1000 kr.) 7 Egne M Kobte

542

Esbjerg
Aalborg
Aarhus
Randers 803
KK

Odense

1. Anvendelsesgrad og enhedspriser er baseret pa data for 2017
61

Primeere observationer

» Indenfor ambulant- og dagbehandlings-
tilbud til stofmisbrugere anvender 6-
byerne alt overvejende egne tilbud.
Forvaltningen oplyser, at det er
udfordrende at finde tilbud hos andre
kommuner, som kan rumme KK’s
borgergruppe

KK har (som det fremgik af tidligere slide)
relativt hgje enhedsomkostninger pa
dette omrade, hvilket deekker over, at
KK’s egne tilbud ligger blandt de dyreste,
ligesom de kgbte pladser er de
naestdyreste efter Aarhus.

En yderligere forklaring pa det hgje
udgiftsniveau er dog ogsa, at KK har
nogle seerlige ordninger, fx
stofindtagelsesrum, som ikke er omfattet
af enhedspriser pa de enkelte tilbud.

De bagvedliggende tal viser yderligere, at
ogsa uden de seerlige ordninger har KK
dog fortsat relativt dyre tiloud pad omradet.

Inden for leengerevarende botilbud
anvender KK altovervejende egne tilbud,
som ligger gennemsnitligt i enhedspris.

Det bemeerkes samtidig, at KK har hgjere
enhedspriser i egne tilbud end i de
eksterne tilbud.

Det drejer sig dog om relativt fa tilbud og
det kan skyldes, at borgerne i de eksterne
tilbud har et mindre behov for stgtte end
borgerne i KK’s egne tilbud.
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SOF — Udsatte voksne | For hvert af de fire omrader findes en raekke underliggende elementer som
forklarer forskellen i henholdsvis enhedspris og daekningsgraden til 6-byerne.

Omradelydelse Primaere observationer Forklaringselementer

KK har en hgjere andel af egne herberger med lavere enhedspriser end de andre 6-by kommuner,
som for det meste kaber pladser. Borgerne sgger dog i stadig hgjere grad mod de kabte pladser.

Enhedspris: [ || |:| |:| |:| |:|
En primaer forklaring pa den hgje daekningsgrad er, at KK i hgjere grad har en "storby-demografi”.

Herberger .
- [ |:| |:| |:| |:| I Eksempelvis har KK 23% af alle hjemlgse mod kun 17% tilsammen i de resterende 3-byer

Deekningsgrad

+ KK har — sammen med Aalborg — de klart hgjeste enhedspriser. KK anvender i langt overvejende
grad egne tilbud og kgber kun en meget lille del af pladserne pad omradet eksternt, da disse har en

Enhedspris: 0 |:| |:| |:| |:| I endnu hgjere enhedspris.
+ Herudover er en veesentlig del af forklaringen pa KK’s hgje udgiftsniveau pad omradet, at KK har en
til stofmisbrugere raekk_e seerlige ordninger pa misbrugs_omrédet. D_et _gaelder_béde stof- og m_isbrugsrummet og en
Deekningsgrad: |:| |:| I |:| |:| |:| ordning, hvor man udleverer laegeordineret heroin til stofmisbrugere. Endelig oplyser SOF, at en
forklaring pa de hgje enhedsudgifter skyldes, at der i KK indgar myndighedsopgaver i tilbuddene.

 Stof- og misbrugsrummet indgar tillige i analysen af seerlige ordninger i KK.

Ambulant- og
dagbehandlingstilbud

= KK har lave enhedspriser pa egne tilbud sammenlignet med de kgbte pladser — det er forklaringen
Enhedspris: I |:| |:| |:| |:| |:| pa, at KK ligger lavere end de gvrige 6-byer, der i hgjere grad keber pladser.

» Der er dog - ligesom pa herberger — en styringsudfordring i, at borgerne i hgjere grad s@ger mod
de private tilbud, da serviceniveauet her er hgjere end i KK’s egne.

Den hgje deekningsgrad kan delvist tilskrives Kgbenhavns demografi, men deekningsgraden er dog
markant hgjere end de andre 6-byer (faktor 5)

Kvinde krisecentre

Deekningsgrad: |:| |:| |:| |:| |:| I

+ De hgjere udgifter skyldes bade en hgj deekningsgrad og hgje enhedsudgifter. Pa de
|:| |:| |:| |:| I |:| leengerevarende botilbud er KK’s egne tilbud dyrere end de tilbud, som KK kgber fra andre

Enhedspris: kommuner og private.
Leengerevarende o . - .
satllang » Selvom malgruppen for leengerevarende botilbud (SEL 8108) er borgere med et udviklingssigte,
_ |:| |:| I oplyser SOF, at en del af borgerne i disse tilbud er misbrugere, som ikke har et udviklingssigte, men
Deekningsgrad: || |:| |:| som ikke vil kunne rummes pa almindelige plejecentre, hvilket — udover demografi — kan forklare den

hgjere deekningsgrad.
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SOF - Udsatte voksne | Pa tvaers af de fire omrader er der nogle konkrete tiltag og prioriteringer, som vil
kunne bidrage til at seenke udgiftsniveauet pa omradet.

Baggrund Forslag til neeste skridt

Feerre borgere i herberger

63

og kvindekrisecentre

Revurdering af seerlige
ordninger og
enhedsudgifterne til
ambulante- og
dagbehandlingstilbudtil
stofmisbrugere

Fastleeggelse af politiske
serviceniveauer pa
omradet for udsatte

borgere

Visitationen til herberger og kvindekrisecentre sker i dag ud fra et

selvhenvender-princip. P& baggrund af fysiske henvendelser fra

borgerne er det forstanderen pa tilbuddet, som visiterer borgeren.

Det er det sociale tilsyn, som godkender og farer tilsyn med de
enkelte tilbud.

Borgeren skal ikke oplyse CPR-oplysninger eller anden
identifikation, men bedes om at oplyse bopaelskommune.

Staten medfinansierer 50 pct. af udgifterne til herberger og
kvindekrisecentre.

En del af forklaringen pd, at KK har hgjere udgifter til ambulant- og

dagbehandlingstilbud end de gvrige kommuner er, at KK p& har
nogle seerlige ordninger, som ikke findes i de gvrige kommuner.

To af de seerlige ordninger vedrgrer stof- og misbrugsrum samt
udlevering af leegeordineret heroin.

Analysen af enhedspriser viser, at KK stadig ligger over
gennemsnittet i enhedspriser, men ikke markant hgjere. Her er
dog ogsa indregnet udgifter til myndighedssagsbehandling.

SOF har oplyst, at der i dag kun i varierende grad eksisterer
politisk fastsatte serviceniveauer for tilbud til udsatte borgere i
KK

Selvom omradet sammenlignet med andre tilbud pa det sociale
omrade kan veere sveerere at styre pga. eksempelvis
selvhenvender-princippet, sa er det sveert at gennemfare
politiske prioriteringer p& omradet, hvis der ikke politisk er taget
stilling til serviceniveauet.

En bedre styring af pladser kabt hos eksterne tilbud
kreever, at kommunerne enten far en starre rolle i
visitationen eller mulighed for at stille krav til tilbuddene.
Begge dele kraever, at staten sendrer de nuveerende
rammer.

Bedre anvendelse af egne tilbud — kan gget kvalitet ggre
kgbte pladser mindre attraktive eller sikre at flere borgere
ikke sgger mod eksterne tilbud?

De seerlige ordninger pa stofmisbrugsomradet kan
revurderes og indgd i en politisk prioritering (det
bemaerkes, at stof- og misbrugsrum indgar i analysen af
seerlige ordninger)

Serviceniveauet og driften pa bade egne og kebte pladser
kan revurderes ud fra de enkelte tilbuds resultater.

Udarbejdelse af oplaeg til politisk drgftelse af
serviceniveauet for tilbud til udsatte borgere.
Serviceniveauet bar bade forholde sig til adgangen til
tilbuddene og kvaliteten i tilbuddene.
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SOF - Udsatte voksne | Alkoholbehandling udgjorde i 2016 en mindre andel af den totale udgift, men er
et fremadrette fokusomrade, da udgifterne er steget markant fra 2015 til 2017.

Total udgift til alkoholbehandling (mio. kr.)

66.740

(+19%)

46.896 47.967

2015 2016 2017

O Gennemsnitlige vaekst per &r (%)

Enhedspris og deekningsgrad (2017) Egne vs. eksterne tilbud (2017) (dagbehandling)

Enhedspris (1000 kr.)

Dzekningsgrad per 1000 borger (18-66 ar)

Anvendelse af egne tilbud (Procent)

Randers 33 KK 75%

Esbjerg 37 Odense 94%
Aalborg 51 Randers 99%
Aarhus 52 Aarhus 99%
KK 61 Esbjerg 100%
Odense 67 Aalborg 100%

Enhedspris for egne og kabte tilbud (1000 kr.)
I Egne M Kgbte

Odense

Aalborg KK

i

Aarhus Aarhus 215
KK Esbjerg

Randers Aalborg

Primeere observationer

Anbefalet fremadrettet fokus

 Udgifterne til alkoholbehandling (bade dagn- og dagbehandling) er i « Fremadrettet vil der veere behov for at fokusere pa at handtere

64

perioden 2015-17 steget med 19 pct. per ar, og 39% fra 2016-2017 , en
trend som forventes at forsaette i de kommende ér.

En veesentlig del af forklaringen er ifglge SOF en raekke nationale
kampagner med fokus pa at sgge hjeelp til alkoholrelaterede problemer.

Ser man naermere pa omradet, sa har KK — sammen med Randers — en
hgj deekningsgrad. Samtidig er iseer KKs egne tilbud relativt dyre — og
dyrere end de pladser KK kgber eksternt.

stigningen i antallet af borgere, der sgger hjeelp for alkoholrelaterede
problemer.

Et veesentligt fokus vil veere at indrette omkostningseffektive tilbud. | den
forbindelse kan KK med fordel se, hvordan deres relativt dyre egne
tilbud kan tilretteleegges mere omkostningseffektivt.

Monitor
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SUF - Pleje og generelle tilbud | P& omradet for pleje og generelle tilbud har KK det hgjeste
udgiftsniveau fordelt per borger over 64 ar.

Benchmark — nettoudgifter per borger over 64 ar til ydelser vedrgrende pleje og generelle tilbud pa
eeldreomradet (2016) Primeere observationer

DKK

KK’s nettoudgifter til ydelser vedrgrende
pleje og generelle tilbud pa seldreomradet
for aldersgruppen over 64 ar er pa et hait
niveau sammenlignet med de gvrige 6-
byer.

Et udgiftsniveau per borger over 64 ar pa
niveau med Odense Kommune ville
indebaere, at udgifterne blev reduceret
med cirka 958 mio. kr. Ved et
udgiftsniveau svarende til gennemsnittet
for de gvrige 6-byer kunne udgifterne
reduceres med 711 mio. kr.

Odense Randers Aarhus Aalborg Esbjerg Kgbenhavn Disse sammenligninger tager ikke hensyn
til forskelle i befolkningssammenseetning,
sundhedstilstand, boligforhold mv., der

kan indvirke pa plejebehovet. En analyse

fra VIVE viser, at det forventede
plejebehov er stgrre i KK sammenlignet
med landsgennemsnittet. Dette forklarer
en del af kommunens relativt hgje
daekningsgrad.

Der kan eventuelt findes
besparelsespotentialer i deekningsgraden
og substituering af hjemmepleje med
plejebebolig for ressourcetunge borgere.
Ligeledes peger de afholdte interview pa,
at der eventuelt kan opnas en mere
effektiv arbejdstilretteleeggelse, specielt i
forhold til tidspunktet for levering af
personlig pleje.

Nuveerende Gennemsnitligt Gennemsnitlig Laveste Laveste
udgiftsbase udgiftsniveau udgiftsbase udgiftsniveau udgiftsbase
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SUF - Pleje og generelle tilbud | De hgje udgifter i KK til pleje og generelle tilbud er primaert drevet af
udgifter pa fire overordnede omrader, der udgar 94 procent af udgiftsbasen.

Overordnet udgiftsfordeling (mio. kr.)

Total 2016

’

o

\
\
N

67

PR el

Praktisk hjeelp og pleje udenfor frit valg (plejeboliger)

Praktisk hjeelp og pleje indenfor frit valg (hjemmepleje)

Hjemmesygepleje

Udgifter til administration og ledelse

_____________________________________

Udgifter til vedligeholdende traening

Forebyggende indsats/generelle tilbud i alt

= = e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e mm e mme e ———- +--a

Pa baggrund af udgiftsnedbrydning udvaelges de fire
stgrste udgiftsomrader til videre analyse.

De fire omrader udggr samlet 94 procent af den
samlede udgiftsbase pa omradet.

2.694,1

~
~
N

1.528,7

L
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SUF - Pleje og generelle tilbud | KK ligger generelt hgijt pa de primeere udgiftsomrader. Dette er
primeert drevet af en hgjere deekningsgrad sammenlignet med de gvrige 6-bykommuner.

Enhedsomkostninger (per modtager over 64 ar)

Nettodriftsudgifter for primaere udgiftsomrader (per borger over 64 ar)

24.816

18.298
Praktisk hjeelp og 12 454 15.749 17 226 17.459
pleje udenfor frit valg
(plejeboliger)
KK

Odense Esbjerg Aarhus Aalborg Randers

440.890 441.819 450.452

Enhedsomkostninger 318.460 323.236 358 21
pé plejeboligomradet l .

Randers Odense Aarhus KK  Esbjerg Aalborg

10.835 11.070

i ; . 7826 8809 8.822 9.241
Praktisk hjeelp og pleje
indenfor frit valg
(hjemmepleje)

Randers Aarhus Odense Aalborg Esbjerg KK

1 87559 92.069

79 47
Enhedsomkostninger 60.927 66.622 72 890
pa hjemmeplejeomradet l .

Aalborg Odense KK Aarhus Randers Esbjerg

. . 1852 1.984 Andel af de samlede
Udgifter til 1 219 1251 =% udgifter anvendt til 3606 37%
administration og . . . administration o Al :
° i N
ledelse ledelse
Esbjerg Aarhus Aalborg Randers Odense Esbjerg Aarhus KK Aalborg Randers Odense

» KK har enhedsomkostninger til henholdsvis plejeboligomradet og
hjemmeplejeomradet, der ligger pa niveau med eller under gennemsnittet i de
avrige 6-byer.

De hgjere omkostninger er derfor i hgjere grad drevet af en hgjere

» KK’s hgjere udgifter per borger i aldersgruppen over 64 ar til pleje og
generelle tilbud er primaert drevet af hgjere nettoudgifter per borger til de to
store underomrader, plejeboliger og hjiemmepleije.

KK har desuden de naesthgjeste udgifter per borger i aldersgruppen til

administration og ledelse indenfor pleje og generelle tilbud. daekningsgrad og eventuelt et stgrre antal visiterede timer.

For det fierde primaere udgiftsomrade, hiemmesygepleje, ligger KK's relative
udgifter 4 procent under gennemsnittet for de gvrige 6-byer. Der er ikke data
til at nedbryde dette underomrade yderligere.

KK har hgje udgifter per borger i aldersgruppen til administration og ledelse,
men udgifterne udggr en mindre andel af de samlede udgifter i forhold til
gennemsnittet i de andre 6-byer.
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SUF — Pleje og generelle tilbud — Plejeboliger | KK har en hgjere deekningsgrad for begge
aldersgrupper og generelt et stgrre antal boliger til seldre per borger.

Daekningsgrad pa plejeboligomradet (per 100 : . .
borgere i aldersgruppen over 64 ar) Boligtype (per 1.000 borgere i aldersgruppen over 64 ar)

65-79 ar Plejehjemsboliger/plejeboliger Stgttede eeldreboliger

2,4 2,4

38
32 a4 38 38

Odense Aalborg Esbjerg Aarhus Randers KK

i 45 46
i Esbjerg Odense Aalborg KK  Aarhus Randers

Midlertidige pladser

Esbjerg Aalborg Odense Aarhus Randers KK Esbjerg Aarhus Aalborg Odense Randers KK Aarhus KK Odense Aalborg Randers Esbjerg

KK har overordnet et hgjere antal plejeboliger per borger i aldersgruppen over 64 ar end gennemshnittet for
6-byerne.

Det er specielt pa antallet af stattede aeldreboliger og midlertidige pladser, at KK ligger over de gvrige 6-
byer.

» KK har, sammen med Randers Kommune, en
markant hgjere daekningsgrad péa
plejeboligomradet i begge aldersgrupper
sammenlignet med de gvrige 6-byer.
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SUF - Pleje og generelle tilbud — Plejeboliger | Daekningsgraden for aldersgruppen +80 ar har veeret

stabil siden 2013.
Daekningsgrad per aldersgruppe (per 100 borgere i : : a
aldersgruppen +80 &r) Antal personer, der har benyttet forskellige typer botilbud (+80 ar)

3.958 3.850 3.865 3.841 3.851

o l I I I
16 16
15 15 15
Deaekningsgrad
(+80 ar)

2013 2014 2015 2016 2017

Midlertidige
dggnophold

2013 2014 2015 2016 2017

Antallet af borgere i aldersgruppen +80 ar, der indenfor det enkelte ar har benyttet botilbud,
har veeret svagt faldende i perioden 2013-2017 for bade aeldreboliger og plejeboliger med
henholdsvis 3 procent og 4 procent.

Antallet af borgere i aldersgruppen, der har benyttet midlertidige dagnophold, er steget med

« Daekningsgraden for borgere i aldersgruppen +80 ar pa
plejeboligomradet har veeret stabil siden 2013, dog med et
mindre fald.

12 procent i perioden 2013-2017.
Opggrelsen viser antal unikke cpr-numre, der har benyttet tilbuddene i perioden.
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SUF - Pleje og generelle tilbud — Hlemmepleje | KK har en hgjere deekningsgrad og hgjere
enhedsomkostninger til madservice. Antal visiterede timer er teet pa gennemsnittet.

Daekningsgrad pa hjemmeplejeomradet (per 100
borgere)

65-79 ar

Priser pa madservice (kr. per hovedret, inklusive
transport)

Antal visiterede timer per modtager, praktisk

hjeelp og personlig pleje (per modtager)

65-79 ar Enhedsomkostninger
637 71,6
57,2 :

50,1

457 481

s 29 32 33 35 38

B

Odense Aalborg KK  Aarhus Randers Esbjerg

Randers Aarhus Odense Esbjerg Aalborg KK

Heraf brugerbetaling
51 51 51 51

4,5

,g 31 35 35 36

Randers Aarhus Esbjerg Odense KK  Aalborg

Odense AalborgRanders KK  Aarhus Esbjerg

Aarhus Odense Aalborg Esbjerg Randers KK

* KK har, sammen med Aalborg Kommune, en hgj
daekningsgrad pa hjemmeplejeomradet i begge
aldersgrupper sammenlignet med de gvrige 6-
byer.

KK ligger lidt over gennemsnittet for antallet af
visiterede timer til bade praktisk og personlig
hjeelp for begge aldersgrupper.

Samlet ligger KK midt i gruppen af 6-byer.

» KK har hgjere enhedsomkostninger til madservice
end de gvrige 6-byer.

» Brugerbetalingen er ligeledes lavere i KK.
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SUF - Pleje og generelle tilbud — Hlemmepleje | KK har en relativt hgj daekningsgrad, men den har

veeret faldende siden 2013.
Daekningsgrad (per 100 borgere i aldersgruppen Antal visiterede timer per modtager
over 64 ar) (gennemsnitligt antal timer per modtager per uge)
Personlig pleje

Personlig pleje
564 589 592 587

Andel timer visiteret til private leverandgrer

(procent)

Personlig pleje

16 16 16
10 10 10

14

2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017

Praktisk hjselp Praktisk hjeelp Praktisk hjselp

29 28

18 17 16 25

068 070 069 068 (g4

2013 2014 2015 2016 2017

2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017

Der har veeret et svagt fald i deekningsgraden pa
personlig pleje og et starre fald pa praktisk hjzelp i
perioden 2013-2017.

Samlet for begge typer hjemmepleje er

Antallet af visiterede timer per modtager har veeret
overordnet stabilt med undtagelse af et starre fald
fra 2016 til 2017.

En del af forklaringen pa dette er en konsolidering
af en raekke ydelser i nye besggsblokke og
flytning af flere ydelser til sygepleje.

Halvdelen af faldet fra 2016 til 2017 modsvares af
en stigning i visiterede timer til hjemmesygepleje.

Andelen af timer visiteret til private leverandgrer er
steget og faldet i perioden 2013 til 2017 for
personlig pleje. For praktisk hjaelp har tendensen
veeret modsat.

En stor del af tendensen for praktisk hjeelp kan for-
klares med konkurser blandt private leverandgrer.

Desuden medfarer nye udbudsregler, at private i
hajere grad ogsa skal kunne levere personlig pleje.

deekningsgraden faldet fra 19 procent i 2013 til 15
procent i 2017.
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SUF - Pleje og generelle tilbud — Hlemmepleje | 69 procent af modtagerne i KK er visiteret til under to
timer per uge. Spredningen er uaendret siden 2013,

Andel modtagere af hjemmehjzelp fordelt pa : : a : - .
antal timer per uge | KK Andel modtagere af hjemmehjeelp fordelt pa antal timer per uge i 6-byerne Forklaring

Kgbenhavn

(Procent)

2013

2014

2015

2016

2017

Kgbenhavn
(Procent)

4%
10% 3%
2%

Aalborg
(Procent)

cocooocoooooooooooooooodoooooooooooooo oo oo oo oo oo oo oo

Esbjerg
(Procent)

Odense*
(Procent)

CooocooooocooooCc o oo oo oo oo oo oo oo o oo oo oSS oo oo oo

Randers
(Procent)

4%
10%) 3%
2%

Aarhus*
(Procent)

Figurerne viser andelen
af modtagere fordelt pa
antal timer per uge.
Sgjlediagrammet viser
udviklingen i KK 2013-
2017. Cirkeldiagrammer-
ne sammenligner 6-
byerne pa baggrund af
data fra 2017.

* Data fra Odense
Kommune er fra 2016,
og data fra Aarhus
Kommune er fra 2015.

% under 2 timer

M 2 -39timer

I 4-7.9timer

Il 8- 11,9 timer

M 12 - 19,9 timer
I Mere end 20 timer

73

Der har i perioden 2013-2017 veeret et fald pa
6,7 procent i antallet af modagere af
hjemmepleje i KK.

Faldet i antallet af modtagere har ikke pavirket
spredningen i andelen af modtagere fordelt pa
antal timer per uge, der har veeret stort set
uaendret i perioden.

Spredningen i andelen af modtagere fordelt pa antal timer per uge i KK er pa niveau med de gvrige 6-byer,
hvor cirka to tredjedele af modtagerne er visiteret til under to timers hjemmepleje per uge.

| forhold til gennemsnittet i de gvrige 6-byer har KK en lidt hgjere andel modtagere visiteret til under to timers

hjemmepleje per uge.
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SUF - Pleje og generelle tilbud | KK har bade et hgjere estimeret plejebehov og et hgjere
serviceniveau.

VIVEs model for estimering af plejebehov (for indbyggere over 64

Sammenligning af daekningsgrad med landsgennemsnittet (for indbyggere over 64 ar)

o

ar)

Sammenligning af faktisk og forventet deekningsgrad (2015) De mest betydende variable for estimering af plejebehov

Faktisk deekningsgrad Forventet deekningsgrad Faktisk deekningsgrad i
pa landsplan pa landsplan ved samme
tildelingspraksis som i

1
1

18,7 % 23,0 % 25,8 % i
1

-------------------------------------------------------------------- Mindst 25 leegebesgg i aret +
| T =
\/ \/ | Dod i &ret +
| oo o e e e e e e e e - -
i Pensionist +
. . . I T T T T T T T T T T T T T s s s s s s
. Eorskel i Forskel i befolkmngs- ' Indlagti &ret N
tildelingspraksis sammenseetning L ___e—
i Fartidspensionist i alderen 55-59 ar +

Beregningen er foretaget af VIVE i rapporten ZAldrepleje i Kebenhavn: Demografi og |
sociogkonomi 2010-2016. i Mellem 15 og 19 laegebesgg i aret +

KK har en markant hgjere daekningsgrad for eeldrepleje samlet set (bade hjemmepleje VIVEs analyse af plejebehovet (bdde hjemmehjzelp og plejebolig) pa
og plejeboliger) sammenlignet med landsgennemsnittet. 2eldreomradet sammenligner KK med landsgennemsnittet.

VIVEs model viser, at den hgjere deekningsgrad forklares med en kombination af et Plejebehovet er estimeret pa baggrund af en reekke objektive
hgjere estimeret plejebehov og et hgjere serviceniveau i KK. demografiske, sociogkonomiske og sundhedsmaessige faktorer.

Den faktiske deekningsgrad var i 2015 14,7 procent hgjere end det, man ville forvente Ovenstaende tabel angiver modellens mest betydningsfulde variable
ud fra befolkningens baggrundsvariable og den landsgennemsnitlige tildelingspraksis. i reekkefglge efter deres relative betydning for plejebehovet.
Forskellen i det forventede plejebehov mellem KK og landsgennemshnittet er desuden Borgerens alder og om borgeren er enlig er de to faktorer, der har
faldende over tid p& grund af aendringer i befolkningens sammenszetning. | 2010 var den markant sterste indvirkning pa det estimerede plejebehov.

det forventede plejebehov 30 procent hgjere i KK. | 2016 var det 19 procent hgjere.
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SUF - Pleje og generelle tilbud | For hvert af de tre omrader findes en raekke underliggende elementer,
der forklarer forskellen i henholdsvis enhedspris og daekningsgrad i forhold til 6-byerne.

Omrade/ydelse Sammenligning med 6-byerne Forklaringselementer

- Enhedsprisen er hgjere end gennemshnittet for 6-byerne, men teet pa niveauet for Esbjerg og

Aalborg.
Praktisk hjeelp og Enhedspris: 00 |:| I |:| |:| « Daekningsgraden er hgj p& bade plejeboliger og hiemmepleje, hvor man ellers kunne forvente en
plejg udgnfor frit valg substitutionseffekt.
(plejeboliger) Kni ) |:| |:| |:| |:| I * En analyse af sociogkonomiske og demografiske faktorer fra VIVE viser, at det estimerede pleje-
Deekningsgrad: I:I behov i KK er hgjere end landsgennemsnittet, men ikke nok til at forklare den hgje daekningsgrad
for plejeboliger og hjemmepleje samlet set.
|:| « KK har en lavere udgift per modtager end gennemsnittet for 6-byerne pa trods af et lidt hgjere antal
. visiterede timer end gennemsnittet.
Praktisk hjeelp og Enhedspris: o0l H H ) J ) )
pleje indenfor frit valg » Demografiske og sociogkonomiske forhold er en del af forklaringen, men modtagerandelen er
(hjemmepleje) fortsat hgjere, end hvad man kan forvente sammenlignet med landsgennemsnittet.
Daekningsgrad: |:| |:| |:| |:| |:| I » Der har veeret et markant fald i det gennemsnitlige antal visiterede timer fra 2016 til 2017.
|:| » KK har de nzesthgjeste udgifter per borger i aldersgruppen 65 ar og derover til administration og
: : Udaift per borger: I |:| ledelse indenfor
Udgifter til P ger: ] D |:| pleje og generelle tilbud.

administration og
ledelse

 De relativt hgje udgifter skal dog ses i sammenhaeng med de samlede udgifter pa omradet. Her
Andel af samlet |:| |:| I |:| |:| |:| ligger KK bedre placeret i forhold til de gvrige 6-byer.
udgift:
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SUF - Pleje og generelle tilbud | Pa tveers af de tre omrader er der tre gennemgaende temaer, der bar
arbejdes videre med.

Baggrund Forslag til neeste skridt

» Visitation af indsatser efter serviceloven tager udgangspunkt i
KK’s kvalitetsstandarder, Aldre i Kgbenhavn.

 Visitationen sker p& baggrund af en individuel vurdering fra

Nedbringelse af sagsbehandleren.

deekningsgraden for bade + Enintern analyse af hjemmeplejen fra 2016 viser store forskelle i

hjemmepleje og plejebolig vurderinger og afgarelser visitatorerne imellem; dog var der ikke
tegn pa systematiske forskelle mellem lokalomraderne.

» Deaekningsgraden og antallet af timer per modtager har generelt
veeret faldende, specielt fra 2016 til 2017.

+ Bedre harmonisering af visitationspraksis pa tvaers
af lokalomraderne.

» Inddragelse af yderligere objektive faktorer, isaer
sundhedsdata og sociogkonomiske faktorer, i
budgettildelingsmodellen.

+ Ved nedbringelse af deekningsgraden pa hjemme-
pleje med ét procentpoint estimeres et besparelses-
potentiale pa 20-30 mio. kr., hvis reduktionen kun
omfatter seldre med lavt plejebehov (maks. to timer.

» KK har en hgj deekningsgrad pa bade hjemmepleje og plejebolig.

. . » 5 procent af modtagerne af hjemmepleje, i alt cirka 500 borgere,
Mulighed for at substituere modtager over 12 timers hjemmepleje per uge.

hjemmepleje med » Der kan veere et besparelsespotentiale ved at overflytte disse
borgere til plejeboliger.

* Undersggelse af effektiviseringspotentialet ved
at overflytte ressourcetunge borgere til
plejebolig.

» | det omfang, rammerne tillader dette, vil
overflytning af alle borgere, der modtager over
20 timers ugentlig pleje, til plejebolig medfare
et estimeret besparelsespotentiale pa 15-25
mio. kr.

plejebolig

» SUFs egen analyse af driften af hiemmeplejen peger pa, at
der mellem lokalomraderne er store variationer i antallet af
disponerede timer per arsveerk — op til 20 procent ved

Mulighed for at justere opgerelse i 2015.
arbejdstilretteleeggelsen * En meget stor del af de visiterede timer ligger i tidsrummet kl.
8-10, hvilket dermed skaber en spidsbelastningsperiode.

+ Bedre harmonisering af antallet af disponerede
timer per arsveerk pa tvaers af lokalomraderne.

» Undersggelse af gget brug af deltidsansatte,
timelgnnede og vikarer i forhold til bedre at
kunne handtere spidsbelastningsperioden om
morgenen.
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Dagpasning



BUF — Dagpasning | KK har generelt et hgjt udgiftsniveau per indskrevet barn pa tveers af tilbuddene

med undtagelse af klubtilbud.

Totalt potentiale ved lavere udgiftsniveauer (mio. kr.)

Randers
Aalborg
Esbjerg

Nettoudgift per indskrevet barn (1.000 kr.)
Odense
Aarhus

113,7
115,2
120,4
131,7 @
133,3
KK 177,5
Randers 128,4
Esbjerg 134,4
Odense 143,3 @
Aarhus 154,9
KK 158,4

Aalborg 163,6

Dagpleje

Vuggestue

Randers 67,5
Odense 79,1

Esbjerg 81,5
87,4 @
Aalborg 91,2

Aarhus
KK 95,9

Bgrnehave

Odense
Aalborg
Randers 36,8

Aarhus 39,7
KK 40,2
Esbjerg 44,9

29,7
33,3

=D

=
10
=
@)
e,
=
=
LL

Odense

Aarhus 25,5

KK 27,4
Aalborg 34,2

Randers 49,2
Esbjerg 57,8

78

Nuveerende udgiftsbase 1113
Gennemsnitligt udgiftsniveau | F 34
Gennemsnitlig udgiftsbase 79
Laveste udgiftsniveau 6
Laveste udgiftsbase 72

1.678
=102
1.486

272

Nuveerende udgiftsbase
Gennemsnitligt udgiftsniveau
Gennemsnitlig udgiftsbase
Laveste udgiftsniveau
Laveste udgiftsbase

Nuveerende udgiftshase 1 1.301
Gennemsnitligt udgiftsniveau =198
Gennemsnitlig udgiftsbase 1.104
Laveste udgiftsniveau =188

Laveste udgiftsbase

492
§65
427
F63

Nuveerende udgiftsbase
Gennemsnitligt udgiftsniveau
Gennemsnitlig udgiftsbase
Laveste udgiftsniveau

Laveste udgiftsbase 364
Nuveerende udgiftsbase 227
Gennemsnitligt udgiftsniveau | 16
Gennemsnitlig udgiftsbase 211
Laveste udgiftsniveau 0
Laveste udgiftsbase 211

Primeere observationer

| sgjlediagrammerne til venstre er vist
nettoudgiften per indskrevet barn for de
forskellige pasnings- og fritidstilbud til
barn og unge i kommunerne.

Pa tveers af tilbuddene har KK det hgjeste
eller naesthgjeste udgiftsniveau per
indskrevet barn med undtagelse af
klubomradet.

| diagrammerne til hgjre er vist den
nuveaerende udgiftsbase og potentialet
ved at reducere den nuveerende
udgiftsbase til en udgiftsbase svarende til
henholdsvis det gennemsnitlige og det
laveste udgiftsniveau.

Vuggestuer og bgrnehaver udger de to
klart stagrste udgiftsomrader og udger
tilsammen knap 80 procent af den
samlede udgiftsbase, mens udgiftsbasen
for dagplejeomradet og klubtilbuddene er
begraenset i KK.

Pa vuggestueomradet vil potentialet ved
at reducere udgifterne til det
gennemsnitlige niveau veere 192 mio. kr.,
mens det pa bgrnehaveomradet vil veere
188 mio. kr.

Pa den baggrund vil der i det fglgende
primaert vaere fokus pa vuggestuer og
bgrnehaver.
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BUF — Dagpasning | 71 procent af de totale udgifter er drevet af normaltildeling efterfulgt af bygninger,
fripladstilskud og seerlige forhold.

Overordnet udgiftsfordeling (mio. kr.) Primeere observationer

Total 2016

Normaltildeling, inklusive decentral ledelse,
administration og tilsyn

Bygninger, eksklusive intern husleje

Fripladstilskud

Seerlige forhold

Udsatte, tosprogede og bgrn
med handicap

Sgskendetilskud

@vrige udgifter, herunder
fra andre kontoomrader

Afstemning til regnskab

Foreeldrebetaling

3.811,0

3.511,9

|

- 560,8
I 2745
I 2140
I 205,4

I 100,4
62,3

0,0

Ud af den totale udgiftsbase pa 4,9 mia.
kr., eksklusive foraeldrebetaling, udger
normaltildeling, inklusive
personaleudgifter, decentral ledelse,
administration og tilsyn, mere end 71
procent.

Normaltildelingen udger en tilsvarende
andel af udgiftsbasen for de andre 6-byer.

Bygninger, eksklusive intern husleje,
udger i KK mere end 11 procent af den
totale udgiftsbase, mens samme
udgiftspost udger langt mindre i de gvrige
6-byer.

Tilsvarende gar sig geeldende for saerlige
forhold, mens udgifter til fripladstilskud er

relativt ens pa tveers af 6-byerne.

Seerlige forhold daekker tilskud til
institutioner som falge af seerlige
bygningsmaessige forhold, herunder
manglende legeplads, og seerlige
abningstider, udflytterkgrsel mv.
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BUF — Dagpasning | Hgjere enhedsomkostninger i KK er primaert drevet af hgjere udgifter til bygninger
og seerlige forhold.

Bgrnehaver | Enhedsomkostninger for primaere udgiftsomrader (1.000 kr.)

Vuggestuer | Enhedsomkostninger for primzere udgiftsomrader (1.000 kr.)

+ Pa normaltildelingen for vuggestuer ligger KK mellem 3 og 10 procent under
3-byerne (Odense, Aarhus og Aalborg), mens kommunen ligger 9-15 procent
over Randers og Esbjerg, primaert drevet af forskelle i normeringen.

Den primeere arsag til KK's hgje samlede udgiftsniveau skal dog primaert

KK har de neesthgjeste udgifter til normaltildeling, hvilket sandsynligvis
skyldes, at KK har den neestlaveste normering (lav normering = mange
paedagoger per barn).

Bygninger og seerlige forhold udger ligesom for vuggestuerne den primeere

findes i relation til bygninger og seerlige forhold, hvor KK ligger signifikant over arsag til et hgjere samlet udgiftsniveau i KK.

de resterende 6-byer.
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BUF — Dagpasning | For dagpasningsomradet findes en reekke fokusomrader med potentiale til at
reducere udgiftsniveauet for de forskellige tilbudsformer.

Fokusomrader

Beskrivelse

Dagpleje  Vuggestue Bgrnehave Fritidshjem Klub

Bygninger og seerlige
bygningsmeessige
forhold

Overgangsalder mellem

tilbud

Normeringer

Foreeldrebetaling

81

KK har pa tveers af alle dagpasningstilbud hgje udgifter til
bygninger og tilskud som fglge af seerlige bygningsmaessige
forhold.

Udgifter til bygninger varierer signifikant pa tveers af KK’s
institutioner, og specielt mindre institutioner har vist sig dyre per
indskrevet barn, og en transition til stgrre institutioner vil derfor
medfgre en reduceret enhedspris per indskrevet barn.

Overgangsalderen fra dagpleje eller vuggestue til bagrnehave er i
KK fastsat til 2 &r og 10 maneder, mens man i andre kommuner har
reduceret denne til 2 &r og 6 maneder.

Tidligere overgang mellem tilbud vil medfarer en tidligere
realisering af det lavere udgiftsniveau i bgrnehaver sammenlignet
med dagpleje og vuggestuer, og en tilsvarende situation findes i
overgangen mellem bgrnehave og fritidshjem.

KK har prioriteret bedre normeringer end andre kommuner for visse
tilbudsformer, herunder bgrnehaver. Dette kan danne grundlag for
en fremadrette politisk prioritering.

Bedre arbejdstidsplanlaegning kan skabe grundlag for at reducere
normeringen, mens serviceniveauet fastholdes.

Foreeldrebetalingen til dagpleje, vuggestuer og bgrnehaver er i KK
allerede fastsat til det maksimale niveau, men for fritidshjem og
klubber har man prioriteret en lavere grad af foraeldrebetaling end i
de resterende 6-byer.

Jget foreeldrebetaling vil medfgre en direkte besparelse, men bgr
evalueres i sammenhaeng med den samlede effekt pa fritidshjem
og klubber.
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BUF — Dagpasning | Enhedsprisen for bygninger per indskrevet barn varierer kraftigt pa tveers af
institutionerne i KK.

Udgiftsfordeling for bygningsrelaterede omkostninger for dagtilbud til bgrn i alderen 0-6 ar i KK Primeere observationer
Mio. kr.

Omkostninger til bygninger i KK er

primeaert drevet af husleje, der udgar mere
30.4 28.9 1.9 726.7 end 50 procent af de totale omkostninger
til bygninger for dagpasningstilbud til barn
i alderen 0-6 ar.

Omkostninger til bygninger, fysiske
kompensationer, energi, rengaring og
lignende per indskrevet barn varierer
kraftigt pa tveers af de 391 institutioner
med tilbud til bgrn i alderen 0-6 ar.

Gemmesnittet i KK ligger pa 21.232 kr.

per indskrevet barn — 146 af de 391
Husleje  Rengering Gardmand Energi Fysisk Skatter  Vedligehold  @vrige Total institutioner ligger herover.

kompensation og
afgifter

Ved en reduktion til et gennemsnitligt
udgiftsniveau for de 146 institutioner over

Enhedspris for bygninger, inklusive seerlige forhold, per indskrevet barn for dagtilbud for 0-6-&rige i KK gennemshnittet vil det vaere muligt at
950 [ realisere en besparelse pa 101 mio. kr.

140

KK’s geografiske profil medfarer dog, at
en sadan reduktion ikke star lige for pa
grund af KK’s hgje bygningstaethed og
bebyggelsesgrad.
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BUF — Dagpasning | Fremskydning af overgangsalderen mellem dagpasningstilbud tillader tidligere
realisering af lavere udgiftsniveauer.

Benchmark — overgangsalder/tidspunkt Potentiale per fremskudt uge (mio. kr.) Primaere observationer

For overgangen mellem vuggestue/
dagpleje og bgrnehave ligger KK pa 36
maneder ligesom Aalborg og Esbjerg.
Dog er der i KK mulighed for overgang
allerede ved 34 maneder.

Barnets alder (maneder)

Enhedspris Enhedspris

dagpleje: vuggestue:

34 35 36 36 36
£ 138.347 kr. 127.084 kr.
Vuggestue/
dagpleje til Enhedspris bgrnehave: 72.242 kr.
bgrnehave
Potentiale Potentiale
dagpleje: vuggestue:

Randers Odense Aarhus Aalborg Eshjerg KK | 0.4 mio. kr. 5,6 mio. kr.

En fremskydning af overgangen fra
vuggestue og dagpleje til barnehave vil
medfare en besparelse pa 6 mio. kr. per
fremskudt uge, og en reduktion af
overgangsalderen fra 36 maneder til 32
maneder vil medfgre et
besparelsespotentiale pa cirka 100 mio.
kr.

En lignende situation ger sig geeldende
for overgangen mellem bgrnehave og
fritidshjem, hvor man for hver fremskudt

uge kan realisere en besparelse pa 6.0
mio. kr., og ved samme starttidspunkt
som Odense vil man derfor kunne
realisere et potentiale pa cirka 50 mio. kr.

Maned for opstart

Enhedspris bgrnehave:

AULE 72.242 kr.

Barnehave til _ _ Maj Maj
fritidshjem April  April
Marts I I

Odense Esbjerg Randers Aalborg KK  Aarhus

Tidligere overgang mellem tilbud er dog
ikke uden betydning for barnet, og derfor
skal eventuelle besparelser vejes op
imod konsekvenserne for barnet ved
tidligere overgang.

Enhedspris fritidshjem: 28.957 kr.

Potentiale:
6,0 mio. kr.
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BUF — Dagpasning | KK har de neestbedste normeringer for tilbud til 0-2-arige og 3-5-arige.

Normering for dagtilbud til 0-2-arige Potentiale ved gennemsnitsnormering Primaere observationer

I I I I I I 3-3

Odense Esbjerg Average Aarhus Randers Aalborg

KK har sammen med Aalborg de bedste
normeringer for dagtilbud til bade 0-2-
Nuveerende normering: arige og 3-5-arige.

3,47 bgrn per voksen

Korrelationen mellem enhedsprisen per
indskrevet barn til normaltildeling og
normeringen er dog ikke entydigt positiv.

Dette kommer blandt andet til udtryk ved,
at Odense har den laveste enhedspris og
den hgjeste normering for 0-2-arige, men
blot den tredje laveste enhedspris for 3-5-
arige til trods for den hgjeste normering.

Gennemsnit: 4,03 bgrn per voksen

Potentialel
196,5 mio. kr.

Generelt kan de lave normeringer i KK
anses som et udtryk for et hgijt
serviceniveau, hvor en raekke forhold dog
kan pavirke det reelle serviceniveau,

Normering for dagtilbud til 3-5-rige Potentiale ved gennemsnitsnormering herunder arbejdsplanlaegning.

| det videre arbejde kan der leegges op til
9.3
7.6
6.9
I I | 6.3 :

en politisk drgftelse af, om KK vil have
Odense Esbjerg Average Randers Aarhus KK Aalborg

bedre normeringer end de gvrige 6-byer,
og en vurdering af, hvordan KK gennem
planleegning kan heeve det reelle
serviceniveau.

Nuveerende normering
6,02 barn per voksen

Gennemsnit: 6,88 bgrn per voksen

Potentiale?!
125,7 mio. kr.

1. Gennemsnitlig rslen for paedagogmedarbejder lig 336.000 kr. inkl. pension Monitor
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BUF — Dagpasning | KK har mulighed for at gge foreeldrebetalingen ved konvertering af kommunale

institutioner til skolefritidsordninger.

Foreeldrebetaling (procent) Deekningsgrad (procent)

Potentiale (mio. kr.)

Kommunale Skolefritids-
institutioner ordninger

Odense 67% 89,9
Randers 54%
Aarhus
Esbjerg

Aalborg
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KK

Kommunale
institutioner ordninger

Aarhus 48%
KK

Esbjerg
Aalborg

Randers

Odense

85

Total

Total

Potentiale ved
maksimum (67 %)

268 mio. kr.

Potentiale ved
gennemsnit
(50 %)
150 mio. kr.

Potentiale ved
maksimum (48 %)

79 mio. kr.

Primeere observationer

KK anvender i langt hgjere grad end
andre kommuner kommunale
institutioner/fritidshjem til barn i alderen
6-9 ar, hvor man som falge af
dagpasningsloven er underlagt en
foreeldrebetaling pa 30 procent som
maksimum.

En konvertering af KK’s fritidshjem til
skolefritidsordninger vil tillade en gget
foreeldrebetaling, som det ogséa ses i de
resterende 6-byer.

Ved samme grad af foreeldrebetaling som
gennemshnittet vil KK kunne realisere et
potentiale pa 150 mio. kr. og op mod 268
mio. kr. ved samme betalingsniveau som
i Odense.

Baseret pa daekningsgraden for de andre
6-byer er det ikke entydigt, om en
forggelse af betalingsniveauet vil
medfgre en lavere deekningsgrad.

For bgrn i alderen 10-13 ar har KK det
andenhgijeste betalingsniveau, men
samtidig ogsa den klart hgjeste
daekningsgrad.

En forggelse af betalingsniveauet til
samme niveau som i Aarhus vil tillade
realisering af 79 mio. kr. i besparelser,
der dog bgr justeres for de
sociogkonomiske effekter ved en hgjere
daekningsgrad, som KK har prioriteret.
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BUF — Dagpasning | Pa tveers af de fire omrader er der nogle konkrete tiltag og analyser, der vil kunne
bidrage til at seenke udgiftsniveauet pa dagpasningsomradet.

Fokusomrade Baggrund Forslag til naeste skridt

86

Bygninger og seerlige
bygningsmeessige

forhold

Overgangsalder mellem
tilbud

Normeringer

Foreeldrebetaling

KK har hgje udgifter til bygninger sammenlignet med de gvrige 6-
byer.

Samtidig viser en sammenligning pa tveers af tilbuddene i KK, at
bygningsudgifterne varierer veesentligt.

Der er ikke en signifikant sammenhaeng mellem starrelsen pa
institutionen og bygningsudgifter per barn.

Udgifterne til de enkelte tilbud falder, jo eeldre bgrnene bliver —
séledes er en vuggestueplads dyrere end en barnehaveplads, der
igen er dyrere end en SFO-plads.

| KK skifter bgrnene som udgangspunkt fra vuggestue/dagpleje til
bagrnehave, nar de er 36 maneder, mens man i Randers, Odense og
Aarhus skifter allerede ved henholdsvis 32, 34 og 35 maneder.

Normeringerne i KK er vaesentlig lavere end i de gvrige 6-byer.

Lave normeringer er som udgangspunkt udtryk for et hgijt
serviceniveau.

Der er dog en raekke forhold, der pavirker det reelle serviceniveau,
herunder arbejdsplanlaegning.

Foreeldrebetaling i KK ligger pa det maksimalt tilladte niveau for
vuggestuer, dagplejer og bgrnehaver.

Det samme gg@r sig geeldende for fritidshjem, men ved at konvertere til
skolefritidsordninger kan KK gge foreeldrebetalingen betydeligt, som
det ogsa ses blandt de resterende 6-byer.

Foreeldrebetalingen i klubber kan ligeledes gges betragteligt.

Det kan undersgges, hvordan bygningsmassen
passer til det reelle behov i det enkelte tilbud.

Der kan desuden ses tvaergaende pa udgifterne til
bygningsdrift.

Mulighederne for en tidligere overgangsalder kan
undersgges, idet det vil friggre vaesentlige
potentialer.

Dette vil kunne betragtes som et fald i
serviceniveau.

Der kan leegges op til en politisk drgftelse af, om KK
vil have bedre normeringer end de gvrige 6-byer.

Samtidig kan der ses pa, hvordan KK gennem
planleegning kan heeve det reelle serviceniveau og
dermed realisere besparelser uden at seenke det
reelle serviceniveau.

Der kan leegges op til en politisk prioritering, i
forhold til om KK fortsat vil bibeholde det lavere
foreeldrebetalingsniveau.
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Administrative udgifter | KK’'s udgiftsniveau vedrgrende administration er meget hgjt sammenlignet
med andre kommuner — primeaert sekretariater og forvaltninger traekker op.

Benchmark — nettoudgift til administration per borger Primaere observationer
DKK

KK har med udgangspunkt i 6-bynggle-
@ ! tallene sammen med Odense det hajeste

udgiftsniveau for administration. Mens de
5.410 5.500 gvrige kommuner alle ligger indenfor 9
procent af niveauet for Randers, ligger
KK mere end 23 procent over dette.

4513

Administrationsudgifter deekker en reekke
omrader, herunder klassisk
administration, bygninger og myndighed.

Et af de omrader, hvor KK skiller sig
seerligt ud, er sekretariater og
forvaltninger. KK’s udgifter til
sekretariater og forvaltninger ligger
vaesentligt over disse udgifter i de gvrige
6-byer.

Randers Aalborg Aarhus Esbjerg Kgbenhavn Odense

Endelig ligger KK en smule over
gennemsnittet i 6-byerne, nar det drejer
sig om administrationsbygninger, men
dog pé& niveau med Odense, Esbjerg,

Administrationsbygninger

Sekretariat og forvaltning

Randers Aarhus 70 Aalborg og Randers.
Aalborg Odense 684 I det falgende b(_as_krive_s fzorst udviklingen
i antallet af administrative arsveerk.

. : Herefter foldes anvendelsen af KK’s
Esbjerg @@ Esbjerg 816 @ administrationsudgifter ud for de enkelte
od 2 669 2 KK 837 forvaltninger, da det vurderes veesentligt i

ense ) en drgftelse af udgifterne at nuancere,
hvad midler mere konkret anvendes pa.
Aarhus 2.715 Aalborg 842 :
For hver forvaltning peges der
KK 3938 < Randers 852 afslutningsvist pa mulige fokusomrader,

hvis forvaltningens administrative udgifter
skal nedbringes.
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Administrative arsveaerk | Antallet af administrative medarbejdere og it-medarbejdere har veeret stabilt
siden 2010, mens antallet af akademikere i KK er steget med 46 procent.

1. Administrative medarbejdere, it-medarbejdere mv.

O Gennemsnitlig vaekst per &r (procent)

2. Akademikere

Udvikling i antal &rsveerk pa tveers af forvaltninger

Arsveerk
G .
3355 3144 3116 3039 3044 3061 3173  3.118

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Udvikling i antal &rsveerk pa tveers af forvaltninger

Arsvaerk
o047 2176 2362 2510 2630 T A AR

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Udvikling i antal arsveerk per forvaltning

Arsveerk

—— BIF — BUF —— KFF —— SOF —— SUF — TMF — @KF
800
600 *K//\
400
200 T —

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

+ Udviklingen i AV mellem forvaltninger vil veere pavirket af opgaveflytninger
mellem de enkelte forvaltninger.

Det mest tydelige eksempel herpa er Samling af Administrative Opgaver
(SAO), der blev vedtaget af BR i sommeren 2012 og realiseret i tre bglger fra
sommeren 2013 til foraret 2014.

Udvikling i antal arsveerk per forvaltning

Arsveerk
—— BIF — BUF —— KFF —— SOF —— SUF —— TMF — @KF
800 - —
60| —
/
400

200 %“

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Tallene er trukket fra KRL og daekker over fglgende stillingskategorier:

1. Administrative medarbejdere og it-medarbejdere mv. daekker: kontorassistenter, kontorfunktionaerer,
sundhedsservicesekreteerer, assistenter, kontorledere, overassistenter, administrationsgkonomer,
specialister, professionsbachelorer, revisorer, it-medarbejdere, edb-medarbejdere, it-koordinatorer,
leegesekreteerer og gvrigt kontor- og it-personale.

Akademikere daekker: jurister, gkonomer, magistre, akademiingenigrer, teknikumingenigrer, handelsjurister,
civilingenigrer, diplomingenigrer, bachelorer, psykologer, specialkonsulenter, chefkonsulenter, chefer,
farmaceuter og bibliotekarer.
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Administrativt personale | Sammenlignet med de gvrige stgrre byer har KK det hgjeste niveau af
akademiske arsveaerk per borger og har derudover haft den hgjeste veekst heri.

O udvikling fra 2010 til 2016 (procent)

1. Administrative medarbejdere, it-medarbejdere mv. 2. Akademikere

Udvikling i antal arsveerk per borger — Aalborg —— Odense Udvikling i antal arsveerk per borger — Aalborg —— Odense
Arsvaerk per borger — — Esbjerg —— Aarhus Arsveerk per borger — — Esbjerg —— Aarhus
— Herning! —— KK = Herning? —— KK

8 7

7

6

5

1
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Der er blevet sammenlignet med bade de @vrige 3-byer og med starre byer
uden universiteter (Esbjerg og Herning).

» Alle kommuner, undtagen Herning, har oplevet en veekst i antallet af

Samtlige kommuner har fra 2010 til 2016 oplevet et fald i antallet af
administrative ressourcer og it-ressourcer, og KK tilhgrer gruppen af
kommuner med den stgrste reduktion i administrative arsvaerk per borger.
akademiske arsveerk per borger, men KK har den klart hgjeste veekst med 23
procent. Desuden havde KK i 2010 det klart hgjeste niveau af antallet af
akademiske ressourcer per indbygger.

Pa administrative arsveerk per borger ligger KK blandt de tre kommuner, der
ligger lavest, kun Herning og Aarhus har feerre arsvaerk per borger.

1. Herning Kommune anvendes til sammenligning i stedet for Randers Kommune pga. datatilgaengelighed.
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Administrative udgifter | | 2016 henfarte KK 3,9 mia. kr. til HK 6, og det er fordelingen af disse midler pa
tveers af anvendelsesomrader, der gnskes belyst.

Anvendelsesomréde Beskrivelse Eksempler arbejdsopgaver

Analysens formal og rammer « Klassiske administrationsopgaver daekker + Regnskab

forvaltningen af gkonomiske, personalemaessige, . HR
praktiske og organisatoriske forhold i forvaltningen lt-dirift

1. Klassisk
administration

Analysen af administrationsudgifter i
forvaltningerne har til formal at belyse
og skabe gennemsigtighed i, hvordan
udgifterne pa HK 6 i forvaltningerne er
fordelt pa tveers af anvendelses-
omrader.

« Styring og koordination daekker arbejdsopgaver * Budgetopfalgning
2. Styring og relateret til fastseettelse, styring, opfglgning og . Opfelgning pa KPI'er
koordination koordination i forhold til forvaltningens mal,

. o . Decentral ledelse.
herunder gkonomi, serviceniveau og kvalitet.

Administrationsudgifter pa HK 6 er for
hver forvaltning fordelt pa seks
anvendelsesomrader, jf. figuren til
hgijre.

* Myndighedsopgaver omfatter alle opgaver relateret ¢« Sagsbehandling.
3. Myndigheds- til sagsbehandling og lignende, herunder tildeling

Direkte administrativ understgttelse er opgaver af diverse ydelser til borgere.

forudsat medregnet i de enkelte
anvendelsesomrader, for eksempel | ekulieleiielelele ettt ittt

sekreteerer i myndighedsfunktioner. + Udviklings- og strategiopgaver daekker alle - Digitalisering
Baggrunden for opdelingen i de seks 4. Udviklings- og opgaver relateret til kortieegning, analyse og « Strategiske analyser
omrader er, at en mulig vurdering og strategiopgaver eksekvering af projekter og udviklingsforlgb, der . Kompetenceudvikling.

prioritering af de administrative opgaver Sigtel‘ mod forandl’ing af den aktuelle drift.

vil veere meget forskellig, afthaengigt af
om der er tale om regnskabsopgaver,

myndighedsopgaver eller _ . Selflfetariz:_ltsopgaver da_eklfer den overor_dnede . B_etjer_1ing af udvalg, borgmester og
o 5. Sekretariats- politisk orienterede betjening af forvaltningernes direktion
udviklingsopgaver. o o :
opgaver politiske og administrative ledelse. «  Kommunikation.

Analysen har dog ikke til formal at
vurdere, om det identificerede
udgiftsniveau er hgit eller lavt.

« Opgaver, der ikke er omfattet af ovenstaende

FOI’de|II’Igen me”em anvende|SeS- anvendelsesomréder

omraderne er delvist baseret pa skan
fra de enkelte forvaltninger.

6. Andet
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Administrative udgifter | 45 procent af de totale administrative udgifter i KK gar til klassisk
administration og styring og koordination, mens 10 procent anvendes til udvikling og strateqi.

Udgiftsfordeling for administration (mio. kr.) Udgifter til administration per forvaltning (mio. kr.)

B Klassisk administration [ Udvikling og strategi
I Styring og koordination [l Sekretariatsopgaver
Myndighedsopgaver B Andet

Klassisk administration

1.114
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1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
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1
1
1
1
1
1
1
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1
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1
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1
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1. Nettoudgiftssummen p& HK 6 er 4.646 mio. kr. Forvaltningerne har angivet, at 811 mio. kr. af disse er ikkeadministrative udgifter, hvorved summen bliver 3.835 mio. kr. Der er en diskrepans i forhold til 6-byopggrelsen, der angiver 3.260 mio. kr. Forskellen .
opstar, fordi 6-bynggletallene ekskluderer en raekke funktionsomrader, herunder administrationsbidrag til Udbetaling Danmark. Monitor
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Administrative udgifter | Videre udvikling af effektiviseringsstrategi kan tage udgangspunkt i de mest
relevante fokusomrader for den enkelte forvaltning — nedenstaende er udarbejdet for hver forvaltning.

Anvendelsesomrade Aktivitets- og omkostningsdrivere Fokusomrader

93

Klassisk administration

Styring og koordination

Myndighedsopgaver

Udvikling og strategi

Sekretariatsopgaver

Organisatorisk opbygning (antal involverede administrative lag)
Variation i processer og omfang af transaktioner/heendelser

Mal for kvalitet i data og responstider

Forvaltnings- og udviklingsindsats i forhold til processer og systemer.

Organisatorisk opbygning (antal lag i styringskeeden)
Bredden og dybden af mal/KPI'er

Omfanget af stgtte til institutionernes operationelle planleegning,

styring og drift.

Kompleksitet og antallet af borgere savel som ydelsessammensaetning

Investering i bedre sagsbehandling og visitation
Uklart administrationsgrundlag

Utilstraekkelig eller mangel p& sammenhzaeng i systemunderstgttelse.

Politiske mal og ambitioner (herunder aendringer)

Manglende opmaerksomhed pa ressourcetraek ved strategier
Omfattende analyser og planleegning i forbindelse med investeringer/

programmer
Digitaliseringsinitiativer.

Serviceniveauet overfor politikere
Forvaltningsstrukturen
Kommunikationsindsats.

Fladere struktur/feerre lag i opgavelgsningen
Standardisering af arbejdsgange
Konsolidering og tveergadende fokus
Standardisering og automatisering.

Fladere struktur/feerre lag i opgavelgsningen
Forenkling af krav til mal, maling og rapportering
Standardisering og automatisering
Effektvurdering af indsats.

Forenkling af ydelser (standardisering)
Effektvurdering af myndighedsindsatser

Udvikling af administrationsgrundlag

Ny teknologi til understgttelse af sagsbehandlingen.

Vurdering af den samlede prioritering af mal/
strategier

Revurdering af relevans og mulig effekt i forhold til
ressourcetraek

Effektvurdering og fokusering af digitalisering.

Revurdering af udvalgte omrader, for eksempel
kommunikationsindsatsen

Efterspgrgselsstyring.
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Administrative udgifter — KFF | 73 procent af de administrative udgifter i KFF gar til klassisk
administration og myndighedsopgaver, mens 16 procent gar til udvikling og strategi.

Udgiftsfordeling (mio. kr.

) @ Andel af den totale udgift (procent)

Primeaere opgaver

Klassisk administrationt

1. Klassisk administration inkluderer husleje for Stadsarkivet og Radhusoplysningen.
94

Den klassiske administration bestar af udgifter til it-
drift, herunder bade systemer og arsveerk, der er
placeret i enheden Digital Innovation. Derudover
kommer gkonomi- og HR-funktionen samt husleje og
ejendomsadministration.

Styring og koordination ligger primaert hos den
centrale gkonomi- og HR-funktion og omhandler
primeert budgetopfglgning. Samtidig ligger der et
mindre antal ressourcer til styring af ejendomsdrift og
-service.

Opgaven bestar af borgerservice, herunder
kommunens callcenter og Vaekst og
Internationalisering. Desuden er KK.dk placeret her.
Endelig ligger der en vaesentlig opgave i
administration af puljemidler til folkeoplysning.

Udviklings- og strategiopgaverne bestar primeert af
digitaliseringsprojekter placeret i Digital Innovation og
opgaver i Fritid KBH med fokus pa udvikling af
eksempelvis idreetsfaciliteter. Endelig ligger her en
del af tilskudsadministrationen for udviklingsmidler
givet under kommunalfuldmagten.

Sekretariatsopgaverne udfgres af Sekretariat og
Presse samt en mindre del pa Borgerservice.

Primeere observationer

KFF’s administrationsudgifter er i hgjere
grad end for andre forvaltninger fordelt
ligeligt over flere anvendelsesomrader med
myndighedsopgaver, klassisk administration
0g udvikling og strategi som de stgrste
udgiftsomrader. Udgifterne til styring og
koordination udger en relativt lille del, da
KFF ikke som eksempelvis BUF, SUF og
SOF har mange institutioner.

Udgifterne til myndighedsopgaver er dels
drevet af udgifter til Borgerservice, der
omfatter callcenter, International House,
Folkeregister og tillaeg til 2eldre over 65 ar.
Dels er en del af administrationen af
puljemidler til folkeoplysning placeret her,
mens administration af midler til udvikling af
kultur- og fritidsomradet (ikke-lovbunden) er
placeret under udvikling og strategi.

KFF fremhaever selv, at der er en stor
opgave i administration af mange
forskelligartede tilskuds- og puljemidler.

Selve tilskuds- og puliemidlerne fremgar
ikke af udgiftsoversigten. Det er séledes
alene administrationen, der indgar.

Andre vaesentlige udviklings- og
strategiopgaver omfatter
digitaliseringsprojekter og udvikling af kultur-
og fritidstilbud, herunder er der projekter
vedrgrende nye kunststofbaner og
anvendelse af ny teknologi (for eksempel
robotpleeneklippere).

Monitor
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Administrative udgifter | Mulige fokusomrader i en videre effektiviseringsstrategi.

Anvendelsesomrade Aktivitets- og omkostningsdrivere

Fokusomrader

* Den klassiske administration i KFF er karakteriset ved at veere
konsolideret i et mindre antal organisatoriske enheder, og
koordinationsopgaven er begreenset, da KFF har feerre institutioner,
der oplever for eksempel udgiftspres i lgbet af aret.

: . : » KFF har faet gennemfart en analyse af ressourcetraekket ved
Klassisk administration forskellige processer og arbejdsgange, der blandt andet viser, at krav
fra BR til interne processer og dokumentation kraever et gget antal
ressourcer til klassisk administration.

« KFF arbejder p.t. pd implementering af kasse- og
regnskabsregulativet, herunder risikobaseret ledelsestilsyn.

+ En stor del af KFF’s udgifter til myndighedsopgaver bestar i
sagsbehandling i huslejenaevn og bevillingsnaevn og pa
borgerserviceomradet, hvilket KFF Igbende har fokus pa at effektivisere
gennem blandt andet flere selvbetjeningslgsninger og automatisering.

« Under myndighedsopgaver ligger ogsa en veesentlig opgave med
administration af KFF’s tilskud, der udger 330 mio. kr. i 2019. KFF
fremheever, at typerne af tilskud og dermed hjemmel og
administrationsgrundlaget varierer.

Myndighedsopgaver

 Udviklings- og strategiprojekterne i KFF har primaert fokus pa at
forbedre servicen for borgerne i form af bade eksempelvis mere
digital borgerservice og konkrete serviceforbedringer som
kunstgraesbaner og nye anlaeg.

» KFF udvikler — og driver — ogsa tilbud, der gar pa tveers af
kommunen, for eksempel kk.dk og kommunens callcenter.

Udvikling og strategi

95

Der kan fremadrettet pa tvaers af kommunen og i
KFF seettes fokus pa ressourcetreekket ved
eksempelvis nye dokumentationskrav, og hvordan
disse kan implementeres mest omkostningseffektivt.

Der kan seettes fokus pa at ensarte
administrationsgrundlaget for administrationen af
tilskud og puljer.

Herudover kan det overvejes at etablere feelles
lgsninger pa tvaers af kommunen med fokus pa
tilskudsadministration.

Som led i en effektiviseringsstrategi kan der ske en
prioritering af den samlede portefglje af
udviklingsprojekter.

Monitor
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Administrative udgifter — BIF | 70 procent af de administrative udgifter i BIF gar til myndighedsopgaver,
mens 16 procent gar til klassisk administration.

Udgiftsfordeling (mio. kr.) @D Andel af den totale udgift (procent) Eksempler p& administrative opgaver Primeere observationer

Den klassiske administration er centraliseret i
forvaltningen, og Centralforvaltningens kontorer

De klassiske administrationsopgaver og den
lgbende styring, herunder budgetopfalgning,

Klassisk administration 133 @ varetager gkonomi, HR, jura og anden almindelig er centralt organiseret i BIF.
forvaltning. Der er ikke klassisk administration i Det er saledes medarbejdere i den centrale
| job- og ydelsescentrene. :
__________________________ L I ... forvaltning, der varetager for eksempel
‘ Ligesom klassisk administration ligger regnSka_bSOpgaver' HR og controlling i de
) o budgetopfalgning og den gvrige styring centralt i enkelte jobcentre.
Styring og koordination 55 @ Centralforvaltningens kontorer. Det geelder gkonomi,
Dermed er der naesten alene

resultater, opfelgning og tilretteleeggelse af indsatser.

Myndighedsopgaver er altovervejende

myndighedsopgaver i de enkelte jobcentre,
mens alle stabsfunktioner varetages af den
centrale forvaltning. Samlingen har fundet

. jobcenterdriften, blandt andet afholdelse af
Myndighedsopgaver 590 @ samtaler og booking af mgder. En anden starre Sizelanlil omgange, hvor den seneste blev
opgave er ydelsesadministration i gennemfarti 2015.
| Ydelsesservice. o . .
————————————————————————————————————————— e L E LR PP Centraliseringen betyder, at der er fa lag i
| Udvikling og strategi daekker blandt andet forvaltningen. Samtidig betyder
Udvikling o strateai 35 @ udvikling af tilbudsviften. Mindre projekter organiseringen, at medarbejdere, der
vikli i i seri i . . L
g og g vedrarer robotics og automatisering med henblik arbejder med eksempelvis controlling i
pa effektivisering af sagsbehandling og f il f il bad
administration. forva tningen, refererer til bade _
--------------------------------------------------------------------------------------------------------- jobcenterchefen og den relevante chef i
forvaltningen.
. Opgaver i ledelsessekretariatet og politisk
Sekretariatsopgaver 18 @ betjening i de centrale fagkontorer. Endelig indebaerer den centrale organisering
en risiko for, at der etableres skyggestabe i
_________________________________________________________________________________________________________ jobcentrene, selvom formalet med
organiseringen er at varetage alle opgaver,
Mindre administrative udgifter ikke daekket af der ikke er koblet til myndigheden centralt.
Andet 9 ovenstaende.
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Administrative udgifter — BIF | Mulige fokusomrader i en videre effektiviseringsstrategi.

Anvendelsesomrade

Aktivitets- og omkostningsdrivere

Fokusomrader

97

Klassisk administration

Myndighedsopgaver

BIF er organiseret centralt, nar det geelder de administrative
funktioner, der ikke er myndighedsopgaver.

Formalet med organiseringen er at sikre en enkel organisering med fa
administrative lag.

Forvaltningen bestar samtidig af fa store decentrale enheder i form af
jobcentrene.

Organiseringen har veeret fuldt implementeret siden 2015.

En oplagt risiko ved denne organisering er, at der etableres
skyggefunktioner i form af administrative stabe pa de enkelte
jobcentre, hvilket vil drive administrative udgifter.

Det klart starste udgiftsomrade for BIF er myndighedsopgaver i
seerligt jobcentrene og Ydelsesservice.

| 2014 blev der gennemfgrt arbejdstidsundersggelser, der danner
grundlag for den nuvaerende dimensionering.

Ligeledes er der gennemfgrt en standardisering af ydelsespakker, der
— med respekt for det konkrete individuelle skgn — kan fungere som et
klart administrationsgrundlag.

Forvaltningen har peget p&, at den primeere driver for at gge
effektiviteten i myndighedsopgaven er at gge den individuelle
produktivitet hos sagsbehandlerne, der dog i forvejen er hgj
sammenlignet med andre kommuner og derfor kraever nye tiltag.

BIF peger selv pa, at selvom der er gennemfart mindre projekter med
automatisering ved brug af robotics, sa er der ikke lagt mange
ressourcer i at udvikle nye lgsninger med brug af nye teknologier.

* En veesentlig ressourcemeessig udfordring ved den
centrale organisering i BIF er risikoen for
opbygningen af dobbeltfunktioner eller parallelle
stabe pa jobcentrene. Derfor kan et fremadrettet
fokus for BIF veere at afdaekke, om og eventuelt i
hvilket omfang der udfgres de samme opgaver bade
centralt og decentralt pa jobcentrene.

* Hovis der er etableret dobbeltfunktioner eller
lignende, kan det give anledning til en gennemgang
af processer og arbejdsgange.

» Efter et omfattende arbejde med at forenkle
administrationsgrundlaget peger BIF selv pa, at en
yderligere effektivisering af myndighedsopgaven bgr
have fokus pa at forbedre sagsbehandlernes
individuelle produktivitet.

- Paydelsescentrene bgr et veesentligt fokus i den
forbindelse veere at automatisere mange af de
standardiserbare processer i kontrollen og
udbetalingen af ydelser gennem robatics.

* | jobcentrene vil det herudover veere relevant for BIF
at fokusere pa, hvordan machine learning og andre
typer kunstig intelligens kan understgtte
sagsbehandlingen.

» Selvom udviklingen af nye lgsninger i en periode vil
koste flere udviklingsressourcer, kan det veere en
god businesscase for BIF givet de mange
ressourcer, der anvendes pa sagsbehandling.

Monitor
Deloitte.



Administrative udgifter — SOF | 60 procent af de administrative udgifter i SOF gar til
myndighedsopgaver, mens 26 procent gar til klassisk administration og styring og koordination.

Udgiftsfordeling (mio. kr.)

@D Andel af den totale udgift (procent)

Primeaere opgaver

98

Klassisk administration

100

S

Den klassiske administration ligger dels i den
centrale regnskabsservice, gkonomi og byggeri savel
som i opgaver vedrgrende organisationsudvikling
(HR). Hertil kommer, at der i de enkelte borgercentre
er en del klassisk administration.

Styring og koordination ligger primaert hos den
centrale gkonomi- og HR-funktion og omhandler
primeert budgetopfglgning. Samtidig ligger der en del
ressourcer i de tidligere DU-kontorer og i de enkelte
myndighedscentre.

Myndighedsopgaven er stort set udelukkende
placeret i de tre borgercentre Bgrne- og
Familiecenter Kgbenhavn, Handicapcenter
Kgbenhavn og Socialcenter Kgbenhavn.

Udviklings- og strategiopgaverne bestar blandt andet
af bgrneomradets metodeenhed, der har fokus pa
strategier knyttet til forebyggelse, og det
nyetablerede Socialfagligt Center, der har fokus pa
ledelsesinfo, velfeerdsteknologi og policyudvikling.

Sekretariatsopgaverne udggres af ledelses-
sekretariatet, Socialfagligt Center og i mindre grad
sekretariatsopgaver i borgercentrene.

Mindre administrative opgaver, der ikke er deekket af
ovenstaende.

Primeere observationer

Socialforvaltningens administrationsudgifter
er overordnet drevet af udgifterne pa i alt
knap 440 mio. kr. til myndighedsopgaver i
borgercentrene, hvoraf langt starstedelen er
udgifter til sagsbehandlere.

Socialforvaltningen har samtidig veeret
gennem en omlaegning, hvor de tidligere
drifts- og udviklingskontorer, der skulle
driftsunderstgtte de enkelte institutioner, er
blevet lagt ind under borgercentrene.

Borgercentrene har dermed hver en stab,
der udfarer bade klassiske
administrationsopgaver og opgaver knyttet til
organisering og styring op mod de centrale
funktioner i Socialfagligt Center og @konomi
og Byggeri, for eksempel i forbindelse med

budgetopfelgning og udmgntning af
omprioriteringsopgaver.

Den veesentligste del af udviklings- og
strategiopgaverne er samlet i det
nyetablerede Socialfagligt Center. De
primeere strategiopgaver er policyudvikling,
udvikling og bearbejdning af
ledelsesinformation og udviklingsprojekter
primeert knyttet til velfeerdsteknologi.

Endelig anvendes en del af udviklings- og
strategiressourcerne af bgrneomradets
metodeenhed, der primeert arbejder med
forebyggelse indenfor familieomradet.

Monitor
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Administrative udgifter — SOF | Mulige fokusomrader i en videre effektiviseringsstrategi.

Anvendelsesomrade

Aktivitets- og omkostningsdrivere

Fokusomrader

99

Klassisk administration

0g styring og
koordination

Myndighedsopgaver

Udvikling og strategi

SOF anvender samlet set omkring 190 mio. kr. pa klassisk
administration og styring og koordination.

Opgaverne er dels placeret i de centrale gkonomi- og HR-funktioner
og i stabene i borgercentrene, som de tidligere DU-kontorer er blevet
en del af.

Stabene i jobcentrene vil desuden have et samspil med den gvrige
centrale del af forvaltningen om den socialfaglige politik, herunder
primeert Socialfagligt Center (tidligere Center for Policy).

Omkring 90 procent af driften p& myndighedsomradet pa knap 450
mio. kr. udggres af udgifter til sagsbehandlingsarsvaerk.

En veesentlig omkostningsdriver er i den forbindelse bade antallet og
kompleksiteten af sager, hvor SOF oplyser, at de oplever et pres.

Endvidere oplyser SOF, at det bevidst prioriteres at have en steerk
visitation pd omradet, da det kan sikre bedre sagsbehandling og
potentielt ogsa faerre udgifter.

Endelig er der pa tveers af forvaltningens malgrupper i forskellig grad
udarbejdet kvalitetsstandarder og politisk fastsatte serviceniveauer,
hvilket kan bidrage til at ggre visitationen ensartet og effektiv.

SOF anvender samlet set 11 procent af de administrative udgifter,
eller cirka 85 mio. kr., pa udvikling og strategi.

SOF har flere kontorer, der har som det primaere formal at
gennemfgre udviklings- og strategiprojekter.

Mens en del af kontorerne som neevnt er samlet i Socialfagligt Center,

er der en del udviklings- og strategiopgaver i de enkelte borgercentre
og i bgrneomradets metodeenhed.

Da de administrative opgaver er fordelt mellem den
centrale forvaltning og stabene pa jobcentrene,
hvori DU-kontorerne for nylig er blevet integreret, vil
det veere oplagt for SOF at se pa, hvordan
arbejdsdelingen og arbejdsgangene fungerer.

| forhold til det socialpolitiske arbejde kan
ressourcetraekket i stabene til servicering af andre
centrale kontorer desuden afdaekkes.

En effektiviseringsdriver pa myndighedsomradet er
et tydeligt visitationsgrundlag, og selvom borgernes
behov pa det sociale omrade er meget forskelligt, sa
giver forvaltningen udtryk for, at der kan ggres mere
for at ggre blandt andet det politisk fastsatte
serviceniveau mere tydeligt.

Endvidere er der i meget begreenset omfang blevet
arbejdet med nye teknologier til at understatte
sagsbehandlingen, og der vurderes saledes ogsa at
veere et betydeligt potentiale heri.

Der arbejdes — naturligt nok — med
udviklingsprojekter flere steder i SOF. Som en del af
en effektiviseringsstrategi kan det dog afdeekkes,
hvordan samspillet mellem de centrale
udviklingsressourcer og de udviklingsressourcer,
der anvendes i borgercentrene, fungerer.
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Administrative udgifter = TMF | 28 procent af de administrative udgifter i TMF gar til
myndighedsopgaver, mens 37 procent gar til klassisk administration og styring og koordination.

Udgiftsfordeling (mio. kr.)

@D Andel af den totale udgift (procent)

Eksempler pa administrative opgaver

100

Klassisk administration

88

De opgaver, der er knyttet til klassisk administration,
i TMF, bestar primzert af gkonomi, regnskab, HR og
it-driftsudgifter (en stor del er afregningen til KIT og
KS) og husleje. Udgifterne afholdes primaert i de
centrale stabsfunktioner og en mindre del i de lokale
sekretariater i de fire fagcentre.

Styring og koordination deekker seerligt
budgetopfelgning og opfaelgning pa gvrige KPI'er.
Opgaverne lgses ligeledes primeert i de centrale
stabsfunktioner. Endvidere indgar juridisk radgivning
i forhold til blandt andet lovfortolkning heri.

En veesentlig del af myndighedsopgaven pa TMF’s
omrade udggres af byggesagsbehandling, hvor
forvaltningen har oplevet en markant stigning.
@vrige opgaver knytter sig til lokalplaner,
vedligeholdelse af kort og geodata mv.

Opgaverne bestar i organisationsudvikling, herunder
HR-strategi, ledelsesseminarer mv. sdvel som i digi-
taliseringsprojekter med fokus pa eksempelvis regi-

strering af huller i vejene og sensorer i skraldespan-
de. Endelig udger policy en vigtig del af disse opga-

Sekretariatsopgaverne ligger i det feelles
ledelsessekretariat og en raekke mindre sekretariater
i de fire fagcentre, der lgser lgbende
sekretariatsopgaver.

Mindre administrative opgaver, der ikke er deekket af
ovenstaende.

Primeere observationer

TMF er relativt centralt organiseret med TMF
Stab i en koordinerende rolle i forhold til
mange af de klassiske administrative
processer.

TMF Stab bestar af en reekke enheder som
HR og organisationsudvikling, @konomi,
kommunikation, Jura og strategisk indkgb.

Endelig ligger digitaliseringsindsatsen i TMF
stab i det sakaldte Team Puma.

Digitaliseringsprojekterne har primaert fokus
pa udvikling af digital understattelse af
forvaltningens mobile medarbejdere, blandt
andet knyttet til registrering af data, for
eksempel om huller i veje, og opsamling af
data fra enheder, for eksempel gennem

sensorer i skraldespande mv.

Herudover bestar TMF Administration af fire
faglige serviceomrader, der hver har et
mindre sekretariat, der spiller sammen med
TMF om budgetopfglgning mv. Desuden
varetager de faglige centre en reekke
myndighedsopgaver.

Endelig ligger den del af udviklings- og
strategiopgaverne, der knytter sig til policy,
primeert i de fire centrale fagcentre. Det
drejer sig blandt andet om udvikling af
strategier og politikker pa forvaltningens
omrade.
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Administrative udgifter — TMF | Mulige fokusomrader i en videre effektiviseringsstrategi.

Klassisk administration

Myndighedsopgaver

Udvikling og strategi

101

TMF oplever et vaesentlig ressourcetraek i forbindelse med udrulning
af nye initiativer. Eksempelvis har opgaverne i det nye it-governance
rad medfart en reekke opgaver i staben i TMF.

Samlet set vurderer TMF, at en del af de administrative ressourcer,
som anvendes i seerligt de centrale stabe kan reduceres vaesentligt
ved at ggre det nemmere at udrulle nye centrale initiativer.

Endelig har TMF haft begreenset fokus pa at anvende automatisering
i den klassiske administration, og forvaltningen vurderer derfor, at der
vil veere et fremadrettet potentiale herved.

TMF anvender knap 30 pct. af de adm. ressourcer pa myndigheds-
opgaver, hvoraf byggesagsbehandlingsomradet fylder en stor del.

Sagsbehandling bestéar af relativt standardiserbare processer og
forvaltningen er i mindre skala begyndt at arbejde med automatisering
i sagsbehandlingen.

Desuden er et veesentligt fokus for TMF, at lade borgerne oplyse
sagerne gennem selvbetjeningslgsninger.

Udviklings- og strategiopgaver i TMF bestar bade af en raekke
digitaliseringsprojekter samt udvikling og opfalgning pa en reekke
strategier og politikker for forvaltningens omrade.

Forvaltningen samlede for et 2-3 ar siden en raekke af de
eksisterende strategi under overskriften "Faellesskab Kabenhavn”.

Der eksisterer dog fortsat en reekke strategier og politikker pa
forvaltningens omrade, herunder CO2-stretegier, traepolitikker mv.
samt et lgbende pres fra politikkerne for at udvikle nye politikker, som
kraever udvikling og opfalgning.

Et fremadrette fokus for TMF kan veaere — i
samarbejde med JKF og andre forvaltninger — at
vurdere ressourcetreekket ved de nye centrale
initiativer som it-governance radet, risikobaseret
ledelsestilsyn mv. Pa den baggrund kan der dels
arbejdes med at sikre enkle arbejdsgange og evt.
kan indsatserne revurderes politisk.

Samtidig kan TMF med fordel afdeekke hvor nye
teknologier og automatisering kan bidrage til at
effektivisere en raekke af de administrative opgaver

Et fremadrettet fokus for TMF péa
myndighedsomradet at supplere det nuveerende
fokus pa selvbetjeningslgsninger og robotics med
andre teknologier baseret pa kunstig intelligens,
som kan understgtte sagsbehandlingen ved fx at
lave udkast til afggrelser.

TMF har en reekke udviklingsprojekter knyttet til
digitalisering og smatrt city initiativer mv. En
effektiviseringsstrategi kan med fordel indeholde en
vurdering og prioritering af effekterne af disse
initiativer.

En veesentlig del af en effektiviseringsstrategi for
TMF ma samtidig veere at opgere ressourcetraekket
ved eksisterende og potentielle startegier med
henblik pa en politisk draftelse og prioritering.
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Administrative udgifter — SUF | 29% af de administrative udgifter i Sundheds- og Omsorgs-
forvaltningen gar til styring & koordination, mens 28% gar til klassisk administration.

Udgiftsfordeling (mio. kr

)

@D Andel af den totale udgift (%)

Primeaere opgaver

Klassisk administration
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28%

Den klassiske administration bestar isaer af udgifter
husleje og facility management i de administrative
bygninger, til den juridiske afdeling og regnskabs-
afdelingen. Desuden er der administrative opgaver i
forvaltningens lokalomradekontorer og IT-support.

Styring & koordinering ligger primeert hos @konomi-
sekretariatet i form af budgetstyring og boligsekreta-
riatets opgaver mv. Den anden veesentlige del er
lokalomradekontorernes opgaver i forhold til decen-
tral gkonomistyring og understgttelse af implemente-

Myndighedsopgaverne er primaert visitation til
hjemmepleje, plejeboliger og andre ydelser, som
ligger hos lokalomradekontorerne samt hos Center
for Omsorg og Center for Kvalitet og Sammenhaeng i
forhold til mere specialiserede ydelser.

Den starste udgiftspost er Center for Omsorg, som
forestar udvikling af strategi og overordnet planleeg-
ning samt politisk betjening mv. p& eeldreomradet.
Afdeling for Digital Service, som bl.a. forestar imple-
mentering af IT-systemer, er den anden veesentlige
enhed under denne kategori.

Sekretariatsopgaverne er fordelt mellem Ledelses-
sekretariatet, direktionen og det politiske udvalg.

Primeere observationer

Sundheds- og omsorgsforvaltningen har
samlet administrative udgifter for 269 mio.
kr. Efter en praksis, som har veeret fulgti en
reekke ar, sa foretages der heraf en
omkontering, i 2016 pa 137 mio. kr., fra
administrationsomradet. Denne omkontering
foretages med udgangspunkt i en takst-
beregning for visse ydelser og tilbud, som
inkluderer indirekte omkostninger til bl.a.
ledelse og administration, hvor en aftalt
omkostningsprocent overfgres fra HK6 til
HK5.

Styring & koordination er den stgrste enkelte
udgiftspost med 78 mio. kr. Dette omfatter
iseer budgetstyring og —opfglgning. Forvalt-
ningens udgifter er derudover relativt ligeligt
fordelt over de gvrige fire anvendelses-
omrader.

Generelt har forvaltningen en hgj grad af
centralisering med de fleste aktiviteter
konsolideret omkring hovedafdelingen med
fem lokalomradekontorer, der visiterer til
bl.a. plejehjem, hjemmepleje og sygepleje.
Her udfgres ogsa andre administrative
opgaver.

Den veesentligste udgift til klassisk
administration er samlet i Center for
Administration, som omfatter bl.a. den
juridiske afdeling og regnskabsafdelingen.
Dette omrade omfatter ogsa husleje til de
administrative arealer i hovedbygningen, pa
radhuset samt lokalomradekontorerne.
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Administrative udgifter = SUF | | den videre effektiviseringsstrategi kan SUF fokusere pa styring &
koordination, klassisk administration og udvikling & strategi.

Anvendelsesomrade Aktivitets- og omkostningsdrivere Fokusomrader

103

Styring & koordination

Klassisk administration

Udvikling og strategi

SUF anvender samlet set 29 pct. af sine administrative udgifter eller
omkring 78 mio. kr. pa styring og koordination.

Omradet omfatter som den veesentligste opgave budgetstyring og
-opfalgning i den centrale forvaltning og i lokalomradekontorerne.

Derudover er der et stort ressourcetraek i forhold til udarbejdelsen af

budgetnotater og effektiviseringsforslag, specielt i forhold til antallet af

forslag, der ender med at blive implementeret.

Den klassiske administration omfatter 28 pct. af de administrative
udgifter eller 75 mio. kr.

Den sterste enkelte post under dette omrade er husleje for de
administrative arealer.

Foruden jura og regnskab omfatter omradet ogsa administration af

elevomradet, herunder oprettelse af tilgange i uddannelsesforlgbene.

SUF anvender samlet set 14 pct. af sine administrative udgifter eller
ca. 38 mio.kr. pa udvikling og strategi.

Udviklings- og strategiopgaverne er fordelt pa flere forskelligartede
enheder i forvaltningen, som omfatter bade faglige enheder og
forvaltningens digitaliseringsenhed.

De udfarte opgaver varierer i forhold til, hvor direkte og konkret de
indvirker p& forvaltningens drift.

Arbejdsdeling mellem organisatoriske lag.

Optimering af anvendelsen af Kvantum, herunder
evt. i form af udnyttelse af SAPs lgsning til styring af
budgetprocesser.

Effektivisering i forhold til effektiviserings- og
budgetprocesserne.

Mulighed for at effektivisere sagsbehandling pa fx
elevomradet ved automatisering af oprettelser af
tilgange og udarbejdelse af breve.

Standardisering og automatisering af andre udvalgte
dele af de administrative opgaver med hgj volumen.

Som led i en effektiviseringsstrategi kan der ses
naermere pd, hvordan ressourcerne til strategi og
udvikling prioriteres, herunder i forhold til det
faktiske gennemslag i forvaltningens drift.
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Administrative udgifter — BUF | 30% af de administrative udgifter i Barne- og Ungdomsforvaltningen gar
til styring & koordination, mens 29% gar til klassisk administration.

Udgiftsfordeling (mio. kr.

) @D Andel af den totale udgift (%)

Eksempler pa administrative opgaver

Klassisk administration
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31

Udgifterne til klassisk administration er iseer drevet af
it-drift, regnskab mv. i Administrativt Ressourcecenter
og Fagligt Center. Desuden er der administrative
stgttefunktioner i omradekontorerne og flere andre
enheder.

De administrative udgifter til styring & koordinering er
iseer drevet af omradekontorerne, der varetager den
lgbende ledelsesstgtte og support til forvaltningens
mange skoler og institutioner.

Myndighedsopgaverne relaterer sig iseer til plads-
anvisning og foreeldrebetaling for fx institutions-
pladser.

Udvikling & strategi finder isaer sted ved Fagligt
Center, hvor der udvikles nye tilgange til faglig
support og kompetenceudvikling, og Center for
Policy, hvor der udarbejdes strategi for bade
gkonomiske effektiviseringer og fagligt indhold.

Der udfgres sekretariatsopgaver i flere enheder,
herunder som en mindre del af de samlede opgaver i
omrédekontorerne. De stgrste udgiftsposter er dog
placeret i Ledelsessekretariatet og MED-
sekretariatet.

Kategorien andet deekke isaer over betalinger til
diverse huslejer mv.

Primeere observationer

BUF er karakteriseret ved at veere en
forvaltning med mange decentrale enheder.
BUF anvender derfor en del ressourcer pa
opgaver knyttet til styring og koordinering.

Opgaverne knyttet til styring og koordinering
er iseer placeret i forvaltningens fem
omradekontorer, der varetager den Igbende
ledelsesstatte og support til skoler og
institutioner.

Samtidig udfares en del af de klassiske
administrative funktioner lokalt pa
skolerne/institutionerne. Det betyder i
udgangspunktet, at ressourcerne til den
klassiske administration i BUF er
undervurderet, da ressourcerne anvendt pa
de enkelte skoler typisk ikke optraeder pa

HK®6, som opggrelsen af de administrative
ressourcer tager udgangspunkt i.

| den forbindelse er der sidste ar gennemfart
en administrativ omorganisering, der flytter
ca. 25 mio. kr. i klassiske administrative
opgaver fra skolerne til omradekontorerne.

Myndighedsopgaverne relaterer sig primeert
til pladsanvisning og handtering af
foreeldrebetaling.
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Administrative udgifter = BUF | | den videre effektiviseringsstrategi kan BUF fokusere pa klassisk
administration, styring & koordinering og udvikling & strategi.
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Klassisk administration

Styring & koordinering

Klassisk administration udger knap en tredjedel af de administrative
opgaver i BUF svarende til et ressourcetreek pa ca. 84 mio. kr.

De klassiske administrative opgaver i BUF Igses i et samarbejde
mellem det centrale administrative ressourcecenter,
omradekontorerne og decentralt pa institutionerne — dog med
stgrstedelen af ressourcetraekket i det centrale ressourcecenter.

| 2017 blev der foretaget en administrativ omorganisering, som
flyttede administrative opgaver for 25 mio.kr. fra institutioner til
omradekontorerne. BUF har samtidig en malsaetning om at arbejde
mod gget proces-standardiseringer.

Endelig har BUF en reekke it-driftsopgaver, som BUF har valgt at lgse

lokalt i forvaltningen, da det ikke tidligere har vaeret rentabelt at
overfare til KIT.

BUF anvender 30 pct. af sine administrative udgifter til styring &
koordinering, svarende til ca. 86 mio. kr.

Sammenlignet med de gvrige forvaltninger anvender BUF saledes
relativt mange ressourcer pa styring og koordination, hvilket skyldes
et stort antal decentrale institutioner.

En stor del af de administrative udgifter i denne kategori er placeret i
Administrativt Ressourcecenter, hvor der bl.a. udfgres
ressourcestyring og overordnet styring af Dagplejen,
Pladsanvisningen, Foreeldrebetalingen mv.

Desuden har BUF som fglge af, at der er et stort antal institutioner
valgt at indsaette et mellemliggende organisatorisk led i form af
omradekontorerne.

| BUF er de klassiske administrative opgaver fordelt
pa relativt mange administrative lag, hvilket har en
indbygget risiko for dobbeltfunktioner, uklare
arbejdsgange og en mindre grad af standardisering
af administrative processer.

BUF kan med fordel arbejde pa at sikre szerligt
standardisering og klare arbejdsgange — det kan
bade ske inden for den nuvaerende organisering
eller potentielt ved at revurdere arbejdsdelingen
mellem de tre niveauer.

Endelig kan det muligvis veere relevant at revurdere
om det fortsat er mest rentabelt at lgse dele af it-
driften lokalt

Givet det relativt store ressourcetreek vil det veere
relevant at gennemga arbejdsgange mv. i
forbindelse med de mest ressourcekraevende
processer, fx budgetindmeldinger — og opfalgninger.

Der kan potentielt investeres yderligere i indsamling
og bearbejdning af systematiske data for i hgjere
grad at optimere ressourceallokeringen i de
underliggende institutioner, fx i forhold til
bemandingsbehov i ydertimerne. Dette vil naturligt
medfare en investering i netop de administrative
udgifter, som kan modvejes af besparelser i
bemanding andre steder.
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Administrative udgifter — @KF | 68% af de administrative udgifter i @konomiforvaltningen gar til klassisk
administration, mens 16% gar til sekretariatsopgaver.

Udgiftsfordeling (mio. kr

)

@D Andel af den totale udgift (%)

Primeaere opgaver

Klassisk administration
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68%

@KF har relativt store udgifter under klassisk
administration, som kan henfgres til at forvaltningen
varetager en reekke administrative opgaver for de
andre forvaltninger, i regi af KS og KIT samt
ejendomsadministration i KEjd.

Styring og koordination omfatter isser budget- og
regnskabsstyring og ligger primaert hos Center for
@konomi. Styring omfatter bade den tveergdende
budgetstyring pa tvaers af kommunens forvaltninger
samt i mindre grad internt i OKF.

@konomiforvaltningen har ikke administrations-
udgifter til myndighedsarbejde pa hovedkonto 6.

Administrationsudgifterne til udvikling & strategi er
spredt pa flere mindre enheder. Dette omfatter isaer
analyser af effektiviseringspotentialer og Center for
Byudvikling.

Sekretariatsopgaverne er primeert placeret i
enhederne Sekretariatet for Ledelses og
Kommunikation og BR Sekretariatet samt i
lokaludvalgene og omfatter derfor bade politiske og
administrative sekretariatsopgaver.

Kategorien andet omfatter for @KF mindre
udgiftsposter i diverse enheder under KEjd.

Primeere observationer

@konomiforvaltningen afholder den starste
andel af kommunens administrative udgifter
omfattende i alt ca. 1,1 mia. kr.

Administrationsudgifterne i kategorien
klassisk administration omfatter 68 pct. af
forvaltningens samlede
administrationsudgifter svarende til i alt 761
mio. kr. En stor andel af disse udgifter kan
henfares til de kommunens tveergaende
administrative servicefunktioner
Koncernservice og Koncern it.

@KF anvender desuden en relativt hgj andel
af de samlede administrationsudgifter til
sekretariatsopgaver, som inkluderer bade
politisk orienterede opgaver for
Borgerrepraesentationen, overborgmesteren,

@konomiudvalget og lokaludvalgene, samt
opgaver for den administrative ledelse.

Udgifterne placeret under kategorien
udvikling og strategi omfatter primaert Center
for @konomi og Center for Byudvikling.
Starre tveergdende it-projekter i KIT er typisk
bogfert som anleegsprojekter og er derfor
ikke inkluderet i denne oversigt.

@KF har modsat de andre forvaltninger ikke
myndighedsarbejde.
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Administrative udgifter — @KF | @KFs rolle er primaert at drive administrative og politiske processer, at
drive koncernfeelles lgsninger samt at understgtte den administrative udviklingen i de gvrige forvaltninger

Udgangspunktet for @KF Fremadrettede fokusomrader

@KF adskiller sig fra de andre forvaltninger pa den made, at forvaltningen ikke har en borgerrettet o
kernedrift, som de administrative funktioner skal understatte. Derimod har @KF primaert som formal Udvikling af de eksisterende koncernfeelles lgsninger
at understgtte de gvrige forvaltninger ved at drive processer og udvikling pa tveers af kommunen
samt at st& for driften af de tveergdende administrative Igsninger som KS, KIT og Kgbenhavns
Ejendomme og Indkab.

Der kan fortsat ske en udvikling af de koncernfeelles lgsninger — seerligt KS, KIT og
Kejd. Der kan med fordel veere fokus pa:

» Udvikle governancemodellen — klare samarbejdsflader mellem forvaltningerne og
den feelles lgsning er afggrende for at hgste effekterne ved centralisering og det
er ogsa et fortsat fokusomrade i KK. Seerligt bar der veere fokus pa, hvilke valg
forvaltningerne selv kan treeffe, fx i forbindelse med indkab af it-systemer.

En udvikling af de administrative opgaver i @KF handler derfor i hgj grad om, hvordan processer og
l@sninger pa tveers af KK kan udvikles. For de klassiske administrative funktioner kan det besta i at
udvikle tvaergdende lgsninger, hvad enten det handler om standardisering, automatisering eller
konsolidering af opgavelgsning. Det kan ogs& handle om at samle kompetencer pa tveers af
kommunen, som kan understgtte de enkelte forvaltninger i lokalt forankrede udviklingsprojekter. Hoste effekterne ved standardisering — i shared service lgsninger vil der lgbende
veere mulighed for at indhgste effektiviseringer i takt med at der opstar nye
muligheder for standardisering, harmonisering af serviceniveauer, automatisering
mv. | KK har der veeret en del fokus pa kvaliteten af Igsninger i de farste ar og

Fordeling af administrative udgifter per anvendelsesomrade (mio. kr.) derfor vurderes det umiddelbart, at der fortsat kan hentes effektiviseringer.
Klassisk administration | 1.344
Styring & koordinering - 392 Samling af viden og kompetencer i Centers of Excellence
Myndighedsopgaver P 1.305 P& tveers af forvaltningerne anvendes samlet set knap 400 mio.kr. pa
i . ‘ udviklingsprojekter, hvor mange har fokus pa digitalisering, automatisering, kunstig
Udvikling & Strategi - 396 intelligens mv. Eksempelvis vil myndighedsomradet pa tveers af forvaltningerne
Sekretariatsopgaver - 336 kunne understgttes langt bedre ved anvendelse af nye teknologiske muligheder.

Udviklingen af et myndighedsomrade vil skulle drives af den enkelte forvaltning, da

Andet l63

det kreever konkret kendskab til lovgivningsmaessige rammer mv., men viden om
Total _ 3.835 mulighederne ved fx ny teknologi og erfaringen med gennemfgrelse og
’ implementering af digitaliseringsprojekter kan med fordel samles centralt i Centers of

Excellence, som kan understgtte forvaltningerne.

Fordeling af administrative udgifter per forvaltning (mio. kr.)

I Kiassisk administration | Myndighedsopgaver Il Sekretariat

L Il styring & koordinering [ Udvikling & Strategi [l Andet
tyring oordinering VIKIing rategi nae Understgtte den decentrale administrative opgavelgsning
840
736 Halvdelen af de klassiske administrative opgaver varetages, som det fremgar af
figuren til venstre, fortsat af forvaltninger selv. En rolle for @KF kunne i den
forbindelse veere — i samspil med forvaltningerne — at undersgge, hvordan man pa
tveers af KK kan udvikle feelles administrative rammer, veerktgjer og standarder.
289 297 291 269 . . . :
| den forbindelse kan der ogsa veere fokus pa at understgtte opgaver knyttet til
- . . l styring og koordinering i forhold til en reekke opgaver som budgetleegning og —
opfelgning samt redskaber og rammer til arbejdstidsplanlaegning mv.
OKF BIF SOF KFF TMF BUF SUF
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Appendix



Omkostningssammenligning | For hver forvaltning er pa baggrund af 6-by data lavet
omkostningssammenligninger pa bade overordnede og ydelsesspecifikke omrader

Forvaltning

Overordnede omrader (6-by)

Eksempler pa ydelsesspecifikke omrader

Socialforvaltningen

Specialiserede socialomrade

Familieforanstaltninger

Forebyggende foranstaltninger og radgivning
Botilbud til handicappede, sindslidende, og utilpassede bgrn
Udsatte borgere

Beskaeftigelses- og
Integrationsforvaltningen

Beskaeftigelsesomradet

Indsatser for modtagere
Administration

Teknik- og
Miljgforvaltningen

Vejomradet
Kollektiv trafik

Kommunale veje
Kollektiv trafik

Bgrne- og
Ungdomsforvaltningen

Skoleomradet
Dagspasning for barn
Tandplejen

Folkeskoler, specialskoler, og statslige og private skoler
Dagpasning for forskellige aldersgrupper
Tandpleje for de 0-17 arige

Kultur- og
Fritidsforvaltningen

Fritidsomradet
Kulturomradet
Biblioteker

Museer, teatre, og andre kulturelle opgaver
Biblioteker
Lokaler til idraet og fritid

Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen

Sundhedsomradet
AEldreomradet

Hjeelpemidler til seldre

Plejehjem, hjemmesygepleje, og lignende

Ambulant- og stationaer behandling, genoptraening, og
sygesikring

109

Administration

Administrationsudgifter

Sekretariat og forvaltninger
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Omkostningssammenligning | KK ligger generelt med varierende udgiftsniveau set pr. forvaltning. | det
falgende ses dog pa mere specifikke ydelsesomrader set i forhold til relevant befolkningsgruppe

Forvaltning

6-By benchmark 2017 (nettoudgift per indbygger i kr.)

Primeere observations
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Socialforvaltningen

Beskeaeftigelses- og
Integrationsforvaltningen

Teknik- og
Miljgforvaltningen

Bgrne- og
Ungdomsforvaltningen

Kultur- og
Fritidsforvaltningen

Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen

Administration

7.925
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KK ligger generelt hgjt pa flere ydelser, men
laeengerevarende botilbud er den primaere udgiftsdriver, hvor
KK ligger op mod 445% over det laveste udgiftsniveau

KK har det laveste udgiftsniveau pa forsgrgelse inkl.
falgeudgifter per indbygger, men har samtidig det tredje-
hgjeste udgiftsniveau p& administration

KK har det anden hgjeste udgiftsniveau til busdrift, som dog
neutraliseres af hgjere indtsegter

P& dagpasning til bgrn i alderen 0-2 ar ligger i KK 435% over
det laveste udgiftsniveau, og 28% over det naesthgjeste
Kommunale specialskoler udggr ligeledes et stort potentiale

KK ligger generelt fornuftigt inden kultur- og fritidsomradet,
dog med potentiale inden for enkelte omrader, f.eks. lokaler
til idreet (kommunale) og andre kulturelle opgaver

KK’s udgiftsniveau ligger primeert lavt grundet
sundhedsomréadet og fordi der er en lav andel eeldre i KK.
Som det fremgar af det falgende, ligger KK hgjt pa
eeldrepleje set i forhold til relevant befolkningsgruppe.

KK ligger sammen med Odense hgjt p& administrative
udgifter pa tveers af forvaltningerne, specielt pa sekretariat
og forvaltninger ligger KK meget hgijt
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SOF | Baseret pa 6-By rapporten betragtes to overordnede serviceomrader, fordelt pa seks
underliggende omrader, som tilsammen udggr 65% af det samlede budget

Overordnet omkostningsstruktur (mio. kr.)

________________________________________________________________________________________________

Det specialiserede omrade Familieforanstaltninger

127,2

Anbringelser  Foranstaltninger Merudgiftsydelser
og radgivning

Budget 2016 Ekskluderet 6-by total
i 6-by

Borgere med Borgere med
handicap sindslidelse
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SOF — Borgere med handicap | Kabenhavns Kommune brugte i 2016 mere end 1.535 mio. kr. pa
ydelser til borgere med handicap

Overordnet udgiftsfordeling (mio. kr.)

Total 2016

Ledsageordning

Socialpaedagogisk bistand

Beskyttet beskeeftigelse

BPA

Aktivitets- og samveerstilbud

Hjemmehjzelp

Midlertidigt botilbud

Laengerevarende botilbud

112

I 9,6

I 15,2

. 38,2
- 99,5

Monitor
Deloitte.



SOF - Borgere med handicap | KK kan ved samme udgiftsniveau som Odense reducere den
nuveerende udgiftsbase med 58 mio. kr.

Benchmark — Nettoudgift per borger pa 18 ar og derover til ydelser for borgere med handicap Primaere observationer

Kr. » Kgbenhavns Kommunes nettoudgifter til
ydelser for borgere med handicap kan
baseret pa 6-by rapporten reduceres med
op mod 58 mio. kr. ved samme
udgiftsniveau som Odense Kommune.

4.086 4.168

De tre primeere ydelser med starst
potentiale er:

Leengerevarende botilbud
Midlertidig botilbud

Hjemmehjaelp og social
paedagogisk bistand (eget hjem)

Odense Kgbenhavn Aarhus Esbjerg Aalborg Randers

Mio. kr.

Der er alene tale om en sammenligning
af udgiftsniveauer, hvor der ikke tages
hgjde for sociogkonomiske faktorer eller
andre baggrundsfaktorer, som kan
pavirke udgiftsniveauet.

1.478

D

Nuveerende Gennemsnitlig Gennemsnitlig Laveste Lavest
udgiftsbase udgiftsniveau udgiftsbase udgiftniveau udgiftssbase

Monitor
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SOF — Borgere med sindslidelse | Kabenhavns Kommune brugte i 2016 mere end 701 mio. kr. pa
ydelser til borgere med sindslidelse

Overordnet udgiftsfordeling (mio. kr.)

114

Total 2016

Aktivitets- og samveerstilbud

Beskyttet beskeeftigelse

Socialpaedagogisk bistand

Hjemmehjaelp

Dagtilbud - lkke visiterede

Midlertidigt botilbud

Leengerevarende botilbud

0,4
I 6,6
. 24,4

Monitor
Deloitte.



SOF — Borgere med sindslidelse | KK kan ved samme udgiftsniveau som Esbjerg reducere den
nuveerende udgiftsbase med 333 mio. kr.

Benchmark — Nettoudgift per borger pa 18 ar og derover til ydelser for borgere med sindslidelse Primaere observationer
Kr. —— » Kgbenhavns Kommunes nettoudgifter til
(#91%) v ydelser for borgere med sindslidelse kan

baseret pa 6-by rapporten reduceres med
op mod 333 mio. kr. ved samme
udgiftsniveau som Esbjerg Kommune.
Ved et gennemsnitligt udgiftsniveau kan
udgifterne reduceres med 199 mio. kr.

1.432

De tre primeere ydelser med starst
potentiale er:

» Leengerevarende botilbud

Esbjerg Aalborg Odense Aarhus Randers Kgbenhavn » Midlertidig botilbud
» Dagtilbud — ikke visiterede

Mio. kr.

Der er alene tale om en sammenligning
af udgiftsniveauer, hvor der ikke tages
hgjde for sociogkonomiske faktorer eller
andre baggrundsfaktorer, som kan
pavirke udgiftsniveauet.

Nuveerende Gennemsnitlig Gennemsnitlig Laveste Lavest
udgiftsbase udgiftsniveau udgiftsbase udgiftniveau udgiftssbase

Monitor
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SOF - Udsatte borgere | Kgbenhavns Kommune brugte i 2016 mere end 601 mio. kr. pa ydelser til
udsatte borgere

Overordnet udgiftsfordeling (mio. kr.)

116

Total 2016

Socialpaedagogisk bistand (bofeellesskaber/botilbud)
Midlertidigt botilbud

Dggnbehandlingstilbud - alkoholbehandling
Socialpaedagogisk bistand (bor i eget hjem)
Boligradgivere

Dagtilbud - Ikke visiterede

Statte- og kontaktpersonordning
Dggnbehandlingstilbud til stofmisbrugere
Dagbehandlingstilbud - alkoholbehandling
Laengerevarende botilbud

Kvindekrisecentre

Ambulant- og dagbehandlingstilbud til stofmisbrugere

Herberger

I s

I, o

Monitor
Deloitte



SOF — Udsatte borgere | KK kan ved samme udgiftsniveau som Odense reducere den nuveaerende
udgiftsbase med 371 mio. kr.

Benchmark — Nettoudgift per borger pa 18 ar og derover til ydelser for udsatte borgere Primaere observationer
Kr. » Kgbenhavns Kommunes nettoudgifter til
@ v ydelser for udsatte borgere kan baseret

pa 6-by rapporten reduceres med op mod
371 mio. kr. ved samme udgiftsniveau
som Odense Kommune. Ved et
gennemsnitligt udgiftsniveau kan
udgifterne reduceres med 250 mio. kr.

1.228

De tre primeere ydelser med starst
potentiale er:

Herberger

Odense Aarhus Aalborg Randers Esbjerg Kgbenhavn Ambulant- og dagsbehandlings-
tilbud til stofmisbrugere

Mio. kr. Kvindecentre

Der er alene tale om en sammenligning
af udgiftsniveauer, hvor der ikke tages
hgjde for sociogkonomiske faktorer eller
andre baggrundsfaktorer, som kan
pavirke udgiftsniveauet.

Nuveerende Gennemsnitlig Gennemsnitlig Laveste Lavest
udgiftsbase udgiftsniveau udgiftsbase udgiftniveau udgiftssbase

Monitor
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SOF — Anbringelser | Kgbenhavns Kommune brugte i 2016 mere end 821 mio. kr. pa anbringelser af
barn og unge

Overordnet udgiftsfordeling (mio. kr.)

118

Total 2016

Netvaerkspleje

Sikrede institutioner

@vrige udgifter

Socialpaedagogiske opholdssteder

Plejefamilier

Dggninstitutioner

821,1

I 17,7

I 28,1
l 29,7

- 75,2

Monitor
Deloitte.



SOF — Anbringelser | KK kan ved samme udgiftsniveau som Aarhus reducere den nuveerende
udgiftsbase med 115 mio. kr.

Benchmark — Nettoudgift per borger mellem 0-22 ar til anbringelser af barn og unge Primaere observationer

Kr. Kgbenhavns Kommunes nettoudgifter til
anbringelser af bgrn og unde kan baseret
pa 6-by rapporten reduceres med op mod
115 mio. kr. ved samme udgiftsniveau
som Aarhus Kommune. Ved et
gennemsnitligt udgiftsniveau kan
udgifterne reduceres med 61 mio. kr.

(+16%) 7.104 7.408

De tre primeere ydelser med starst
potentiale er:

» Dggninstitutioner

Aarhus Odense Randers Kgbenhavn Aalborg Esbjerg + Plejefamilier
+ Sikrede institutioner

Mio. kr.

821 Der er alene tale om en sammenligning
af udgiftsniveauer, hvor der ikke tages
hgjde for sociogkonomiske faktorer eller
andre baggrundsfaktorer, som kan
pavirke udgiftsniveauet.

Nuveerende Gennemsnitlig Gennemsnitlig Laveste Lavest
udgiftsbase udgiftsniveau udgiftsbase udgiftniveau udgiftssbase

Monitor
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SOF - Foranstaltninger & Radgivning | Kabenhavns Kommune brugte i 2016 mere end 663 mio. kr. pa
forebyggende foranstaltninger og radgivning til familier

Overordnet udgiftsfordeling (mio. kr.)

Total 2016 | 663,4
Formidling af praktikophold J 0,3
Ledelse og administration l 2,6
Bgrnehuse I 2,9
Statteperson til foreeldre I 45
Fast kontaktperson for hele familien I 6,3
Dggnophold for barn/ung og foraeldre . 12,7
Statte i hiemmet . 18,6
@konomisk statte til foreeldre - 23,6
Aflastningsordninger - 55,1

Fast kontaktperson for barn/ung _ 85,9

Anden hjaelp _ 92,9

R&dgivning og afledte ydelser _ 99,5

Familiebehandling _ 2584
Monitor
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SOF - Foranstaltninger & Radgivning | KK kan ved samme udgiftsniveau som Odense reducere den
nuveerende udgiftsbase med 323 mio. kr.

Benchmark — Nettoudgift per borger mellem 0-22 ar til forebyggende foranstaltninger og radgivning til familier Primaere observationer

Kr. » Kgbenhavns Kommunes nettoudgifter til
@ ! foranstaltninger & radgivning kan baseret

pa 6-by rapporten reduceres med op mod
4.306 4.523 323 mio. kr. ved samme udgiftsniveau
som Odense Kommune. Ved et
gennemsnitligt udgiftsniveau kan
udgifterne reduceres med 207 mio. kr.

De tre primeere ydelser med starst
potentiale er:

* Familiebehandling

» RA&dgivning og afledte ydelser

Odense Aarhus Aalborg Randers Esbjerg Kgbenhavn
* Anden hjeelp

Mio. kr.

663 Der er alene tale om en sammenligning
af udgiftsniveauer, hvor der ikke tages
hgjde for sociogkonomiske faktorer eller
andre baggrundsfaktorer, som kan
pavirke udgiftsniveauet.

Nuveerende Gennemsnitlig Gennemsnitlig Laveste Lavest
udgiftsbase udgiftsniveau udgiftsbase udgiftniveau udgiftssbase

Monitor
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SOF — Merudgiftsydelser | Kgbenhavns Kommune brugte i 2016 mere end 483 mio. kr. pa

merudagiftsydelser til familier

Overordnet udgiftsfordeling (mio. kr.)

Total 2016

Forsgrgelse af bgrn med nedsat funktionsevne

Tabt arbejdsfortjeneste

122

483,0

62,0

420,9

Monitor
Deloitte.



SOF — Merudgiftsydelser | KK kan ved samme udgiftsniveau som Esbjerg reducere den nuveerende

udgiftsbase med 42 mio. kr.

Benchmark — Nettoudgift per borger mellem 0-22 &r til merudgiftsydelser til familier

Kr.

1.532

762

868

Esbjerg Odense Kgbenhavn Randers Aarhus Aalborg

Mio. kr.

Nuveerende Gennemsnitlig
udgiftsbase udgiftsniveau udgiftsbase udgiftniveau udgiftssbase

Gennemsnitlig Laveste Lavest

123

Primeere observationer

Kgbenhavns Kommunes nettoudgifter til
merudgiftsydelser kan baseret pa 6-by
rapporten reduceres med op mod 42 mio.
kr. ved samme udgiftsniveau som
Esbjerg Kommune. Ved et gennemsnitligt
udgiftsniveau kan udgifterne reduceres
med 29 mio. kr.

De to primaere ydelser med starst
potentiale er:

» Tabt arbejdsfortjeneste

» Forsgrgelse af bgrn med nedsat
funktionsevne

Der er alene tale om en sammenligning
af udgiftsniveauer, hvor der ikke tages
hgjde for sociogkonomiske faktorer eller
andre baggrundsfaktorer, som kan
pavirke udgiftsniveauet.

Monitor
Deloitte.



SOF | Socialforvaltningens nettoudgifter ville veere 1.242 mio. kr. lavere, hvis de matchede det laveste

udgiftsniveau blandt 6-by kommunerne pa alle omrader

Omréde

Borgere med handicap

Potentiale

- Lavest udgiftsniveau (mio.kr.) | Gennemsnitligt udgiftsniveau (mio. kr.)

Primaere udgiftsomrader

58| 58

» Leengerevarende botilbud
» Midlertidig botilbud
* Hjemmehjeelp

Borgere med sindslidelse

» Leengerevarende botilbud
» Dagtilbud — Ikke visiterede
+ Midlertidigt botilbud

Udsatte borgere

» Herberger
+  Ambulant- og dagbehandlingstilbud
» Kvindekrisecentre

Anbringelser

* Dggninstitutioner
» Plejefamilier
» Sikrede institutioner

Foranstaltninger og
radgivning

» Familiebehandling
 Radgivning og afledte ydelser
* Anden hjeelp

124

Merudgiftsydelser

+ Tabt arbejdsfortjeneste

» Forsgrgelse af bgrn med nedsat
funktionsevne

Monitor
Deloitte.



BIF | Baseret pa 6-By rapporten betragtes to overordnede udgiftsomrader, hvoraf ydelser udggr 92% af

den totale udgiftsbase in 6-by rapporten

Overordnet omkostningsstruktur (mio. kr.)

(2)
6.684,5
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7.230,3
6-by total

Ekskluderet i 6-by

7.337,1
Budget 2016

Monitor

Deloitte.
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BIF — Administration | Kabenhavns Kommune brugte i 2016 mere end 545 mio. kr. pa administration af
ydelser og jobcenteradministration pa beskeeftigelsesomradet

Overordnet udgiftsfordeling (mio. kr.)

Total 2016

Ydelsesadministration

Jobcenteradministration

126

545,9

72,8

473,1

Monitor
Deloitte.



BIF — Administration | KK kan ved samme udgiftsniveau som Odense reducere den nuveerende
udgiftsbase med 26 mio. kr.

Benchmark — Nettoudgift per borger mellem 18-64 ar til administration pa beskaeftigelsesomradet Primaere observationer

Kr. » Kgbenhavns Kommunes nettoudgifter til
administration pa beskeeftigelses- og
integrationsomradet kan baseret pa 6-by

@ v 1.488 1.563 1.636 rapporten reduceres med op mod 26 mio.
' kr. ved samme udgiftsniveau som

Odense Kommune. Ved et gennemsnitligt

udgiftsniveau kan udgifterne reduceres

med 22 mio. kr.

De t0 primaere ydelser med starst
potentiale er:

} » Jobcenteradministration
Odense Aarhus Kgbenhavn Esbjerg Aalborg Randers

* Ydelsesadministration

o ke o —
Der er alene tale om en sammenligning

7.230 7.209 7.205
22

af udgiftsniveauer, hvor der ikke tages
hgjde for sociogkonomiske faktorer eller
andre baggrundsfaktorer, som kan
pavirke udgiftsniveauet.

Nuveerende Gennemsnitlig Gennemsnitlig Laveste Lavest
udgiftsbase udgiftsniveau udgiftsbase udgiftniveau udgiftssbase

Monitor
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BIF — Forsgrgelse | Kabenhavns Kommune brugte i 2016 mere end 6.680 mio. kr. pa forsgrgelse inkl.
falgeudgifter pa beskaeftigelsesomradet

Overordnet udgiftsfordeling (mio. kr.)

Total 2016

Lantilskud til offentlige arbejdspladser

Lontilskud til private arbejdspladser

Integrationsydelse
Revalidering
Jobafklaring
Seerlig statte
Ledighedsydelse
Fleksjob og skanejob
Ressourceforlgb
Uddannelseshjeelp
Sygedagpenge
Fartidspension
A-dagpenge

Kontanthjeelp

128

Monitor
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BIF — Forsgrgelse | KK ligger med det laveste udgiftsniveau til forsgrgelse inkl. falgeudgifter pa
beskaeftigelsesomradet

Benchmark — Nettoudgift per borger mellem 18-64 ar til forsgrgelse inkl. falgeudgifter Primaere observationer

Kr. » Kabenhavns Kommune ligger baseret pa
6-By over niveau pa en raekke ydelser,
men pa tveers af disse som kommunen

- 22.542 23.206 med det laveste udgiftsniveau.
18.117 Ydelserne er lovgivningsmeessigt
defineret, og intet potentiale er derfor at
finde i relation til disse.

15.613

Kgbenhavn Aalborg Esbjerg Aarhus Odense Randers

6.684 6.684 6.684

D
D

Nuveerende Gennemsnitlig Gennemsnitlig Laveste Lavest
udgiftsbase udgiftsniveau udgiftsbase udgiftniveau udgiftssbase
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BIF | Baseret pa 6-by rapporten kan Beskaeftigelses- og integrationsforvaltningen reduceres med op mod

26 mio. kr. ved at matche det laveste udgiftsniveau blandt 6-by kommunerne
- Lavest udgiftsniveau (mio.kr.) | Gennemsnitligt udgiftsniveau (mio. kr.)

Formal Potentiale Primaere udgiftsomrader

- . « Jobcenteradministration
Administration . .
* Ydelsesadministration

Forsgrgelse inkl. o .
falgeudgifter N/A

Monitor
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TMF | Baseret pa 6-By rapporten betragtes to overordnede udgiftsomrader, som udger 31% af det totale

2016 budget

Overordnet omkostningsstruktur (mio. kr.)

(2)
2717

Vejomradet

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

Busdrift

(1)
341,3

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

613,0
6-by total

Ekskluderet i 6-by

1.949,8
Budget 2016

Monitor

Deloitte.
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TMF — Kollektiv trafik | Kebenhavns Kommune brugte i 2016 mere end 341 mio. kr. pa kollektiv trafik,
eksklusiv 504 mio. kr. indteegter

Overordnet udgiftsfordeling (mio. kr.)

132

Total 2016

Indteeger

Feelles administrative omkostninger

Rutespecifikke omkostninger

Kontraktudgifter

341,9

-504,2

60,0

725,3

Monitor
Deloitte.



TMF — Kollektiv trafik | KK kan ved samme udgiftsniveau som Odense reducere den nuvaerende
udgiftsbase med 23 mio. kr.

Benchmark — Nettoudgifter per indbygger til kollektiv trafik Primaere observationer
Kr. » Kgbenhavns Kommunes nettoudgifter til
kollektiv trafik kan baseret pa 6-by
rapporten reduceres med op mod 23 mio.
D, 722 & P

(AL 7 676

kr. ved samme udgiftsniveau som
Odense Kommune.

De tre primeere ydelser med starst
potentiale er:

Kontraktudgifter

Feelles administrative
omkostninger

Odense Kgbenhavn Esbjerg Aarhus Randers Aalborg Rutespecifikke omkostninger

Mio. kr.

Der er alene tale om en sammenligning

af udgiftsniveauer, hvor der ikke tages
319 hgjde for sociogkonomiske faktorer eller
andre baggrundsfaktorer, som kan
pavirke udgiftsniveauet.

Nuveerende Gennemsnitlig Gennemsnitlig Laveste Lavest
udgiftsbase udgiftsniveau udgiftsbase udgiftniveau udgiftssbase

Monitor
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TMF —= Vejomradet | KK har det laveste udgiftsniveau pa tveers af kommunerne inden for vejomradet

Benchmark — Nettoudgifter per indbygger pa vejomradet Primaere observationer

Kr. + Kgbenhavns Kommune har det laveste
udgiftsniveau blandt 6-By kommunerne.

765

Kgbenhavn Aarhus Aalborg Randers Odense Esbjerg

272

272

(@)
D

Nuveerende Gennemsnitlig Gennemsnitlig Laveste Lavest
udgiftsbase udgiftsniveau udgiftsbase udgiftniveau udgiftssbase
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TMF | Baseret pa 6-by rapporten kan Teknik- og Miljgforvaltningen blot reduceres med op mod 23 mio kr.
ved at matche det laveste udgiftsniveau blandt 6-by kommunerne
- Lavest udgiftsniveau (mio.kr.) | Gennemsnitligt udgiftsniveau (mio. kr.)

Omréade Potentiale Primaere udgiftsomrader

Kontraktudgifter

Kollektiv trafik @ « Feelles administrative omkostninger

Rutespecifikke omkostninger

Vejomradet o « N/A

Monitor
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BUF | Baseret pa 6-By rapporten betragtes tre overordnede service omrader, som tilsammen udger 73%

af det samlede budget for Bgrne- og Ungdomsforvaltningen i 2016

Overordnet omkostningsstruktur (mio. kr.)

7 170,6
Tandplejen

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

(2)
3.693,8

(1)
3.811,0

7.675,4
6-by total

Ekskluderet i 6-by

10.456,6
Budget 2018

Monitor
Deloitte.
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BUF — Dagpasning af barn | Kegbenhavns Kommune brugte i 2016 mere end 3.811 mio. kr. pa
dagpasning af bgrn

Overordnet udgiftsfordeling (mio. kr.)

137

Total 2016 3.811,0

Dagpleje I 113,0
10-13 ars tilbud - 226,5

0-2 ars tilbud 1.677,8

Monitor
Deloitte.



BUF — Dagpasning af barn | KK kan ved samme udgiftsniveau som Randers reducere den nuveerende
udgiftsbase med 1.714 mio. kr.

Benchmark — Nettoudgift per barn mellem 0-13 ar til dagpasning af bern Primaere observationer
Kr. —— » Kgbenhavns Kommunes nettoudgifter til
@ v dagpasning af barn kan baseret pa 6-by

rapporten reduceres med op mod 1.714
mio. kr. ved samme udgiftsniveau som
Randers Kommune. Ved et
gennemsnitligt udgiftsniveau kan
udgifterne reduceres med 1.285 mio. kr.

46.642

De tre primeere ydelser med starst
potentiale er:

+ 0-2 érs tilbud

Randers Odense Esbjerg Aalborg Aarhus Kgbenhavn + 3-5 ars tilbud
» 6-9 ars tiloud

Mio. kr.

Der er alene tale om en sammenligning
af udgiftsniveauer, hvor der ikke tages
hgjde for sociogkonomiske faktorer eller
andre baggrundsfaktorer, som kan
pavirke udgiftsniveauet.

Nuveerende Gennemsnitlig Gennemsnitlig Laveste Lavest
udgiftsbase udgiftsniveau udgiftsbase udgiftniveau udgiftssbase

Monitor
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BUF — Skoleomradet | Kabenhavns Kommune brugte i 2016 mere end 3.693 mio. kr. pa skoleomradet

Overordnet udgiftsfordeling (mio. kr.)

139

Specialundervisning i regionale tilbud l 8,9
Efterskole I 40,4
Befordring af elever I 49,9
Skolepsykolog I 54,7
Ungdommens Uddannelsesvejledning I 76,7

Bidrag til statslige og private skoler - 466,1
Kommunale specialskoler - 525,0

Folkeskoler

Monitor
Deloitte.



BUF — Skoleomradet | KK ligger pa tveers af de underliggende ydelser pa skoleomradet med det laveste
udgiftsniveau, men potentiale eksisterer for enkelte ydelser

Benchmark — Nettoudgift per barn mellem 6-16 ar til skoleomradet Primaere observationer

DKK « Kgbenhavns Kommunes samlede
nettoudagifter til skoleomradet ligger under
de fem resterende kommuner i 6-by

@ 8.778 ial
8.116 rapporten, og et stgrre potentiale er
7172 derfor ikke at finde pa et overordnet

6.213 niveau

Ved gennemgang af de underliggende
ydelser ligger Kgbenhavns Kommune
vaesentlige over de andre kommuner pé:

+ Kommunale specialskoler

» Bidrag til statslige og private
skoler

Kgbenhavn Aarhus Odense Aalborg Esbjerg Randers

For disse ydelser ligger det samlede
udgiftsniveau 573 mio. kr. over minimum
Mio. kr. v 0g 457 mio. over gennemsnittet.

3.694 3.694 3.694

(@)
D

Nuveerende Gennemsnitlig Gennemsnitlig Laveste Lavest
udgiftsbase udgiftsniveau udgiftsbase udgiftniveau udgiftssbase

Monitor
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BUF — Tandpleje | KK kan ved samme udgiftsniveau som Odense reducere den nuveerende udgiftsbase
med 28 mio. kr.

Benchmark — Nettoudgift per barn mellem 0-17 ar til tandpleje Primaere observationer
Kr. Kgbenhavns Kommunes nettoudgifter til
tandpleje kan baseret pa 6-by rapporten
(+19%) reduceres med op mod 28 mio. kr. ved

P ¥ 1.931

samme udgiftsniveau som Odense
Kommune. Ved et gennemsnitligt
udgiftsniveau kan udgifterne reduceres
med 15 mio. kr.

Der er alene tale om en sammenligning
af udgiftsniveauer, hvor der ikke tages
hgjde for sociogkonomiske faktorer eller
andre baggrundsfaktorer, som kan

Odense Aarhus Randers Kabenhavn Aalborg Esbjerg pavirke udgiftsniveauet.

Mio. kr.

171

Nuveerende Gennemsnitlig Gennemsnitlig Laveste Lavest
udgiftsbase udgiftsniveau udgiftsbase udgiftniveau udgiftssbase

Monitor
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BUF | Baseret pa 6-by rapporten kan Bgrne- og ungdomsforvaltningen reduceres med op mod 2.315 mio.

kr. ved at matche det laveste udgiftsniveau blandt 6-by kommunerne
- Lavest udgiftsniveau (mio.kr.) | Gennemsnitligt udgiftsniveau (mio. kr.)

Omréade Potentiale Primaere udgiftsomrader

e 0-2 ars tilbud

Dagpasning @ « 3-5ars tilbud

6-9 ars tilbud

Kommunale specialskoler

Skoleomradet Bidrag til statslige og private skoler

+ Tandpleje

Tandpleje

Monitor
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KFF | Baseret pa 6-By rapporten betragtes tre overordnede service omrader, som tilsammen udgar 69%

af det samlede budget

Overordnet omkostningsstruktur (mio. kr.)

1.317,7

Kulturel virksomhed

©
356,1

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

(2)
376,3

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

(1)
177,8

910,2
6-by total

Ekskluderet i 6-by

Budget 2018

Monitor

Deloitte.
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KFF — Biblioteksomradet | Kgbenhavns Kommune brugte i 2016 mere end 177 mio. kr. pa ydelser til
biblioteksomradet

Overordnet udgiftsfordeling (mio. kr.)

144

Total 2016

Indteegt

Andre materialer

Elektroniske ressourcer

Administration

Bager

@vrige udgifter

Lgnudgifter

I
. 8,9

Monitor
Deloitte.



KFF — Biblioteksomradet | KK har det laveste udgiftsniveau pa tvaers af kommunerne inden for
biblioteksomradet

Benchmark — Nettoudgifter per indbygger til ydelser for biblioteksomradet Primaere observationer

Kr. + Kgbenhavns Kommune har det laveste
udgiftsniveau blandt 6-By kommunerne.

l .@ 332 335 350 351 363

Kgbenhavn Esbjerg Aarhus Odense Aalborg Randers

178

178

D

(@)

Nuveerende Gennemsnitlig Gennemsnitlig Laveste Lavest
udgiftsbase udgiftsniveau udgiftsbase udgiftniveau udgiftssbase

Monitor
145 Deloitte.



KFF - Fritidsomradet | Kabenhavns Kommune brugte i 2016 mere end 376 mio. kr. pa ydelser til
fritidsomradet

Overordnet udgiftsfordeling (mio. kr.)

146

Total 2016

Ungdomsskoler I 10,7
Daghgijskoler . 22,6
Aktivitetstilskud - 45,2
Oplysningsforbund - 48,2

Lokaler til idreet (selvejende og private) - 48,8

Monitor
Deloitte.



KFF — Fritidsomradet | KK kan ved samme udgiftsniveau som Aarhus reducere den nuveerende
udgiftsbase med 57 mio. kr.

Benchmark — Nettoudgifter per indbygger til ydelser for fritidsomradet Primaere observationer

Kr. » Kgbenhavns Kommunes nettoudgifter til
fritidsomradet kan baseret pa 6-by
rapporten reduceres med op mod 57 mio.
kr. ved samme udgiftsniveau som Aarhus
Kommune. Ved et gennemsnitligt
udgiftsniveau kan udgifterne reduceres
med 54 mio. kr.

827 834
633

De tre primeere ydelser med starst
potentiale er:

» Lokaler til idreet (kommunal)

Aarhus Odense Kgbenhavn Esbjerg Aalborg Randers * Oplysningsforbund
» Aktivitetstilskud

Mio. kr.

Der er alene tale om en sammenligning

af udgiftsniveauer, hvor der ikke tages

hgjde for sociogkonomiske faktorer eller
320 andre baggrundsfaktorer, som kan

376

3 pavirke udgiftsniveauet.
Nuveerende Gennemsnitlig Gennemsnitlig Laveste Lavest
udgiftsbase udgiftsniveau udgiftsbase udgiftniveau udgiftssbase

Monitor
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KFF — Kulturel Virksomhed | Kgbenhavns Kommune brugte i 2016 mere end 356 mio. kr. pa ydelser til
kulturel virksomhed

Overordnet udgiftsfordeling (mio. kr.)

Total 2016 356,7

Musikskoler

Teatre

Museer

Andre kulturelle opgaver 261,6

Monitor
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KFF — Kulturel Virksomhed | KK kan ved samme udgiftsniveau som Aarhus reducere den nuveerende
udgiftsbase med 37 mio. kr.

Benchmark — Nettoudgifter per indbygger til ydelser for kulturel virksomhed Primaere observationer

Kr. » Kgbenhavns Kommunes nettoudgifter til

kulturel virksomhed kan baseret pa 6-by

rapporten reduceres med op mod 37 mio.
857 kr. ved samme udgiftsniveau som Aarhus
Kommune. Ved et gennemsnitligt
574 599 udgiftsniveau kan udgifterne reduceres
538

med 26 mio. kr.

De to primaere ydelser med starst
potentiale er:

» Andre kulturelle opgaver

Aarhus Randers Kgbenhavn Aalborg Esbjerg Odense * Teatre

Mio. kr. Der er alene tale om en sammenligning

af udgiftsniveauer, hvor der ikke tages
hgjde for sociogkonomiske faktorer eller
andre baggrundsfaktorer, som kan
pavirke udgiftsniveauet.

Nuveerende Gennemsnitlig Gennemsnitlig Laveste Lavest
udgiftsbase udgiftsniveau udgiftsbase udgiftniveau udgiftssbase

Monitor
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KFF | Baseret pa 6-by rapporten kan Kultur- og Fritidsforvaltningen reduceres med op mod 83 mio. kr.

ved at matche det laveste udgiftsniveau blandt 6-by kommunerne
- Lavest udgiftsniveau (mio.kr.) | Gennemsnitligt udgiftsniveau (mio. kr.)

Formal Potentiale Primaere udgiftsomrader

Biblioteksomradet Lanudgifter

Lokaler til idraet (kommunal)

Fritidsomradet

» Andre kulturelle opgaver
Kulturel virksomhed

Monitor
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SUF | Baseret pa 6-By rapporten betragtes to overordnede service omrader, fordelt pa ni underliggende
omrader, som tilsammen udggar 96% af det samlede budget

Overordnet omkostningsstruktur (mio. kr.)

1 o 1 o
: Sundhedsomradet i : AEldreomradet i
| (I 1
| (I 1
| (I 1
6.369,2 : @ @ (3] ! ]
B 61425 | 327 1254 o | :
””””” 1 o B (L 1
i | | ]
| (I 1
| (I 1
| (I 1
| (I 1
| (I 1
| (I 1
| (I 1
| (I 1
| (I 1
| (I 1
| (I 1
| (I 1
| (I 1
: 9 1 '
1 1
| (I 1

1 1

i 176,0 b | !
G (I ]
: . 54,7 11 .
{1 1
1 (I ]
1 (I ]
1 (I ]
1 (I ]
1 (I ]
1 (I ]
1 (I ]
1 (I ]
1 (I ]
1 (I ]
1 (I ]
1 (I ]
1 (I ]
1 (I ]
1 (I ]
1 (I ]
1 (I ]
1 (I ]
1 (I ]
1 (I ]
1 (I ]
1 (I ]
1 (I ]
1 (I ]
1 (I ]
1 (I ]
1 (I ]
1 (I ]
1 (I ]
1 (I ]
1 (I ]
1 (I ]
1 (I ]
1 (I ]
1 (I ]
1 (I ]
h —+ 1
Budget 2018 Ekskluderet 6-by total | Feerdig- Genoptreening  Medfinansie- Sundhedsfremme  Treeningi | iAndre udgifter  Hjeelpemidler Pleje og Sikringsydelser |
i 6-by i behandlede ringsomradet og forebyggelse praksissektor! |  indenfor generelle tilbud !
| patienter I | eldreomradet 1

____________________________________________________________________________________________________________

Monitor
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SUF - Faerdigbehandlede patienter | Kgbenhavns Kommune brugte i 2016 mere end 32 mio. kr. pa

ydelser til feerdigbehandlede patienter

Overordnet udgiftsfordeling (mio. kr.)

Total 2016

Udgifter til hospice

Feerdigbehandlede somatriske patienter

Feerdigbehandlede psykiatriske patienter

152

32,7

Monitor
Deloitte.



SUF — Feerdigbehandlede patienter | KK kan ved samme udgiftsniveau som Randers reducere den
nuveerende udgiftsbase med 22 mio. kr.

Benchmark — Nettoudgifter per indbygger til ydelser for feerdighehandlede patienter Primaere observationer

Kr. » Kgbenhavns Kommunes nettoudgifter til
PPN feerdigbehandlede patienter kan baseret
@ pa 6-by rapporten reduceres med op mod

22 mio. kr. ved samme udgiftsniveau som
Randers Kommune. Ved et gennem-
snitligt udgiftsniveau kan udgifterne
reduceres med 15 mio. kr.

De to primaere ydelse med starst
potentiale er:

» Feerdigbehandlede psykiatriske
patienter

Randers Odense Aalborg Kgbenhavn Esbjerg Aarhus
Feerdigbehandlede somatiske
patienter

Mio. kr.

Der er alene tale om en sammenligning
af udgiftsniveauer, hvor der ikke tages
hgjde for sociogkonomiske faktorer eller
andre baggrundsfaktorer, som kan
pavirke udgiftsniveauet.

Nuveerende Gennemsnitlig Gennemsnitlig Laveste Lavest
udgiftsbase udgiftsniveau udgiftsbase udgiftniveau udgiftssbase

Monitor
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SUF — Genoptreening | Kabenhavns Kommune brugte i 2016 mere end 125 mio. kr. pa ydelser til
genoptraening

Overordnet udgiftsfordeling (mio. kr.)

Total 2016 1254

Specialiseret ambulant genoptraening efter sygehusudskrivning 14,9

Genoptreening og traening som ikke faglger en sygehusudskrivning

Ambulant genoptreening efter sygehusudskrivning

Monitor
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SUF — Genoptraening | KK ligger med det laveste udgiftsniveau til genoptraening, og intet potentiale er
derfor at finde

Benchmark — Nettoudgifter per indbygger til ydelser for genoptreening Primaere observationer

Kr. + Kgbenhavns Kommune har det laveste
udgiftsniveau blandt 6-By kommunerne.

489

I @ 271

211

Kgbenhavn Aalborg Odense Esbjerg Aarhus Randers

125

125

(@)
D

Nuveerende Gennemsnitlig Gennemsnitlig Laveste Lavest
udgiftsbase udgiftsniveau udgiftsbase udgiftniveau udgiftssbase

Monitor
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SUF — Medfinansieringsomradet | Kabenhavns Kommune brugte i 2016 mere end 1.923 mio. kr. pa
ydelser til medfinansieringsomradet

Overordnet udgiftsfordeling (mio. kr.)

156

Genoptraening under indlseggelse I 30,3

Stationaer psykiatrisk behandling I 46,4

Ambulant psykiatrisk behandling . 118,9
Sygesikring - 208,7
Ambulant somatisk behandling _ 654,0

Monitor
Deloitte.



SUF - Medfinansieringsomradet | KK kan ved samme udgiftsniveau som Aalborg reducere den
nuveerende udgiftsbase med 218 mio. kr.

Benchmark — Nettoudgifter per indbygger til ydelser for medfinansieringsomradet Primaere observationer

Kr. Kgbenhavns Kommunes nettoudgifter til
medfinansieringsomradet kan baseret pa

@ 6-by rapporten reduceres med op mod
3.794 218 mio. kr. ved samme udgiftsniveau
3.485
3.236 som Aalborg Kommune. Ved et

2.870 2.970 gennemsnitligt udgiftsniveau kan
udgifterne reduceres med 188 mio. kr.

De fire primaere ydelser med starst
potentiale er:

Stationaer somatisk behandling

Aalborg Aarhus Kgbenhavn Odense Randers Esbjerg Ambulant psykiatrisk behandling
Sygesikring

Mio. kr. Stationaer psykiatrisk behandling

1.706 Der er alene tale om en sammenligning
af udgiftsniveauer, hvor der ikke tages
hgjde for sociogkonomiske faktorer eller
andre baggrundsfaktorer, som kan
pavirke udgiftsniveauet.

Nuveerende Gennemsnitlig Gennemsnitlig Laveste Lavest
udgiftsbase udgiftsniveau udgiftsbase udgiftniveau udgiftssbase

Monitor
157 Deloitte.



SUF — Sundhedsfremme og forebyggelse | KK kan ved samme udgiftsniveau som Randers reducere
den nuveerende udgiftsbase med 91 mio. kr.

Benchmark — Nettoudgifter per indbygger til ydelser for sundhedsfremme og forebyggelse Primaere observationer
Kr. » Kgbenhavns Kommunes nettoudgifter til
@ * sundhedsfremme og forebyggelse kan

baseret pa 6-by rapporten reduceres med
op mod 91 mio. kr. ved samme
udgiftsniveau som Randers Kommune.
Ved et gennemsnitligt udgiftsniveau kan
udgifterne reduceres med 70 mio. kr.

296

Der er alene tale om en sammenligning
af udgiftsniveauer, hvor der ikke tages
hgjde for sociogkonomiske faktorer eller
andre baggrundsfaktorer, som kan
Randers Aarhus Aalborg Esbjerg Odense Kgbenhavn pavirke udgiftsniveauet.

Mio. kr.

176

Nuveerende Gennemsnitlig Gennemsnitlig Laveste Lavest
udgiftsbase udgiftsniveau udgiftsbase udgiftniveau udgiftssbase

Monitor
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SUF - Treening i praksissektoren | KK har det laveste udgiftsniveau pa tvaers af kommunerne inden for
treening i praksissektoren

Benchmark — Nettoudgifter per indbygger til ydelser for treening i praksissektoren Primaere observationer

Kr. + Kgbenhavns Kommune har det laveste
udgiftsniveau blandt 6-By kommunerne.

221

169

Kgbenhavn Odense Esbjerg Aalborg Aarhus Randers

Mio. kr.

Nuveerende Gennemsnitlig Gennemsnitlig Laveste Lavest
udgiftsbase udgiftsniveau udgiftsbase udgiftniveau udgiftssbase

Monitor
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SUF - Hjaelpemidler (18-64 ar) | Kabenhavns Kommune brugte i 2016 mere end 101 mio. kr. pa ydelser
til hjeelpemidler til populationen 18-64 ar

Overordnet udgiftsfordeling (mio. kr.)

160

Total 2016

Optiske synshjeelpemidler

Hjeelp til boligindretning

Statte til k@b af bil

Arm- og benproteser, hgreapp., ortopaed. Hjselpemidler

Inkontinens- og stomihjaelpemidler

Andet

- 1317
- 15,0

_ 59'1

I2,1
. 43

. 6'9

Monitor
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SUF - Hjaelpemidler (18-64 ar) | KK har det laveste udgiftsniveau pa tveers af kommunerne inden for
hjeelpemidler til populationen 18-64 ar

Benchmark — Nettoudgift per borger mellem 18 og 64 ar til ydelser for hjeelpemidler pa seldreomradet Primaere observationer

Kr. » Kgbenhavns Kommune har de laveste
udgifter til hjeelpemidler for aldersgruppen
18-64 ar blandt 6-By kommunerne.

516

‘ @ 33

236

Kgbenhavn Aalborg Esbjerg Aarhus Odense Randers

101 101 101

faY
U

(@)

Nuveerende Gennemsnitlig Gennemsnitlig Laveste Lavest
udgiftsbase udgiftsniveau udgiftsbase udgiftniveau udgiftssbase

Monitor
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SUF — Hjeelpemidler (over 64 ar) | Kebenhavns Kommune brugte i 2016 mere end 124 mio. kr. pa

ydelser til hjaelpemidler til populationen 65-arige og derover

Overordnet udgiftsfordeling (mio. kr.)

162

Total 2016

Optiske synshjeelpemidler

Stette til kgb af bil

Udagifter til administration og ledelse

Hjeelp til boligindretning

Hjeelpemiddeldepoter

Arm- og benproteser, hgreapp., ortopaed. Hjaelpemidler

Inkontinens- og stomihjeelpemidler

Andet

0,7

0,7

N

B
e

-

Monitor
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SUF - Hjaelpemidler (over 64 ar) | KK kan ved samme udgiftsniveau som Aarhus reducere den
nuveerende udgiftsbase for populationen 65-arige og derover med 16 mio. kr.

Benchmark — Nettoudgift per borger over 64 ar til ydelser for hjeelpemidler pa eeldreomradet Primaere observationer

Kr. Kgbenhavns Kommunes nettoudgifter til
RN hjeelpemidler for aldersgruppen over 64
(t15%) v ar kan baseret pa 6-by rapporten

2.186 2.216

reduceres med op mod 16 mio. kr. ved
samme udgiftsniveau som Aarhus
Kommune. Ved et gennemsnitligt
udgiftsniveau kan udgifterne reduceres
med 14 mio. kr.

De tre primeere ydelser med starst
potentiale er:

Andet

Aarhus Randers Aalborg Kgbenhavn Odense Esbjerg
Inkontinens- og
stomihjeelpemidler

Mio. kr. Arm- og benprotese, hgreapp. og

ortopaed-hjeelpemidler

108

Der er alene tale om en sammenligning
af udgiftsniveauer, hvor der ikke tages
hgjde for sociogkonomiske faktorer eller
andre baggrundsfaktorer, som kan
pavirke udgiftsniveauet.

Nuveerende Gennemsnitlig Gennemsnitlig Laveste Lavest
udgiftsbase udgiftsniveau udgiftsbase udgiftniveau udgiftssbase

Monitor
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SUF - Pleje og generelle tilbud (18-64 ar) | Kebenhavns Kommune brugte i 2016 mere end 373 mio. kr.

pa ydelser til pleje og generelle tilbud til populationen 18-64 ar

Overordnet udgiftsfordeling (mio. kr.)

Total 2016

Udgifter til administration og ledelse

Udgifter til vedligeholdende traening

Hjemmesygepleje

Praktisk hjeelp og pleje udenfor frit valg

Praktisk hjeelp og pleje indenfor frit valg

164

2440

373,8
|
3,0 3,0
19,3
36,0 ‘ 36,0
71,5 71,5
Monitor

Deloitte.



SUF - Pleje og generelle tilbud (18-64 ar) | KK kan ved samme udgiftsniveau som Aarhus reducere den
nuveerende udgiftsbase for populationen 18-64 ar med 71 mio. kr.

Benchmark — Nettoudgift per borger over 64 ar til ydelser for pleje og generelle tilbud pa eseldreomradet Primeere observationer

Kr. » Kgbenhavns Kommunes nettoudgifter til
pleje og generelle tilbud for populaitonen
18-64 ar kan baseret pa 6-by rapporten
reduceres med op mod 71 mio. kr. ved
samme udgiftsniveau som Aarhus
Kommune.

1.615

De tre primeere ydelser med starst
potentiale er:

» Praktisk hjeelp og pleje indenfor
frit valg (hjemmepleje)

Aarhus Kgbenhavn Randers Esbjerg Aalborg Odense Praktisk hjeelp og pleje udenfor
frit valg (plejebolig)

Mio. kr. Hjemmesygepleje

374
Der er alene tale om en sammenligning

af udgiftsniveauer, hvor der ikke tages
hgjde for sociogkonomiske faktorer eller
andre baggrundsfaktorer, som kan
pavirke udgiftsniveauet.

303

(@)

Nuveerende Gennemsnitlig Gennemsnitlig Laveste Lavest
udgiftsbase udgiftsniveau udgiftsbase udgiftniveau udgiftssbase

Monitor
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SUF - Pleje og generelle tilbud (over 64 ar) | Kebenhavns Kommune brugte i 2016 mere end 2.964
mio. kr. pa ydelser til pleje og generelle tilbud til populationen 65-arige og derover

Overordnet udgiftsfordeling (mio. kr.)

166

Forebyggende indsats / generelle tilbud i alt I 73,6
Udgifter til vedligeholdende traening l 96,9
Udagifter til administration og ledelse . 122,2

Hjemmesygepleje - 190,8
Praktisk hjaelp og pleje indenfor frit valg _ 681,9

Monitor
Deloitte.



SUF - Pleje og generelle tilbud (over 64 ar) | KK kan ved samme udgiftsniveau som Odense reducere
den nuveerende udgiftsbase for populationen 65-arige og derover med 958 mio. kr.

Benchmark — Nettoudgift per borger over 64 ar til ydelser for pleje og generelle tilbud pa eseldreomradet Primeere observationer
Kr. — » Kgbenhavns Kommunes nettoudgifter til
@0/} v pleje og generelle tilbud for populationen

65-arige og derover kan baseret pa 6-by
rapporten reduceres med op mod 958
mio. kr. ved samme udgiftsniveau som
Odense Kommune. Ved et gennemsnitligt
udgiftsniveau kan udgifterne reduceres
med 711 mio. kr.

43.734

De tre primeere ydelser med starst
potentiale er:

» Praktisk hjeelp og pleje udenfor
frit valg (plejebolig)

Odense Randers Aarhus Aalborg Esbjerg Kgbenhavn

Praktisk hjeelp og pleje indenfor
frit valg (hjemmepleje)

Mio. kr.

Hjemmesygepleje

Der er alene tale om en sammenligning
af udgiftsniveauer, hvor der ikke tages
hgjde for sociogkonomiske faktorer eller
andre baggrundsfaktorer, som kan
pavirke udgiftsniveauet.

Nuveerende Gennemsnitlig Gennemsnitlig Laveste Lavest
udgiftsbase udgiftsniveau udgiftsbase udgiftniveau udgiftssbase
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SUF — Sikringsydelser | Kabenhavns Kommune brugte i 2016 mere end 265 mio. kr. pa sikringsydelser

Overordnet udgiftsfordeling (mio. kr.)

Total 2016 265,8
Personlige tilleeg 18,6
Helbredstillaeg
Boligydelse til pensionister 218,6

Monitor
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SUF — Sikringsydelser | KK ville ved samme udgiftsniveau som Esbjerg have reduceret den nuvaerende
udgiftsbase for sikringsydelser med 88 mio. kr.

Benchmark — Nettoudgift per borger over 64 ar til ydelser for sikringsydelser pa seldreomradet Primaere observationer
Kr. —— » Kgbenhavns Kommunes nettoudgifter til
@0/) v sikringsydelser ville ved samme niveau

som Esbjerg Kommune veere 88 mio. kr.
lavere. Ved et gennemsnitligt udgifts-
niveau ville udgifterne veere 62 mio. kr.
lavere.

4.315

Men ydelserne er lovgivningsmaessigt
defineret, og intet potentiale er derfor at
finde i relation til disse.

Esbjerg Odense Aalborg Aarhus Randers Kgbenhavn

Mio. kr.

266

Nuveerende Gennemsnitlig Gennemsnitlig Laveste Lavest
udgiftsbase udgiftsniveau udgiftsbase udgiftniveau udgiftssbase

Monitor
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SUF | Baseret pa 6-by rapporten kan Sundheds- og Omsorgsforvaltningen reduceres med op mod 1.393
mio. kr. ved at matche det laveste udgiftsniveau blandt de 6-by kommunerne

Formal

Feerdigbehandlede patienter

Potentiale

- Lavest udgiftsniveau (mio.kr.) | Gennemsnitligt udgiftsniveau (mio. kr.)

Primaere udgiftsomrader

Feerdigbehandlede psykiatriske
patienter

Genoptreening

N/A

Medfinansierings-omradet

218 188

Stationaer somatisk behandling
Ambulant psykiatrisk behandling
Sygesikring

Sundhedsfremme og
forebyggelse

N/A

Treening i praksissektoren

N/A

Hjeelpemidler (over 64 ar)

Andet

Pleje og generelle tilbud

Praktisk hjeelp og pleje udenfor frit
valg
Praktisk hjeelp og pleje indenfor frit
valg

Sikringsydelser

170

88 | 62

Boligydelse til pensionister

Monitor
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Administrations udgifter i Kgbenhavns Kommune pa tveers af forvaltninger

Beskrivelse

171

Der er en raekke udgifter til tveergdende
administration i Kgbenhavns Kommune. Dette
inkluderer iseer udgifter forbundet med
sekretariat og forvaltninger, jobcentre, feelles IT
og telefoni samt administrationsbygninger.

Overordnet udgiftsfordeling (mio. kr.)

Natur- og miljgbeskyttelse 0,8
Feelles formal 1,8
Kommissioner, rdd og naevn 4,6
Byggesagsbehandling 8,4
Kommunalbestyrelsen 27,5
Voksen-, eeldre-, og handicapomradet . 163,2
Det specialiserede bgrneomrade . 186,9
Administrationsbygninger - 218,3
Feelles IT og telefoni - 2249

Jobcentre - 497,9

Sekretariat og forvaltninger _ 1.925,2

Monitor
Deloitte.



Administrations udgifter — Voksen-, eeldre- og handicapomradet | KK kan ved samme udgiftsniveau
som Esbjerg reducere den nuveaerende udgiftsbase med 34 mio. kr.

Benchmark — Nettoudgifter per indbygger til voksen-, seldre- og handicapomradet

Kr.

498
448

218

Esbjerg Kgbenhavn Aalborg Randers Aarhus Odense

Mio. kr.
163
R 130
\v)
Nuveerende udgiftshase Gennemsnitlig udgiftsniveau Gennemsnitlig udgiftsbase Laveste Lavest
udgiftniveau udgiftssbase
Monitor
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Administrations udgifter — Det specialiserede bgrneomrade | KK ligger med det laveste udgiftsniveau
til det specialiserede bgrneomrade

Benchmark — Nettoudgifter per indbygger til det specialiserede barneomrade

@ 449 460
414
374

314

Kr.

Kgbenhavn Randers Aalborg Aarhus Odense Esbjerg

y— =

187 187 187

FaY FaY
U \v)

Nuveerende udgiftshase Gennemsnitlig udgiftsniveau Gennemsnitlig udgiftsbase Laveste Lavest
udgiftniveau udgiftssbase

Monitor
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Administrations udgifter - Administrationsbygninger | KK kan ved samme udgiftsniveau som Aarhus
reducere den nuveerende udgiftsbase med 159 mio. kr.

Benchmark — Nettoudgifter per indbygger til administrationsbygninger

Kr.
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Administrations udgifter — Feelles IT og telefoni | KK ligger med den laveste udgiftsbase pa neer
Aarhus, som ogsa

Benchmark — Nettoudgifter per indbygger til feelles IT og telefoni
Kr.
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Administrations udgifter - Jobcentre | KK kan ved samme udgiftsniveau som Aarhus reducere den
nuvaerende udgiftsbase med 452 mio. kr.

Benchmark — Nettoudgifter per indbygger til administrations udgifter
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Administrations udgifter — Sekretariat og forvaltninger | KK kan ved samme udgiftsniveau som
Randers reducere den nuvaerende udgiftsbase med 1.002 mio. kr.

Benchmark — Nettoudgifter per indbygger til administrations udgifter

Kr.
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SUF | Baseret pa 6-by rapporten kan Sundheds- og Omsorgsforvaltningen reduceres med op mod 1.845
mio. kr. ved at matche det laveste udgiftsniveau blandt de 6-by kommunerne
- Lavest udgiftsniveau (mio.kr.) | Gennemsnitligt udgiftsniveau (mio. kr.)

Formal Potentiale Primaere udgiftsomrader
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