Parker, Kirkegarde og Renhold

Teknik- og Miljeforvaltningen

Evaluering af toilet til borgere med omfattende
bevagelseshandicap

Resumé

Teknik- og Miljgudvalget orienteres om evalueringen af et toilet til bor-
gere med omfattende bevaegelseshandicap, bevilliget i Budget 2023.
Evalueringen viser, at toilettets brugere er positive overfor toilettet, at
brugergruppens kendskab til toilettet er begraenset og at borgere med
handicap generelt har behov for mere tilgeengelige toiletter. Resulta-
terne underbygger blandt andet behovet for to indsatser i forvaltnin-
gens politisk vedtagne toiletprioriteringsliste, der skal ege kendskab til
og tilgeengelighed af byens toiletter. Indsatserne forudseetter, at der af-
saettes finansiering dertil.

Sagsfremstilling

| Budget 2023 blev der afsat midler til en ny type af handicaptoilet mal-
rettet borgere med omfattende beveegelseshandicap samt midler til en
evaluering af toilettet. Der foreligger meget fa erfaringer med denne
nye type handicaptoiletter i Danmark.

Teknik- og Miljgudvalget besluttede den 30. januar 2023, at toilettet
skulle placeres pd Vester Sggade 2A, og toilettet gik i drift i december
2023. Toilettet er sterre end andre handicaptoiletter og indeholder seer-
ligt udstyr, bl.a. en personlift samt hgjdejusterbar bruseleje og handvask.
Toilettet er pga. af det seerlige udstyr aflast og adgang fas med en sakaldt
Europanggle, som administreres af Danske Handicaporganisationer pé
lige fod med handicapparkeringskort.

Evalueringen blev gennemfart fra november 2024 til marts 2025 og
bestar af ni dybdeinterviews om oplevelsen af det saerlige handicaptoi-
let for personer med omfattende bevaegelseshandicap bosat i Keben-
havn, som er toilettets primaere mélgruppe. Desuden blev der lavet en
bredere undersegelse af borgere med handicaps behov for og ople-
velse af offentlige toiletter. Der blev gennemfeart i alt 653 onlineinter-
views med personer bosat i Region Hovedstaden og Region Sjeelland

(bilag 1).

Evalueringens hovedresultater
e De ni borgere fra dybdeinterviews vurderer toilettet meget po-
sitivt og bedre end andre handicaptoiletter. Det fremhaeves som
rummeligt og veludstyret med fleksible lgzsninger, og det veerd-
saettes, at det er meget rent grundet aflasning og adgang via
Europangglen.
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e Kendskabet til toilettet er begreenset godt et ar efter opsaetnin-
gen: Kun 2% af alle, der deltog i onlineinterviewet, kendte til toi-
lettet.

e Frafebruar 2024 til marts 2025 blev toilettet ifelge besagsteel-
leren besagt 316 gange, dvs. i gennemsnit 23 gange pr. méned.

e Borgere med handicap har generelt behov for bedre kendskab
til, hvor der findes offentlige (handicap)toiletter, og at toilet-
terne er tilgaengelige ift. forskellige handicap.

e Blandtalle deltagere i evalueringen har toilettets primaere mal-
gruppe, borgere med omfattende bevaegelseshandicap, starst
behov for flere og bedre indrettede handicaptoiletter, nar de
feerdes i byen.

Forvaltningens videre arbejde med resultaterne

Forvaltningen har gransket alle forbedringsforslag fra evalueringens
dybdeinterviews. Nogle forslag vil blive realiseret, fx en mere hensigts-
maessig placering af toiletpapiret samt opseetning af en blespand og en
bereringsfri seebedispenser. Andre forslag er ikke realiserbare indenfor
forvaltningens ramme, fx automatisk toiletskyl, eller i strid med bygge-
reglementet for handicaptoiletter, fx en anden placering af toiletkum-
men. Evalueringens resultater peger desuden pa felgende tre mulige
indsatser, hvor to af dem allerede er medtaget i forvaltningens toiletpri-
oriteringsliste 2024:

Bedre kendskab til byens (handicap)toiletter
Evalueringens resultater bekreefter lignende resultater fra forvaltnin-

gens arlige Kebenhavnermaéling. Borgere mangler viden om, at der fin-
des 179 offentlige toiletter, heraf 100 handicaptoiletter, og hvor de er lo-
kaliseret. | dag findes der en oversigt over de offentlige toiletter pa kom-
munens hjemmeside. Forvaltningen har desuden en indsats om bedre
udnyttelse af eksisterende toiletter i toiletprioriteringslisten 2024, som
kan vaere med til at fremme brugen af og kendskabet til byens toiletter.
Realiseringen af indsatsen afhanger af, at der politisk bliver afsat midler
dertil.

Forvaltningen har i forhold til den nye type handicaptoilet tidligere rakt
ud til handicaporganisationerne med henblik pa, at de informerer
derom til deres malgrupper. Dette vil forvaltningen gere igen pé bag-
grund af evalueringens resultater. Forvaltningen har endvidere faet cer-
tificeret toilettet af organisationen God Adgang, som arbejder for gode
adgangsforhold for alle. I juli 2025 er toilettet desuden blevet certifice-
ret af den danske afdeling af organisationen Changing Places, som ar-
bejder for toiletter med flere faciliteter end almindelige handicaptoilet-
ter. Begge certificeringer forventes at age kendskabet til toilettet.

Bedre tilgeengelige (handicap)toiletter

Forvaltningens toiletprioriteringsliste 2024 indeholder en indsats om
eget tilgeengelighed til offentlige toiletter med fokus péa borgere med
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forskellige typer handicap. Indsatsen handler om at gennemfare en
analyse, der afdaekker eventuelle mangler samt peger pad muligheder til
at forbedre tilgeengeligheden. Det kan fx handle om bedre adgangsfor-
hold og indretning af eksisterende toiletter, som der ogsé er fokus pé i
evalueringen. Realiseringen af indsatsen afhaenger af, at der politisk bli-
ver afsat midler dertil.

Flere toiletter for borgere med omfattende bevasegelseshandicap

Det er sveert ud fra undersggelsen at seette et konkret antal pd behovet
for yderligere szerlige handicaptoiletter i Kebenhavn. Det skyldes, at den
hidtidige benyttelse af toilettet ikke kan sammenlignes med brugen af
andre offentlige toiletter, da der her er tale om en mindre, men seerlig
udsat borgergruppe, hvis toiletbehov ikke tilgodeses andre steder i
byen.

Forvaltningen vil dog anbefale, at der arbejdes videre mod at etablere
endnu et toilet af denne type i en andel bydel end det eksisterende i In-
dre By, hvis der politisk seettes midler af til det. Dette vil sikre flere toilet-
muligheder mélrettet en seerlig udsat borgergruppe. Forvaltningen vil i
den forbindelse afsege muligheden for at integrere toilettet i en kom-
mende sterre kommunale bygning, der ogsa er tiltaeenkt at skulle inde-
holde offentlige toiletter, fx den kommende nye hovedindgang til Ama-
ger Naturpark. Dette er bade kosteffektivt og svarer til universelt design-
princippet om at taenke i forskellige lzsninger til alle borgere frem for
seerlige lesninger for bestemte grupper.

Videre proces
Nar Teknik- og Miljgudvalget er orienteret, vil forvaltningen informere
en raekke interessenter, fx handicaporganisationer, om evalueringen.

Rikke Skovbglling Brandt
Vicedirekter

Bilag
Bilag 1. Evaluering handicaptoilet Vester Segade



Ll et (1
o RIS o Mm”[

§ S

B
|

- : malrettet borgere med omfattende

B rovacoisbshanditer

Kvalitativ og kvantitativ evaluering for Teknik- og

Miljgforvaltningen, Kebenhavns Kommune

Maj 2025



Indhold

Side 2

Indledning

* Baggrund og formal

* Leesevejledning

* Kvalitativdataindsamling

* Kvantitativdataindsamling

* Delmalgrupper i den kvantitative undersggelse

Kerneindsigter
* Kerneindsigter fra den kvalitative dataindsamling
* Kerneindsigter fra den kvantitative dataindsamling

Evaluering af handicaptoilettet pa Vester Sggade

Idékatalog: Forbedringspunkter
* Forbedringspunkter, der er nemme at implementere
* Forbedringspunkter, der kraever stgrre aendringer

Behov og erfaringer ift. offentlige toiletter og handicaptoiletter
* Behov og erfaringer ift. offentlige toiletter
* Behov og erfaringer ift. offentlige handicaptoiletter

Bilag

* Bilagsoversigt

Kontakt

Side 3
Side 4
Side 5
Side 6
Side 7
Side 8

Side 9
Side 10
Side 11

Side 13

Side 23

Side 24
Side 26

Side 27

Side 28
Side 36

Side 46
Side 47

Side 65







INDLEDNING

Baggrund og formal

| december 2023 blev der etableret en ny, saerlig type handicaptoileti hjertet af
Kgbenhavn pa Vester Sggade 2A ved hjgrnet af Gammel Kongevej. Toilettet er
malrettet borgere med omfattende bevaegelseshandicap og indeholder saerligt
udstyr. Adgang til toilettet kan fas ved en Europanggle, der administreres af Danske
Handicaporganisationer. Der er afsat midler til en evaluering af toilettet, som har
fundet sted henover vinteren 2024-2025, da toilettet pa dette tidspunkt har veeret i
drifti 1 ar.

Evalueringen bestar bade af en kvalitativ og en kvantitativ dataindsamling.
Evalueringens resultater er baseret pa hhv. 9 kvalitative interviews blandt borgere
med bevaegelseshandicap samt 653 besvarelser i den kvantitative del af
evalueringen.

Den kvalitative del af evalueringen har haft til formal at levere en specifik evaluering
af det seerlige handicaptoilet for borgere med omfattende beveegelseshandicap pa
Vester Sggade. | den kvantitative dataindsamling er behovet for og oplevelsen af
offentlige toiletter og handicaptoiletteri byrummet undersggt mere bredt blandt
borgere med handicap.

Alle billederne i evalueringen er fra den kvalitative del af evalueringen og er taget i forbindelse
med interviewene. Forsidebillede og billedet pa side 4 af toilettet er fra Godadgang.dk. Billedet
pé side 6 og 7 er fra unsplash.com.




INDLEDNING

Leesevejledning

Denne evaluering erinddelt i 6 kapitler:

Kapitel 1 ”’Kerneindsigter” (s. 9) indeholder en opsummering af hele evalueringens resultater.

Kapitel 2 ”Evaluering af handicaptoilettet pa Vester Seagade” (s. 13) afdeekker kendskabet til samt brugen af den nye type handicaptoilet

pa Vester Sggade 2A, samt hvordan interviewdeltagerne oplever dette handicaptoilet.

Kapitel 3 ”Idékatalog: Forbedringspunkter” (s. 23) indeholder en opsummering af de forbedringspunkter til det nye handicaptoilet, som
interviewdeltagerne foreslar. Her afdeekkes bade forbedringspunkter, der er nemme at implementere, samt forbedringspunkter der kreever

starre aendringer.

Kapitel 4 ’Behov og erfaringer ift. offentlige toiletter og handicaptoiletter ” (s. 27) indeholder primeert resultater fra den kvantitative
dataindsamling, men disse understgttes ligeledes af resultater fra dybdeinterviewene. Kapitlet er todelt. Farst afdeekkes behov og erfaringer

ift. offentlige toiletter (s. 28) og dernaest behov og erfaringer ift. offentlige handicaptoiletter (s. 36).

Kapitel 5 ”Bilag” (s. 46) indeholder deltagerliste fra dybdeinterviewene, tabeller fra den kvantitative dataindsamling samt de dbne

besvarelser fra den kvantitative dataindsamling.

Kapitel 6 ”Kontakt” (s. 64) indeholder kontaktoplysninger pa projektteamet bag rapporten.

Side 5




INDLEDNING
Kvalitativdataindsamling

Malgruppe

Malgruppen for den kvalitative dataindsamling er borgere med
bevaegelseshandicap bosiddende i Kebenhavns Kommune. Den samlede
malgruppe er fordelt pa tre profiler: en primeer og sekundaer malgruppe
(baseret pa graden af beveegelseshandicap) samt en tertiser malgruppe
(hjeelpere til borgere med omfattende beveegelseshandicap). | evalueringen
omtales malgruppen samlet som ‘interviewdeltagerne’ eller ‘de adspurgte
borgere’.

Vi har talt med i alt 5 borgere i den primeere malgruppe, 3 borgere i den
sekundeere og 1 borgeri den tertisere. Der er desuden sikret spredningi kan og
alder. | alt 6 kvinder og 3 maend i alderen 33-72 ar har deltaget. Se bilag s. 47
for et overblik over interviewdeltagerne.

Interviewdeltagerne er blevet rekrutteret ud fra den kvantitative del af
evalueringen.

Dataindsamlingsmetode og antal gennemfgrte interviews

Der er gennemfort 9 dybdeinterviews af ca. 40 minutters varighed. Det er vigtigt
at understrege, at indsigterne fra dybdeinterviewene er baseret pa deltagernes
egne oplevelser og fortolkninger — og derfor ikke ngdvendigvis afspejler fakta.

Dybdeinterviewene bestod af et indledende, eksplorativtinterview uden for
handicaptoilettet pa Vester Sggade, mens resten af interviewet foregik inde pa
selve toilettet. Her undersgagte deltageren toilettet eksplorativt pa egen hand
og svarede pa dybdegdende spgrgsmal omkring toilettets tilgeengelighed,
tilstand, design og anvendelighed.

Feltperiode
Dybdeinterviewene er gennemfgrt d. 10. og 11. marts 2025.




INDLEDNING

Kvantitativ dataindsamling

Malgruppe
Den overordnede malgruppe for den kvantitative dataindsamling udgares af

borgere, som selv har et handicap, eller som er hjaelper for en borger med
handicap.

Emnet for undersggelsen er behov og erfaringer ift. offentlige toiletter og
handicaptoiletter generelt og ikke specifikt i Kgbenhavns Kommune.
Resultaterne afspejler séledes ikke alene behov og erfaringer ift. de
kebenhavnske offentlige toiletter og handicaptoiletter.

| den kvantitative analyse brydes ned pa delmalgruppen af borgere, der er
bosat i Kebenhavns Kommune, saledes at det er muligt at se resultaterne for
denne gruppeisoleret.

Dataindsamlingsmetode og antal gennemfgrte interview
Der er gennemfgrti alt 653 onlineinterview (CAWI) med borgere i malgruppen.

Undersggelsen er gennemfgrt som en eksplorativ best effort-dataindsamling
uden forudgaende kvotering eller kendt populationsstarrelse.

Der er primaert samplet (udsendt invitationer til at deltage i undersggelsen) til
personer bosat i Region Hovedstaden og Region Sjeelland.

Respondenterne blev spurgt, om de gnskede at deltage i et opfglgende, fysisk
interview. De 9 deltagere i den kvalitative del af evalueringen blev rekrutteret
blandt dem, der takkede ja.

Feltperiode
Dataindsamlingen er gennemfgrt i perioden uge 46 2024 - uge 9 2025.




INDLEDNING

Delmalgrupper i den kvantitative undersggelse

Resultaterne fra den kvantitative undersggelse vises for nedenstaende delmalgrupper

Se bilag s. 49-50 for de fire delmalgruppers sammensaetning pa typer af handicap samt de demografiske baggrundsvariable kgn, alder og region.

Total (N=653)

Alle borgere, der har deltaget i
undersggelsen.

Dvs. borgere som selv har et
handicap (omfattende eller
mindre omfattende
bevaegelseshandicap) eller som
er hjeelper for en borger med
handicap.

Primaer malgruppe (N=74)

Borgere med omfattende
beveegelseshandicap.

Defineret som karestolsbrugere

—dvs. borgere, der har angivet

flg. svar pa spargsmalet ”Hvilke

af fglgende handicaps har du?”:

* Behov for manuel kgrestol

* Behov for elektrisk kgrestol

* Behov for
adgangsforanstaltninger som
ramper og brede dare

| denne delmalgruppe indgar
ikke hjeelpere til borgere med
handicap.

Sekundeer malgruppe (N=560)

Borgere med mindre
omfattende
bevaegelseshandicap.

Defineret som borgere, der ikke
er karestolsbrugere, men som
pé flg. spgrgsmal har angivet, at
de har andre typer handicaps:
”Hvilke af fglgende handicaps
har du?”

| denne delmalgruppe indgar
ikke hjeelpere til borgere med
handicap.

rBosat i Kebenhavns Kommune
(N=112)

Borgere som er bosat i
Kgbenhavns Kommune
(defineret ud fra hvilket
postnummer man bori) og som
selv har et handicap
(omfattende eller mindre
omfattende
beveegelseshandicap) eller som
er hjeelper for en borger med
handicap

Side 8







KERNEINDSIGTER FRA DEN KVALITATIVE DATAINDSAMLING

Side 10

Evaluering af

handicaptoilettet pa Vester
Sggade

Toilettet vurderes positivt —og som
bedre end andre handicaptoiletter

Interviewdeltagerne er generelt meget
positive over for toilettet. Det fremhaeves
som rent, rummeligt og mere veludstyret
end andre offentlige handicaptoiletteri
Danmark, de har besggt. De fleksible
lgsninger, herunder muligheden for at
hgjdejustere toilet og vask, fremheeves
som seerligt veerdifuldt, da det
imgdekommer forskellige behov. At
toilettet er aflast og kan tilgas ved hjeelp af
Europanggle vurderes ligeledes positivt,

da det begreenser ugnsket brug af toilettet.

Dog er kendskabet til bade toilettet og
Europangglen lavt. Kun 2% i
sporgeskemaundersggelsen kender til
toilettet, og ingen af interviewdeltagerne
har kendskab til hverken toilettet eller
noglen. Besggstallene for toilettet viser et
gennemsnit pa 23 besag det sidste ar. Det
peger pa et behov for mere viden om
toilettet samt om hvordan Europangglen
kan erhverves. Se s.13-22.

Idékatalog:

Forbedringspunkter

Fa forbedringspunkter kan styrke
oplevelsen med toilettet yderligere

Selvom toilettet modtager meget ros,
peges der pa fa forbedringspunkter, som
vil kunne ggre oplevelsen med toilettet
endnu bedre. De vigtigste
forbedringspunkter handler om
indseettelse af blespand, mere
hensigtsmaessig placering af toiletpapiret,
udskiftning af den manuelle
saebedispenser med en sensorstyret,
samt tydeligere skiltning uden pa toilettet.

Herudover peges der pa yderligere
forbedringspunkter, som dog kreever
starre eendringer. Det indebaerer
udskiftning af manuelt skyl med
automatisk skyl pa toilettet, centrering af
toilettet for at frigive mere plads pa
venstre side samt installering af en ekstra
sikkerhedsforanstaltning teettere pa
toilettet, fx en ngdsnor. Se s. 23-26.

Kvalitative
indsigter

Behov og erfaringer ift.

offentlige toiletter og
handicaptoiletter

Viden, adgangsforhold, fleksibilitet og
renhold er centrale behov

Interviewdeltagerne oplever, at det kan
veere sveert at finde offentlige
handicaptoiletteri Danmark og
eftersparger et bedre overblik over, hvor
de kan finde dem. Herudover efterspgrges
fleksible lgsninger pa offentlige toiletter,
da de adspurgte borgeres behov varierer
afhaengigt af graden og typen af handicap.

Manglende renhold og utryghed kan skabe
en barriere for brug af offentlige toiletter.
Herudover er adgangsforhold og
tilgeengelighed vigtigt, hvor brede,
automatiske dgre, lave kanter, samt god
plads pa toilettet er seerligt vigtigt, isaer for
karestolsbrugere. Se s. 35, 40 og 45.




Kvantitative
KERNEINDSIGTER FRA DEN KVANTITATIVE DATAINDSAMLING indsigter

Behov og erfaringer ift. offentlige toiletter

Starstedelen af malgruppen oplever behov for et toilet, nar de feerdes ude - og adgang til offentlige toiletter er derfor afgarende

For 82% er det vigtigt, at der er offentlige toiletter tilgeengelige i byrummet — kun 5% angiver, at det ikke er vigtigt. Samtidig har 81% oplevet
at have behov for et toilet, mens de har veeret ude i byrummet de seneste tre maneder. | seerdeleshed i den primaere malgruppe, men ogséa
for borgerne i malgruppen bosat i Kebenhavns Kommune er behovet for offentlige toiletter endnu mere udtalt: hhv. 95% og 88% finder det
vigtigt, at der er offentlige toiletter tilgeengelige i byrummet. Nar behovet for et toilet opstar, veelger starstedelen af malgruppen (73%) at
opsage toiletfaciliteter pa caféer, i butikker el. lign. Offentlige toiletter anvendes ogsa i stort omfang (af 59%), men er saledes ikke
ngdvendigvis fgrstevalget. Se s. 29-31.

Barrierer som vanskeligheder med at finde et, praeference for toiletter pa café/i butik samt manglende renlighed afholder mange fra
at bruge offentlige toiletter

37% af malgruppen kunne i situationen ikke lokalisere et offentligt toilet, 34% foretrak at bruge et toilet pa en café/i en butik og 28%
oplevede, at det offentlige toilet var beskidt. 13% beskriver, at det offentlige toilet var lukket, mens 9% ikke fglte sig tryg ved at bruge det
offentlige toilet. Kun 5% naevner darlige adgangsforhold som barriere. Se s. 34.

Tydelig skiltning af offentlige toiletter er centralt for at sikre tilgaengelighed for personer med handicap

Offentlige toiletter findes primaert via skiltning — det geelder for 66% af dem, der har haft behov for et toilet ude. Det skal naevnes, at det i
undersggelsen ikke er specificeret, om der menes skiltning i form af vejvisning til et offentligt toilet eller om der menes skiltning pa selve
toilettet. 40% spgrger andre om vej og 21% anvender apps eller hjiemmesider. Ved at fokusere pa tydelig skiltning imgdekommes en af de
stgrste barrierer for brug af offentlige toiletter i malgruppen — nemlig at man ikke kan finde et.

Det er vaerd at bemeerke, at ca. ¥ af den primaere malgruppe og af borgere bosat i Kebenhavns Kommune anvender apps/hjemmesider til
at finde vej til offentlige toiletter, hvorfor det ogsa bar veere et fokuspunkt i bestraebelserne pa at sikre tilgeengelighed. Se s. 39.
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Kvantitative
KERNEINDSIGTER FRA DEN KVANTITATIVE DATAINDSAMLING indsigter

Behov og erfaringer ift. handicaptoiletter

Den primaere malgruppe adskiller sig markant ift. behov for handicaptoiletter

| den primaere malgruppe er der et udtalt behov for handicapegnede toiletter. 54% angiver, at de har decideret behov for at bruge et
handicapegnet toilet — mod kun 8% i den sekundaere malgruppe. 36% i den primaere malgruppe foretraekker at bruge et handicapegnet
toilet, hvor andelen er 34% i den sekundaere malgruppe. Blandt borgere bosat i Kgbenhavns Kommune angiver 15% at de har behov for et
handicapegnet toilet. Se s. 37.

Der er en generel opfattelse af, at der ikke findes et tilstraekkeligt antal handicaptoiletter

| den primaere malgruppe angiver 60% af dem, der har behov for eller foretraekker at bruge et handicapegnet toilet, at der er for fa
handicaptoiletter— den tilsvarende andel i den sekundeere malgruppe er 54%. Blandt de borgere, der er bosat i Kebenhavns Kommune og
som har behov for eller foretreekker et handicapegnet toilet, mener 51%, at der er for f4 handicaptoiletter. Se s. 38.

Den primaere malgruppe har behov for flere faciliteter pa et handicaptoilet end den sekundeere malgruppe - szerligt fremhaeves
faciliteter, der vedrgrer adgangsforhold og specifikke funktioner

79% i den primeaere malgruppe naevner niveaufri adgang, 64% nem dgrabning og 58% god plads. Derudover fremheeves forskellige
specifikke funktioner som fx opklappelige armstgtter og adgang til affaldsspand, seebe og handterring fra siddende stilling af den primeere
malgruppe. Se s. 41.

Behov for flere og bedre indrettede handicaptoiletter - szerligt for personer i den primaere malgruppe

Mange i den primaere malgruppe oplever, at eksisterende handicaptoiletter ikke lever op til deres behov. 39% af dem, der har behov for
eller foretraekker et handicapegnet toilet, i den primaere malgruppe har oplevet slet ikke at kunne benytte et handicaptoilet, mens 31% har
oplevet mangler/begreensninger pa handicaptoiletter. | den sekundeere malgruppe er de tilsvarende tal hhv. 17% og 13% og blandt
personer bosati Kgbenhavns Kommune hhv. 17% og 21%. Se s. 43.

Side 12




Evaluering af
handicaptoilettet pa

Vester Sggade (:)
g0



Jeg synes faktisk, at det er rigtig godt lavet.
Man kan se, at der er tanker bagved. Der er
god nok plads. Der er muligheder til mange
ting. Sa det er faktisk en af de bedre
handicaptoiletter, jeg har set.

- Hjeelper til borger i den primeaere malgruppe
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. Kvantitative
EVALUERING AF HANDICAPTOILETTET PA VESTER S@GADE indsigter

Resultaterne fra den kvantitative del af evalueringen viser, at kendskabet til
handicaptoilettet pa Vester Sggade er lavt, men at brugerne overvejende er tilfredse

I 290 af den totale malgruppe* kender toilettet pa Vester Segade, hvilket svarer til 12 personer

a 4 brugere angiver, at det var nemt at parkere pa handicapparkeringspladsen ved toilettet
/ 2 brugere angiver, at handicapparkeringspladsen var optaget af andre (ikke handicapbiler)
50% af dem, der kender toilettet

pa Vester Sggade, har brugt det Alle brugere var meget tilfreds eller tilfreds med den overordnede tilstand og renlighed/hygiejne

Alle brugere var meget tilfreds eller tilfreds med design og seerlige faciliteter

Det svarer til © personer 3 brugere var meget tilfreds eller tilfreds med komfort og milj

3iden primaere malgruppe 4 brugere var meget tilfreds eller tilfreds med adgang og tilgeengelighed — 1 bruger var utilfreds:

1iden sekundaere malgruppe 99 o i

2 er hjeelpere tilen borger med handicap Der erfor lidt viden om toilettets

eksistens, men alligevel har jeg
oplevet ventetid

*Borgere som selv har et handicap eller som er hjeelper for en borger med handicap
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EVALUERING AF HANDICAPTOILETTET PA VESTER S@GADE
Det lave kendskab afspejles i besggstallene, hvor gennemsnittet pr. maned er 23
besag det sidste ar

Februar 2024 10
Marts 2024 11

April 2024 15 .
Maj - juni 2024 58 Genneomsnlt
Juli 2024 17 pr. maned
August 2024 46 (rundet op):
September 2024 21 23 bes¢g
Oktober — november 2024 34

December 2024 62

Januar 2025 12

Februar 2025 11

Marts 2025 19

lalt: 316 besog

*Besggstallene er oplyst af Ksbenhavns Kommune
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EVALUERING AF HANDICAPTOILETTET PA VESTER SOGADE

Der eringen af interviewdeltagerne, der
kender til Europangglen eller er bekendt
med, hvordan den fremskaffes

Manglende kendskab understreger behov for bedre oplysning

Ingen af de 9 interviewdeltagere har hagrt om Europangglen far péa tidspunktet
for interviewet pa trods af, at flere er bekendte med Danske
Handicaporganisationer og deres hjemmeside. Det peger pa, at oplysning om
ngglen med fordel kan tydeliggares pa hjemmesiden, men ogsa udbredes
yderligere via gvrige kanaler. Det foreslas at oplyse om Europangglen via
diverse handicaporganisationer, kommunale hjemmesider og relevante
nyhedsbreve, f.eks. Handicap NYT.

Kontrolleret adgang skaber tryghed og forhindrer ugnsket brug af toilettet
Selvom det lave kendskab til Europangglen skaber en barriere for brug af
toilettet, fremheaeves det, at den kontrollerede adgang via naggle er et positivt
tiltag og bidrager til gget tryghed. Da det begreenser, hvem der kan anvende
toilettet, mindsker det risikoen for ugnsket brug af toilettet. Det star i kontrast
til gvrige offentlige handicaptoiletteri Danmark, hvor det opleves, at
toiletterne ofte bruges af borgere uden handicap og som overnatningssted for
hjemlgse.
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Kvalitative
indsigter

Det overrasker mig rigtig meget [red.: at man skal bruge
nagle], og jeg taenker, det er godt, at alle og enhver ikke
kan komme ind, fordi der er nogle hjeelpemidler her,
som det ville veere super argerligt, hvis folk bare kom
ind og @delagde. Sa pa den made synes jeg, at det er
godt, at man skal bruge negle. [...] Men sa skal de
handicappede ogsa have informationen om det.

- Kvinde, 59 ar, sekundaer malgruppe

Det er selvfolgelig det, at man skal skaffe sig en nggle.
Det skal man lige veere forberedt pa. Og det skal man
vaere forberedt pa, vil jeg tro, i god tid. Men jeg synes, det
er en stor fordel, hvis man kan undga, at det bliver
heerget.

- Mand, 68 ar, primeer malgruppe

Handicaporganisationerne burde ogsa komme frem
med det i stedet for, at man skal ind og lede pa deres

side

- Kvinde, 68 ar, primaer malgruppe




. Kvalitative
EVALUERING AF HANDICAPTOILETTET PA VESTER SGGADE indsigter

Adgangsforhold og tilgeengeligheden til toilettet
vurderes optimal

Nem adgang med Europangglen

Det opleves nemt for de adspurgte borgere at anvende Europangglen til at lase sigind pa
toilettet. Kun én af interviewdeltagerne har ikke kreefter til at fa ngglen rundt og har derfor brug
for hjeelp til at komme ind. Hun forteeller dog, at hun typisk vil have en hjeelper med, hvis hun
skal bruge toilettet, hvorfor det ikke vurderes som et problem.

. . . . Brostensstykket foran
Brede, automatiske dgre sikrer god tilgaengelighed for kgrestolsbrugere toilettet bemaserkes af to

Den brede dgr med automatisk aben- og luk-funktion ger det nemt for interviewdeltagerne, deltagere
herunder ogsa karestolsbrugerne, at komme ind og ud. Darene er ligeledes abne i

tilstraeekkelig god tid til, at de uden problemer kan na ind og ud. Dette er ikke altid tilfseldet pa

andre offentlige handicaptoiletter, forteelles det. Herudover bemaerkes det, at den lave kant

ind til toilettet gar det nemt at tilga toilettet med karestol og rollator.

Det er super taenkt, at deren selv abner og lukker sig, fordi jeg har pravet at sta pa et toilet, hvor jeg ikke kunne
komme ud, fordi deren var for tung. Uden ben og to krykker, sa kunne jeg ikke dbne deren.

- Kvinde, 50 ar, sekundaer mélgruppe

Brostensstykket bemaerkes, men udggr ikke en veesentlig hindring

To af interviewdeltagerne pointerer, at stykket med brosten foran toilettet kan give
udfordringer for nogle. Det bemeerkes, at borgere, der anvender rollatorer med sméa hjul, kan
risikere, at hjulene skrider, og en benamputeret deltager neevner, at det ujeevne underlag kan
gore det sveert at ga sikkert. Da brostensstykket er smalt, vurderes det dog ikke som et kritisk
problem.
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EVALUERING AF HANDICAPTOILETTET PA VESTER SOGADE

Kvalitative
indsigter

Den indledningsvise reaktion pa toilettet er meget positiv. Seerligt fremheaeves

toilettes rummelighed, renlighed og dets seerlige funktioner

Nar interviewdeltagerne skal saette ord pa deres fagrste indtryk af og tanke om toilettet, fremhaeves folgende kvaliteter:

Toilettets rummelighed

Interviewdeltagerne bemeerker som noget af

det farste, hvor meget plads der er pa toilettet

sammenlignet med andre handicaptoiletteri
Danmark. Det fremhaeves som en veesentlig
kvalitet ved toilettet, da det betyder, at
borgere, der sidderi karestol og/eller har en
medhjeelper med, stadig kan beveege sig
komfortabelt rundt pé toilettet og benytte de
forskellige funktioner uden problemer.

Det virker lyst og indbydende.
Der er god plads.

- Mand, 68 ar, primaer malgruppe
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Toilettets renlighed og komfort

Renligheden fremheeves af flere. Det
bemeerkes, at offentlige toiletteri Danmark
sjeeldent opleves som rene, og nogle
beretter, at de helst undgar at benytte
offentlige toiletter, fordi de ofte opleves
uhygiejniske. Af den grund opleves det som
en markant forbedring, at toilettet fremstar
velholdt og hygiejnisk, hvilket gger bade
komfort og tryghed for brugerne. Flere
bemaerker ogsa varmen pa toilettet, som
bidrager til den komfortable oplevelse.

Det forste, jeg taenkte var, at det var ret
varmt. Og hvor er her rent og paent. Og
hvor er der mange hjeelpemidler. Sindssygt
mange hjeelpemidler. Det er helt vildt. Og
det synes jeg er mega fedt.

- Kvinde, 39 ar, tertiszer malgruppe (hjzelper)

Toilettets seerlige funktioner

Ingen af interviewdeltagerne har tidligere
set et bruseleje eller en loftslift pa et
offentligt handicaptoileti Danmark. Derfor
bliver de seerligt overraskede over at se
disse to funktioner. Selvom ingen af de
adspurgte borgere har et udtalt behov for
bruselejet, anerkendes deres veerdi for
andre borgere. Ligeledes er det kun fa af
interviewdeltagerne, som forventer at
anvende loftsliften, men muligheden for
benyttelse er veerdifuld.

Det er da genialt [red.: med bruselejet].
Jeg ved godt, det ikke er mit behov, men
det er da helt enormt godt. Jeg har set
pa handicaptoiletter, at der er en briks til

at skifte, men sjeeldent er det noget, der
kan kore op og ned.

- Kvinde, 68 ar, primaer malgruppe




EVALUERING AF HANDICAPTOILETTET PA VESTER SOGADE

Funktioner, der vurderes som seerligt nyttige,
afhaenger af individuelle behov

... Men generelt fremhaeves toilettets fleksible lesninger som en styrke, da de
imgdekommer forskellige typer og grader af handicap.

Nedenstaende er rangeret efter, hvad flest af interviewdeltagerne fremhaever:

Armstotter

Armstgtterne er for flere af de adspurgte borgere afggrende for at kunne komme af
og pa toilettet. Dette vurderes derfor som en af de vigtigste funktioner pa toilettet-
og ogsa som en forventelig funktion. At armstgtterne kan komme op og ned efter
behov er en god lesning, da det frigiver noget plads og gor det muligt for
kerestolsbrugerne at komme pa og af toilettet fra siden.

Hgjdejusterbar vask og toilet

Den hgjdejusterbare funktion pa toilet og handvask modtages meget positivt, da
den imgdekommer forskellige behov. Mens kgrestolsbrugerne generelt foretraekker
lav hgjde, sa toilet og vask nemt kan tilgas fra kgrestolen, foretreekker andre et
hgjere toilet for lettere og mere bekvemt at komme af og pa. Funktionen pa toilettet
er dog mindre intuitiv at finde, og der efterspgrges derfor tydeligere skiltning— enten
som en bemeerkning pa selve toilettet eller som et skilt pa veeggen ved siden af
toilettet.

Loftslift
Som beskrevet tidligere, er denne funktion kun relevant for fa af

interviewdeltagerne. For de karestolsbrugere, der ikke selv kan skifte til toilet, er det

dog en szerlig vigtig funktion. Det bemeerkes, at der ikke er et tilgeengeligt sejl pa
toilettet, og brug af loftsliften kraever derfor, at brugere er forberedte pa selv at
medbringe det.
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Kvalitative
indsigter

Det, at kunne fa toilettet op i hajden, er
guld veerd. Det gor det 100 gange
nemmere for mig at komme op derfra.
Selvom der er armstatter, sa hvis
toilettet er for lavt, kan det kraeve nogle
forsgg, for det lykkes mig at komme op.
[...] Det er farste gang, jeg har set det pa
et offentligt toilet.

- Kvinde, 68 ar, primaer malgruppe

Hold da op. Jeg kunne godt bruge det

der [red.: liften]. Jeg skal have mit eget
sejl med og sadan noget. Men det kunne
jeg godt. [...] Det vil sige, at hvis jeg
skulle ind i Tivoli, sa kunne jeg jo lige
smutte herover. [...] Lige pludselig sa er
der muligheder.

- Kvinde, 72 ar, primaer malgruppe

Det der med, at man kan na
handvasken, nér man sidderien
karestol. Det er da smart.

- Mand, 68 ar, primeer malgruppe




EVALUERING AF HANDICAPTOILETTET PA VESTER SOGADE

@dvrige funktioner og lgsninger, der vurderes positivt

Kvalitative
indsigter

B

OR

I

b

Flere af interviewdeltagerne

fremheever knagereekkerne, der
gor det muligt at heenge sine ting

op, sé de ikke skal stilles pa
gulvet. Placeringen i to

forskellige hgjder vurderes som
en gennemtaenkt lgsning, der
ogsa sikrer tilgeengelighed for

kgrestolsbrugere.
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Handtagene i hdndvasken er en
attraktiv lgsning, og flere
forteeller, at det er en lgsning, de
ikke har set far. Det gor det trygt
at feerdes pa toilettet, da man
har noget at holde fast i og statte
sig til.

Tilstedeveerelsen af nadknappen
vurderes som ngdvendig og som
en forbedring sammenlignet med
andre handicaptoiletter, hvor den
ikke ngdvendigvis altid er til
stede.

Den bergringsfri derlas og
dgrabner fungerer og er placeret
i en passende hgjde for
korestolsbrugere. Dog oplever
flere, at udgangsproceduren ikke
er intuitiv, da de forst skal trykke
pa derlas-knappen, for
derabneren kan aktiveres.




. Kvalitative
EVALUERING AF HANDICAPTOILETTET PA VESTER S@GADE indsigter

Komforten pa toilettet opleves generelt god — og bedre end pa gvrige offentlige
toiletter i Danmark

Temperatur Belysning

Temperaturen opleves som behagelig, og flere er positivt Belysningen vurderes tilpas. Det fremheaeves, at det er rart, at
overraskede over, hvor varmt der er. Det adskiller sig fra de der er lyst pa toilettet, da flere oplever, at belysningen er
fleste offentlige toiletter i Danmark, de ellers har besggt. Fa deempet pa andre offentlige toiletter for at gare det mindre
mener dog, at der er en smule for varmt og efterspgrger attraktivt for stofbrugere. Enkelte efterspgrger dog en blgdere
mulighed for eventuelt at kunne regulere temperaturen selv. og mindre steril belysning for at skabe en mere behagelig

atmosfeere. Det er dog ikke afgarende for deres oplevelse
med toilettet.

Jeg synes, det er flot, at der er Man kan se. Det er rart. Nogle gange Jeg render rundt med kronisk
klimaanleeg, og der er en god pa offentlige toiletter, sa saetter man hovedpine i gjeblikket, sa lyset er
temperatur herinde. Fordi et lys pa, som gor det besveerligt for meget skarpt for mig. Men nar man
handicappede har ofte behov for lidt narkomanerne at spragjte. Og man kan ikke har hovedpine, sa er det faktisk

mere varme end ikke-handicappede. ikke se, hvad man laver. Det kan man rigtig rart, at det er lyst ordentligt op,

- Kvinde, 665 &r, sekundaer mélgruppe jo her. fordi sa kan man se, hvad man laver.

- Kvinde, 68 &r, primaer mélgruppe - Kvinde, 59 ar, sekundaer malgruppe




Idekatalog:
Forbedringspunkter

)
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FORBEDRINGSPUNKTER, DER ER NEMME AT IMPLEMENTERE

Udover den positive vurdering af toilettet har

interviewdeltagerne nogle forbedringspunkter.

Falgende punkter er nemme at implementere og kan

forbedre oplevelsen med toilettet yderligere Toiletpapir placeret p

héndvasken opleves
uhensigtsmaessigt

@nske om blespand

Der kan med fordel indseettes en skraldespand, der kan lukkes. To af interviewdeltagerne gar
med ble og forteeller, at de fgler sig ukomfortable ved at bruge skraldespanden pé toilettet, da
den er dben, og derfor hurtigt vil kunne skabe lugtgener.

Bedre placering af toiletpapir
Pa tidspunktet for interviewene er der kun én stor rulle toiletpapir, som er for stor til at haenge pa
armstogtten som tilteenkt. Dette betragtes som uhygiejnisk og upraktisk, saerligt for borgere uden
hjeelper, som kan have sveert ved at na toiletrullen fra toilettet. For at lgse dette kan der med
fordel enten kun benyttes mindre ruller toiletpapir, der passer pa armstgtten, eller placere den
store rulle toiletpapir et mere hensigtsmaessigt sted. Det foreslas eksempelvis af en
interviewdeltager at montere en holder pa siden af handvasken, sa toiletpapiret forbliver Toi .
. . o . . oiletpapirsrullen er for
tilgeengeligt for borgeren og undgar at ligge pa vasken. stort til at haenge i
holderen pa armstgtten
Udskift manuel saebedispenser med en sensorstyret
Det papeges af nogle, at den manuelle seebedispenser kan veere udfordrende at betjene for
borgere med begraenset motorik. En sensorstyret dispenser, som sidder lidt laengere ude for
vaeggen, foreslas som en forbedring for at lette brugen, samtidig med at det vil vaere en mere
hygiejnisk lgsning, da bergring undgas.
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Kvalitative
indsigter




Ny type handicaptoilet
IR s '-7:.,'
L

Side 25 Almindeligt handicaptoilet

FORBEDRINGSPUNKTER, DER ER NEMME AT IMPLEMENTERE

Der eftersparges ligeledes mere
tydelig skiltning pa toilettet, som
tydeliggar, at det er et
handicaptoilet

Det bemeerkes af flere, at skiltningen pa handicaptoilettet ikke
er specielt tydeligt, da piktogrammerne pa daren er smé. En af
interviewdeltagerne forteeller, at hun er passeret toilettet
mange gange, men at hun aldrig har bemaerket, at det er et
handicaptoilet, og derfor har hun aldrig overvejet at benytte
det.

Omvendt fremhaeves det, at et andet, almindeligt
handicaptoilet pa Vester Sggade 2, som er placeret teet pa det
nye handicaptoilet, har en mere tydelig skiltning. De store
piktogrammer pa forsiden af bygningen er igjnefaldende selv
pa afstand, og ingen er derfor i tvivlom, at det er et
handicaptoilet.

Det foreslas derfor, at man med fordel kan lade sig inspirere af
det gamle handicaptoilet ved at ggre skiltningen pa det nye
handicaptoilet starre.

Kvalitative
indsigter

P4 det andet toilet [red.: det gamle
handicaptoilet], der var en tydelig
skiltning af toilet, handicap toilet osv.
Jeg var ikke umiddelbart opmaerksom
pa, at det her var et handicaptoilet. Jeg
synes, det var meget tydeligere pa det
andet toilet. Der var nogle forholdsvis
store markeringer af, at det var et
handicaptoilet. [...] Jeg orienterer mig
jo ogsa meget, nar jeg kommer rundft,
og sa saetter jeg pris pa at kunne leegge
meerke til, at der er et handicaptoilet —

maske har jeg ikke brug for det nu,
men det er godt at vide til senere brug.

- Mand, 68 ar, primeer malgruppe

Jeg er gaet forbi den bygning [red.: det
nye handicaptoilet] maske 20 gange
sidste ar. Jeg har aldrig lagt maerke til,
at det er et handicaptoilet Og det er
bare vildt, fordi jeg netop prover at
spotte dem. Sa det synes jeg faktisk er
et ret stort issue.

- Kvinde, 50 ar, sekundeer malgruppe




FORBEDRINGSPUNKTER, DER KRZAVER STGRRE £NDRINGER

Folgende forbedringspunkter kreever stgrre sendringer

Automatisk skyl

Nogle forteeller, at de
foretreekker automatisk skyl
frem for manuelt. Bade for at
sikre, at der altid bliver skyllet

ud - hvilket der ikke var pa
tidspunktet for interviewet —
men ogsa for at sikre bedre
hygiejne ved, at man undgar at
skulle trykke pa knappen.
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Anden placering af toiletkummen

Nogle papeger, at toilettet med
fordel kunne placeres mere
centralt i rummet for at skabe
bedre pladsforhold pa venstre
side — bade til en evt. hjeelper,
men ogsa til borgere, der er
vant til at skifte fra kerestol til
toilet fra venstre side.

—

+——

Ngdknap, der tilkalder hjeelp

Flere efterlyser en egentlig
ngdknap, der tilkalder hjeelp,
hvilket dog ikke er muligt fra
Kebenhavns Kommunes side.
Pa nuveerende tidspunkt er der
kun ngd-dgrabneren.

Der ligger en ngdsnor, som dog
ikke er haengt op. Denne bar
fjernes, da den ikke har en
funktion.

Kvalitative
indsigter

Jeg ser mange steder, at der er de der
sensorer pa med skyl. [...] Der er to ting i
det. For det forste, er du sikker p4, at
der bliver skyllet ud. Og det andet er
hygiejne. At du ikke skal trykke pa
knappen.

- Kvinde, 65 ar, sekundaer malgruppe

| og med at det er et handicaptoilet, sa
synes jeg, at det er rigtig, rigtig vigtigt, at
der er sddan en snor, som man kan na,

ogsa selvom man ligger pé gulvet.

- Kvinde, 59 ar, sekundzer malgruppe

Der kunne veere et issue i forhold til om
man er vant til at flytte sig fra hgjre eller
venstre side. Hvis du er vant til at lave
beveegelsen fra venstre side, sa kan
man jo aldrig komme herind [red.: pa
venstre side af toilettet] med en
karestol. Sa det kunne godt veere, at
toilettet skulle centreres lidt mere, sé
man kan komme til fra begge sider.

- Kvinde, 50 ar, sekundaer malgruppe
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Behov og erfaringer ift.
offentlige toiletter og
handicaptoiletter



Behov og erfaringer ift.
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Kvantitative
BEHOV OG ERFARINGER IFT. OFFENTLIGE TOILETTER indsigter

Adgang til offentlige toiletter i byrummet er vigtigt — seerligt for den primaere malgruppe

Et stort flertal (82%) mener, at det er vigtigt med adgang til offentlige toiletter. Det er i saerdeleshed vigtigt for den primaere malgruppe, hvor hele
95% vurderer det som vigtigt eller meget vigtigt at have adgang til offentlige toiletter i byrummet. Andelen er 88% for borgere bosat i Ksbenhavns

Kommune.

”Hvor vigtigt er det for dig, at der er offentlige toiletter i byrummet?”

82% - 80%

880
95% 88%

B Meget vigtigt
H Vigtigt

| Hverken vigtigt eller uvigtigt

m Ikke vigtigt
W Slet ikke vigtigt

m Ved ikke

Total (n=653) Primeere malgruppe (n=74) Sekundeere malgruppe (n=560) Bosati Kgbenhavns Kommune (n=112)
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BEHOV OG ERFARINGER IFT. OFFENTLIGE TOILETTER

Storstedelen har behov for et toilet, nar de feerdes ude — iseer den primaere malgruppe

8 ud af 10 har oplevet behov for et toilet, nar de har vaeret ude i byen de sidste tre maneder. Behovet er endnu mere udtalt i den primaere
malgruppe, hvor 92 % har haft behov for et toilet. Hele 87% af borgerne, der er bosat i Kebenhavns Kommune har haft behov for et toilet ude i

byen. Dette understgtter, at der er behov for toiletfaciliteter i det offentlige rum.

”Hvor ofte har du haft behov for et toilet, nar du har vaeret ude i byen de sidste tre maneder?”
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Base: Alle

Total (n=653)

81%

- 79%

92%

- 87%

Primaere malgruppe (n=74)

]- = Har haft behov for et to

Sekundeere malgruppe (n=560) Bosati Kgbenhavns Kommune (n=112)

ilet, net I:I = Base: Signifikant hgjere end den sekundaere mélgruppe

Kvantitative
indsigter

B Mere end 5 gange (har
jeevnligt/regelmaessigt haft
behov for et toilet)

m 1-5 gange (har af og til haft
behov for et toilet)

m 0 gange (har ikke haft behov for
et toilet)

m Ved ikke




Kvantitative
BEHOV OG ERFARINGER IFT. OFFENTLIGE TOILETTER indsigter

Café/restaurant/butik er den hyppigste lasning, nar toiletbehovet opstar ude

Samlet set har 73% af de, der har haft behov for et toilet i byrummet de seneste tre maneder, benyttet et toilet pa en café/restaurant
eller i en butik, mens 59% har benyttet et offentligt toilet. Der er ikke signifikante forskelle de to malgrupper imellem og fordelingen
blandt borgere bosat i Kgbenhavns Kommune adskiller sig heller ikke fra Totalen.

”Hvor benyttede du et toilet, nar behovet opstod?”

Total Primezere malgruppe Sekundeere malgruppe Bosat i Kgbenhavns Kommune
(n=528) (n=68) (n=443) (n=97)

| det fri (i busk, park, port

(1 busk, park, p 19% 19% 20%
el.lign.)

Hjemme hos andre privat 15% 9% . 15% . 20%

Daekkede ikke behov 3% 6% 2% 4%

Side 31 Base: Har haft behov for et toilet i byrummet inden for de seneste tre maneder




Kvantitative
indsigter

BEHOV OG ERFARINGER IFT. OFFENTLIGE TOILETTER

Offentlige toiletter benyttes oftest gentagne gange af brugerne

Mere end 80 % af de, der har brugt et offentligt toilet, har gjort det mere end én gang inden for de seneste tre maneder — og ca. hver
tredje har brugt det fem gange eller mere. Blandt borgere bosat i Kebenhavns Kommune ses en hgjere frekvens i brug af offentlige

toiletter (46% har brugt mere end 5 gange, hvilket dog ikke er signifikant).
”Hvor mange gange har du benyttet et offentligt toilet, nar du har veeret ude i byen inden for de sidste tre maneder?”

L 0 L 0
B Mere end 5 gange
W 2-5gange
H 1 gang
Total (n=311) Primaere malgruppe (n=35) Sekundeere malgruppe (n=266) Bosat i Kgbenhavns Kommune (n=57)
NB. Lav base <50
Base: Har benyttet et offentligt toilet inden for de sidste tre maneder ]_ = Har benyttet offentligt toilet mere end én gang

Side 32



Kvantitative
BEHOV OG ERFARINGER IFT. OFFENTLIGE TOILETTER indsigter

Delte meninger om hvor rent der er pa de offentlige toiletter

Ca. 1 ud af 3 oplever de offentlige toiletter som rene, mens naesten lige sd mange finder dem beskidte. Den starste andel placerer sig
midt imellem. Resultaterne vidner om en oplevelse af varierende standarder af renlighed pa de offentlige toiletter.

”| hvilken grad oplevede du, at toilettet var rent?”

B Meget rent
H Rent
- 34% '
28% 27% 280, ™ Hverken renteller beskidt
W Beskidt
| W Meget beskidt
Total (n=311) Primaere malgruppe (n=35) Sekundeere malgruppe (n=266) Bosat i Kgbenhavns Kommune (n=57)

NB. Lav base <50

Side 33 Base: Har benyttet et offentligt toilet inden for de sidste tre maneder ]_ = Meget rent + Rent ]_ = Meget beskidt + Beskidt




BEHOV OG ERFARINGER IFT. OFFENTLIGE TOILETTER

Kvantitative
indsigter

De primaere arsager til ikke at bruge offentlige toiletter er, at man ikke kan finde et

eller foretreekker at benytte et pa en café/restaurant eller i en butik
Dette geelder for hhv. 37% og 34%. 28% angiver som arsag, at der var beskidt/lugtede pa det offentlige toilet.

”Hvorfor valgte du ikke at benytte et offentligt toilet?”

Total
(n=142)
Kender ikke til/kunne ikke finde et offentligt toilet i
: I
omradet
Vil hellere benytte toilet pa café/restaurant, i butik el. _ 34%
lign. °

Toilettet var beskidt/lugtede _ 28%

Toilettet var i dérlig stand/stidt  [JJJ 14%
Det offentlige toilet var lukket [ 13%
Ikke tryg ved at bruge det offentlige toilet - 9%

Adgangsforholdene var for darlige l 5%

@nsker generelt ikke at benytte off. toiletter/fraveelger . 6%
altid el. s& vidt muligt off. toiletter 0

Andet, skrivher: [JJJ] 10%

Side 34

Primeere malgruppe
(n=11) NB. Lav base <50

| REZ
| REZ

B o
E—
0%
-
| REZ

B o

Sekundeere malgruppe
(n=126)

I
I
B s
| REZS

B 0%

B 0%

I 2%

B %

B 0%

Base: Har haft behov for et toilet i byrummet inden for de seneste tre maneder, men har ikke benyttet et offentligt toilet
NB. Basen ligger pé et lavere niveau end forventet grundet genkontakt med relevante respondenter - 65% af de kontaktede respondenter har besvaret spgrgsmalet ved genkontakt

Bosat i Kgbenhavns
Kommune (n=25) NB. Lav
base <50

—
P 5%
P 28%
R 5%

B 10%

0%

I 2%

N s%

B 10%




Kvalitative

BEHOV OG ERFARINGER IFT. OFFENTLIGE TOILETTER indsigter
Ogsa i dybdeinterviewene fremheaeves

ren h 0] l.d ’ tl‘ygh ed Og t| lg% nge |.|gh ed som Jeg har afholdt mig fra mange offentlige toiletter, fordi de
er ulaekre. Og junkies, der gar ind og benytter det, og de

bliver brugt til overnatning af hjemlgse. [...] Offentlige
toiletter har veeret et no-go for mig i mange ar.

vaesentligt for brug af offentlige toiletter

Manglende renhold kan udggre en barriere for brug af offentlige toiletter
Interviewdeltagernes generelle oplevelse af offentlige toiletteri Danmark er
praeget af manglende renhold, og af den grund undgéar flere dem, hvis de

kan. Offentlige handicaptoiletter vurderes generelt renere end almindelige
offentlige toiletter, men standarden kan stadig variere meget. Herudover har
mange ogsa oplevet, at offentlige toiletter bliver brugt af fx hjemlgse og
stofbrugere, hvilket kan gare toiletterne utrygge at besgge. Af disse grunde
foretraekker mange at benytte toiletter pa restauranter, cafeer eller i
storcentre, hvor de oplever, at standarden generelt er hgjere, og at risikoen for
at fgle sig utryg er mindre.

- Kvinde, 65 ar, sekundaer malgruppe

Der er nogle mennesker, der har brug for en hjeelper, sa
der skal veaere plads til to mennesker.

- Kvinde, 72 ar, primeer malgruppe

Gode adgangs- og pladsforhold er seerligt nedvendige for karestolsbrugere

Adgangsforhold og tilgeengelighed er afgarende for, om borgere med At doren er automatisk er vigtigt. Og kan jeg fa den her
omfattende bevaegelseshandicap kan benytte sig af et offentligt toilet— szerligt [red.: elektrisk karestol] med ind, s er det jo genialt. Skal
for kgrestolsbrugere. Nogle kagrestolsbrugere bemaerker, at ikke alle jeg stavre ind, sa nar deren mange gange at lukke i, for jeg
handicaptoiletter er store nok til, at de kan mangvrere ordentligtinde pa kommer ind. Det kan godt vaere rigtig besveerligt. Nogle

toilettet, specielt ikke hvis de ogsa har en hjeelper med. Herudover skal dgrene
gerne vaere automatiske og brede nok til, at borgeren nemt kan komme ind og
ud med en kagrestol.

steder kan man undre sig over, at der slet ikke er en
automatisk der pa et handicaptoilet. Der er sgu ikke ret
mange, der bruger handicaptoiletter, der er fuldt
funktionsdygtige.

- Kvinde, 68 ar, primaer malgruppe

Side 35




Behov og erfaringer ift.

Side 36



Kvantitative
BEHOV OG ERFARINGER IFT. OFFENTLIGE HANDICAPTOILETTER indsigter

Stor forskel i behovet for handicapegnede toiletter i de to malgrupper

Mere end halvdelen i den primeere malgruppe har decideret behov for et handicapegnet toilet. Tilsvarende er andelen i den
sekundaere malgruppe kun 8%. Andelen der foretraekker at bruge et handicapegnet toilet er nogenlunde lige stor i de to malgrupper.
Blandt de adspurgte borgere bosiddende i Ksbenhavns Kommune har 15% behov for et handicapegnet toilet.

”Har du behov for/foretraekker du at bruge et handicapegnet toilet?”

M Ja, jeg har behov for det
M Ja, jeg foretraekker det
H Nej, jeg har ikke behov for det

m Jeg ved ikke

Total (n=653) Primeere malgruppe (n=74) Sekundeere malgruppe (n=560) Bosati Kgbenhavns Kommune (n=112)

Base: Alle D = Base: Signifikant hgjere end den sekundaere malgruppe
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Kvantitative
BEHOV OG ERFARINGER IFT. OFFENTLIGE HANDICAPTOILETTER indsigter

Flertallet mener, at der mangler offentligt tilgeengelige handicaptoiletter

55% af de, der har behov for eller foretraekker at bruge et handicapegnet toilet, mener, at der findes for fa handicaptoiletter. Kun 4%
mener, at der er et tilstreekkeligt antal handicaptoiletter. Markant flere i den sekundaere malgruppe end i den primeere synes, der er et

rimeligt antal, men kunne veere flere — 32% mod 16%.

”Oplever du, at der findes et passende antal handicaptoiletter?”

M Ja, der er tilstreekkeligt med
handicaptoiletter

m Der er et rimeligt antal, men
kunne veere flere

m Nej, der er for fa
handicaptoiletter

B Nej, der er naesten ingen
handicaptoiletter

Total (n=317) Primaere malgruppe (n=67) Sekundeere malgruppe (n=235) Bosati Kgbenhavns Kommune (n=47)
NB. Lav base <50

Side 38 Base: Har behov for eller foretraekker at bruge et handicapegnet toilet I:I = Base: Signifikant hajere end den primeere malgruppe



Kvantitative
BEHOV OG ERFARINGER IFT. OFFENTLIGE HANDICAPTOILETTER indsigter

Skiltning er vigtig i forhold til at vise vej til offentlige toiletter

To ud af tre finder offentlige toiletter ved at fglge skiltning, mens 40% sp@rger andre efter vej. Brugen af apps eller hjemmesider er
forholdsvis begraenset, men ca. % i den primaere malgruppe benytter dog denne metode til at finde offentlige (handicap)toiletter. Blandt
borgere bosat i Kgbenhavns Kommune bruger ogsa ca. 4 apps eller hjemmesider.

”Hvordan finder du et offentligt toilet i det offentlige rum (bade handicaptoilet og toilet)?”

Bosat i Kgbenhavns
Kommune
(n=47) NB. Lav base <50

Total Primeere malgruppe Sekundeere malgruppe
(n=317) (n=67) (n=235)

Ved at folge skiltning 66% 60% 69% 55%

Ved at spgrge andre 40% 39% 41% 38%

Ved at bruge en app eller hjemmeside 21% 24% 18% 26%

Andet 10% 13% 10% 13%

*Det er ikke specificeret, om der menes skiltning i form af vejvisning til et offentligt
Side 39 Base: Har behov for eller foretraekker at bruge et handicapegnet toilet (handicap)toilet eller om der menes skiltning pa selve toilettet.




BEHOV OG ERFARINGER IFT. OFFENTLIGE HANDICAPTOILETTER

Flere af interviewdeltagerne i
dybdeinterviewene oplever ogsa, at det
kan veere vanskeligt at finde offentlige
handicaptoiletter i Danmark

Behov for bedre overblik over offentlige handicaptoiletters placering

Det bemeaerkes af flere, at offentlige handicaptoiletter kan veere vanskelige at
finde i byrummet, fordi der, sa vidt de ved, ikke eksisterer en samlet oversigt
eller et kort over deres placering. Det nsevnes, at man eksempelvis pa
Kgbenhavns Kommunes hjemmeside kan finde en oversigt over
handicapparkeringspladser, og det samme eftersparges for
handicaptoiletter.

Planleegning er ngdvendig ved besgg i ukendte omrader

Det papeges dog af flere, at de ofte har en vis fornemmelse for, hvor
handicaptoiletter er placeret, fordi de automatisk holder gje med, hvor
handicaptoiletterne befinder sig, nar de bevaeger sig rundt i byrummet. De
oplever det derfor ikke som et stort problem i deres dagligdag. Det kan dog
veere en udfordring, hvis de skal et nyt sted hen, hvor de ikke har veeret for. |
disse tilfeelde planleegger de gerne deres tur pa forhand ved f.eks. at benytte
Google til at finde handicaptoiletteri omradet.

Side 40

Kvalitative
indsigter

Der er jo ikke s& mange offentlige handicaptoiletter, s§ det
kan veere sveert at finde. [...] Kebenhavns Kommune har jo
sadan en side, hvor du kan ga ind og s@ge pa
handicapparkeringspladser. Sa du kan se, hvor de er
henne, og du kan se, hvilke er givet til en personlig
handicapplads. Det kunne jo veere fedt, hvis de havde
lignende med handicaptoiletter.

- Kvinde, 50 ar, sekundaer malgruppe

Nu ved jeg ikke, om der findes en app, hvor man kan ga
ind og sla det op, men det ville jeg synes var rart, hvis
der fandtes sadan en. Jeg taenker, at det gor der nok,
men jeg er ikke stadt pa den.

- Kvinde, 39 ar, tertieer malgruppe (hjeelper)




Kvantitative
BEHOV OG ERFARINGER IFT. OFFENTLIGE HANDICAPTOILETTER indsigter

Den primaere malgruppe har generelt behov for flere faciliteter

Iseer fremhaeves faciliteter, der vedrarer adgangsforhold, god plads og forskellige specifikke funktioner som opklappelige armstatter
og adgang til affaldsspand, saebe og handtgrring fra siddende stilling.

”Hvilke faciliteter har du brug for i et handicaptoilet?”

Bosat i Kgbenhavns

'(I'::g{l ) E:Lrg;a?re malgruppe (Snezk;;Sc;aere malgruppe Kommune
(n=47) NB. Lav base <50
Der er let at abne/har betjeningsvenligt greb ||| GcGzNGG 52 _ 64% D 8% P 47%
Niveaufri adgang udenfor og i selve toilettet || | | I 21% R o B 2o% s 40%
Opklappelige armstatter _ 35% _ 49% _ 31% _ 30%
Gulv med skridheemmende belaegning _ 32% _ 34% _ 31% P 32%
Jeevntrumlys | 32% I B 2% BN 19%
Vandhane med betjeningsvenlige greb _ 30% _ 33% _ 29% _ 28%
God plads til fx kerestol eller hjzetper [ 25% I B 4% PN 26%
Affaldsspand kan nas siddende pa toilettet og er flytbar [l 17% B 0% B % P 26%
Seebedispenser og hén:;ﬁ::gg kan nas fra siddende - 15% _ 39% - 9% - 21%
Handvask kan nas siddende p4 toilettet || 14% B o B o% P 26%
Andet [ 18% Bl 5% B 1o% N 26%
Veelgerigns. 2,9 Veelgerigns. 4,4 Veelgerigns. 2,5 Veelgerigns. 2,9

Side 41 Base: Har behov for eller foretraekker at bruge et handicapegnet toilet




BEHOV OG ERFARINGER IFT. OFFENTLIGE HANDICAPTOILETTER indsigter
Eksempler pa abne besvarelser
”Hvilke faciliteter har du brug for i et handicaptoilet? Andet”

p

Primaer malgruppe Sekundeer malgruppe

At man kan na toiletpapiret uden at straekke sig - hvis

i ) Forhgjet toilet
man ikke er hgj og har lange arme er det ofte et
problem

Plads til betjening af egen gulvlift Stort, rent og peent

At toiletpapiret ikke er langt veek pa en veeg - har kort
ryg og korte arme sa kan ca. aldrig na, og sjeeldent at

det ikke er imellem wc og handvask hvor man ikke kan
komme ind med kgrestol

Ordentlig plads til at dreje sig,
seette sig og rejse sig

Anmaerkninger om hvor toiletterne findes og er — for pa nuvaerende
tidspunkt har jeg ikke kendskab til hvor handicap toiletterne findes.
Det kunne veere rart med en “vejviser” el. Lign. Pa KK hjemmeside
sa man kan sgge info op inden man skal ind til byen mv.

Hurtigt at komme til!

Side 42 Base: Har behov for eller foretraekker at bruge et handicapegnet toilet (n=317)



Kvantitative
BEHOV OG ERFARINGER IFT. OFFENTLIGE HANDICAPTOILETTER indsigter

Mange i den primaere malgruppe oplever, at handicaptoiletter ikke svarer deres behov

39% i den primaere malgruppe, der har behov for eller foretraekker et handicapegnet toilet, har oplevet ikke at kunne benytte et handicaptoilet,
mens 31% har oplevet begreensninger. Den tilsvarende andel i den sekundaere malgruppe er hhv. 17% og 13%, hvilket er signifikant lavere
niveauer. Kun 22% i den primeere malgruppe oplever normalt at kunne benytte handicaptoiletter.

”Har du oplevet, at et handicaptoilet ikke svarede til dine behov?”

M Ja, har oplevet ikke at kunne
benytte et handicaptoilet

M Ja, har oplevet at kunne benytte et
handicaptoilet, men der var
begreensning/mangler

B Nej, jeg oplever normalt, at jeg kan
benytte handicaptoilett

H Det har jeg ikke lagt meerke til

m Ved ikke
Total (n=317) Primaere malgruppe (n=67) Sekundeere malgruppe (n=235) Bosati Kgbenhavns Kommune (n=47)
NB. Lav base <50
Base: Har behov for eller foretraekker at bruge et handicapegnet toilet D = Base: Signifikant hejere end den sekundsere malgruppe
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Kvantitative
BEHOV OG ERFARINGER IFT. OFFENTLIGE HANDICAPTOILETTER indsigter

Eksempler pa abne besvarelser
”Hvad gjorde, at toilettet ikke svarede til dine behov?”

Primaer malgruppe Sekundaer malgruppe
Adgangsforhold For lidt plads til kerestol og Afl3st For lidt plads, nar
hjeelper rollatoren skal med ind
Kunne ikke bne deren og ikke f4 Manglende vedligehold, Beskidt, folk uden handicap Meget lavt toilet
fat p4 toiletpapir hverken fra toiletpapir, [§seauto system har adgang og misbruger
korestol eller we ikke fungerende muligheden
For detfarste handler det om, at indretningen ikke er optimalt i forhold til Niveauforskel, uhensigtsmaessig placering af toiletpapir, ingen
e O_g andr.es, behov - helt genereltiforhold til stan.dar.der o8 . . armstgtter, der var intet handicaptoilet, intet sted at
anvisninger, ligesom det er et stort problem, at de faktisk ikke er indrettet til placere/haenge min taske
mennesker med mere omfattende fysisk handicap og behov for hjeelpere.
Doren havde jeg ikke kreefter e e e Manglende rengzr/.ng er ofte et problem. men ogsa at alle bruger
til at Sbne dem og med usynligt handicap giver det mange udfordringer
hvorfor man skal foran i keen

Base: Har behov for eller foretraekker at bruge et handicapegnet toilet (n=317)
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BEHOV OG ERFARINGER IFT. OFFENTLIGE HANDICAPTOILETTER

Interviewdeltagerne forteeller ligeledes om
oplevelser med offentlige
handicaptoiletter i Danmark, der ikke har
svaret til deres behov

Design og plads kan begraense anvendeligheden

For nogle af de adspurgte borgere med et omfattende bevaegelseshandicap,
der sidder i kgrestol, kan det veere udfordrende at finde et offentligt
handicaptoilet, som er anvendeligt for dem. Dette kan eksempelvis veere pa
grund af darlig tilgeengelighed, pladsmangel eller uhensigtsmeaessigt design,
som ger det sveert at benytte nogle af funktionerne pa toilettet.

Behov for fleksible lasninger pa offentlige handicaptoiletter

Da de adspurgte borgere har forskellige behov alt efter graden og typen af
deres handicap, er det derfor vigtigt at indteenke fleksible lgsninger, der
imgdekommer forskellige typer af handicap, og dermed gar toiletterne
brugbare for flere. Dette kunne vaere ved at indteenke haeve-ssenkefunktion pa
toilet og vask, samt muligheden for at fijerne og tilveelge funktioner (fx
opklappelige armstgtter) alt efter behov.

Side 45

Kvalitative
indsigter

Det er faktisk rimelig udfordrende [red.: at finde et
offentligt handicaptoilet, jeg kan bruge]. Fordi mange er
for sma. Nogle er fuldsteendig forkert indrettet. F.eks. er
héndvasken lige over for toilettet og ikke ved siden af.

- Mand, 33 ar, primaer malgruppe

Der er et handicaptoilet i Tivoli. Der lukker dgren meget
hurtigt.

- Kvinde, 72 ar, primaer malgruppe

Jeg kunne gnske, at man taenker pa, at man maske ikke
fungereri hgjre side. Alt er lavet til den hgjre side. Lige fra
toiletpapir til alt muligt andet. Nogle har veeret sa smarte
at lave det sadan, at der er toiletruller i bade hgjre og
venstre side. Det er genialt. Men de fleste er til hgjre
side.

Kvinde, 68 ar, primaer malgruppe







Bilagsoversigt

Side 47

Bilag 1: Kvalitativ dataindsamling — oversigt over deltagere

Bilag 2: Kvantitativ dataindsamling — definition af primaer og sekundzer malgruppe

Bilag 3: Kvantitativ dataindsamling - sammenszetning af delmalgrupper, type af
handicap

Bilag 4: Kvantitativ dataindsamling - sammensaetning af delmalgrupper, demografi

Bilag 5: Kvantitativ dataindsamling — abne besvarelser

Side 48

Side 49

Side 50

Side 51

Side 52




BILAG 1: KVALITATIV DATAINDSAMLING - OVERSIGT OVER DELTAGERE

Kvalitativ dataindsamling — hvem har vi talt med?

Malgruppe _“ Handicap/hjeelper Beskrivelse af handicap

Fuldt lammet.

Primeer Kvinde Har et handicap Anvender elektrisk kgrestol dagligt
. . Halvsidelammet.

Primaer Mand 55 Har et handicap Anvender elektrisk kgrestol dagligt
; . Muskelsvind.

Primeer Mand 68 Har et handicap Anvender elektrisk kgrestol dagligt
. . Sveert fysisk handicap.

Primaer Mand 33 Har et handicap Anvender elektrisk kgrestol dagligt
. . . Halvsidelammet.

Primeer Kvinde 68 Har et handicap Anvender elektrisk kgrestol dagligt

Benamputeret.
Sekundeer Kvinde 50 Har et handicap Anvender af og til krykker eller
karestol

Bevaegelseshandicap efter
Sekundeer Kvinde 65 Handicap breekket ryg.
Anvender stok eller rollator

Beveaegelseshandicap.

Sekundeer Kvinde 59 Har et handicap Anvender stok eller rollator

Terticer Kvinde 39 Er hjeelper for en persqn med et )
beveaegelseshandicap

Side 48




BILAG 2: KVANTITATIV DATAINDSAMLING - DEFINITION AF PRIMZR OG SEKUND/ZAR MALGRUPPE

Den primeere og sekundaere malgruppe er funderet i graden af
beveegelseshandicap

”Hvilke af fglgende handicaps har du? (Vaelg alle, der er relevante)”

A Svarmuligheder, . )
Malgruppe Svarmuligheder i spgrgeskema

Behov for manuel kgrestol

Primaer malgruppe  Kgrestols-brugere Behov for elektrisk kgrestol
Behov for adgangsforanstaltninger som ramper og brede
dgre
Gangbesveer eller balanceproblemer (brug af rollator, stok
eller krykker)

Gang-, arm- og hand Nedsat styrke i benene

Begraenset mobilitet i armene eller haenderne . .
*Eksempler pd Andet [dbne besvarelser]
Total blindhed

S\?a"gnsdyizge Nedsat syn (fx begraenset synsfelt, natteblindhed) e e
Brug af hjaelpemidler (fx fgrerhund, lup, skeermlzaeser) Mave/tarmsygdom
Total dgvhed Morbus crohn og sklerose
Sekundzer Dgve og Nedsat hgrelse (brug af hgreapparat eller cochlear- Stomi
mélgruppe hgrehemmede implantat) Usynlige hjerneskader efter kraniebrud

B f t i k ikati i |
rug af tegnsprog som primart kommunikationsmidde Slid gigt — Spinal stenose

Kognitive vanskeligheder (fx ADHD, autisme)

Epilepsi
Usynlige handicap Mentale helbredsudfordringer (fx angst, depression) Muskelsvind
Kroniske smerter eller treethedssyndrom KoL

Sjeeldne eller komplekse funktionsnedsaettelser .
Funktionsnedsaettelse

Midlertidige skader eller begraensninger (fx braekket

Andet T 5% invalid pga. rygskade

Andet (uddyb venligst) [Aben svarmulighed]* Defekt balancesystem
Side 49 Base: Har et handicap




BILAG 3: KVANTITATIV DATAINDSAMLING - SAMMENS/ZATNING AF DELMALGRUPPER, TYPE AF HANDICAP

Den primaere malgruppe bestar af karestolsbrugere, men disse kan ogsa have andre
typer handicaps. | den sekundaere malgruppe er der ingen karestolsbrugere.

”Hvilke af fglgende handicaps har du? (Vaelg alle, der er relevante)”

 12%
I Vi
Karestolsbrugere 0% 100%
M 7%
I 52
o I 74%
Gang-, arm- 08 haNd  — 49%
I 45%
Il 9% *And
. 0 ndet:
Blinde og svagsynede = g;’
DZ‘V Sjeeldne eller komplekse funktionsnedsaettelser
B 12% + Total: 9%
B % *  Primaere malgruppe: 20%
B 14% » Sekundzere malgruppe: 8%
Dave og hareheemmede I 7% + BosatiKgbenhavns Kommune: 7%
. 19% Midlertidige skader eller begraensninger (fx braekket knogle)
I 9% | Total 4%
. . I 38% *  Primeaere malgruppe: 4%
Usynlige handicap — X » Sekundeere malgruppe: 4%
s 50% B Total (n=653) » BosatiKgbenhavns Kommune: 5%
> m Primaere malgruppe (n=74) Andet [Aben svarmulighed]
. 34% * Total: 24%
Andet — | 35% B Sekundaere malgruppe (n=560) *  Primeere malgruppe: 12%
I 40% . ~ * Sekundeere malgruppe: 25%
B Bosati Kebenhavns Kommune (n=112) Bosat i Kgbenhavns Kommune: 30%
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BILAG 4: KVANTITATIV DATAINDSAMLING - SAMMENS/ZATNING AF DELMALGRUPPER, DEMOGRAFI

Der er en overrepraesentation af kvinder pa tveers af alle fire grupper. | den primeere
malgruppe er der en overrepraesentation af 18-50 arige. Der er en markant
overrepreesentation af borgere fra Regions Hovedstaden pa tveers af malgrupper.

Kon Alder Region
I s I 610
: I 8
- 40% . T 4% Region Hovedstaden 8%
18-50 ar . I 40%
I 23 I 100%
7% I
Mand g
0,
o 23%
51-64 ar I : . 0%
e I _—
I —
Region Syddanmark — 10%
5 o
-74 ar B 3%
I ¢ R S
53% D 2% Region Midtjylland — R
. 0
Kvinde 0%
75+ 4 I 1% |.4Z//°
_ 62% | REE Region Nordjylland = 7°%
R 0%
Side 51 Base: Alle B Total (n=653) W Primeere malgruppe (n=74) M Sekundaere malgruppe (n=560) M Bosat i Ksbenhavns Kommune (n=112)




BILAG 5: KVANTITATIV DATAINDSAMLING - ABNE BESVARELSER

Hvorfor valgte du ikke at benytte et offentligt toilet? Andet

Abne besvarelser

Optaget

lukket pga. heervaerk

Har brugt toilet i indkebscenter

Jeg praver at klare mig uden toiletbesgg pa offentlige toiletter
husker ikke omstaendighederne

@nsker at benytte toiletter der er ivervaget som pa Amager Torv
Har urinpose péa benet.

Skulle have en nggle, og det var sveert lang kg inden jeg kunne komme hen og fa naglen
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BILAG 5: KVANTITATIV DATAINDSAMLING - ABNE BESVARELSER

Hvad gjorde adgangsforholdene darlige ved det offentlige toilet?

Abne besvarelser

Trappetrin, derdesign, sjusk i design, vedligeholdelse
Ved ikke

Trin - det er jeg ikke meget for

trapper

TRAPPE

rampe foran dgr uden platform. tung dar

Ikke egnet til karestol
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BILAG 5: KVANTITATIV DATAINDSAMLING - ABNE BESVARELSER

Hvad gjorde, at du ikke fglte dig tryg ved at bruge et offentligt toilet?

Abne besvarelser

da jeg er en gammel kone, bekymrer jeg mig altid om hvad jeg kommer ind til
Narkomaner

Maske er de meget beskidte og uleekre ??

Det ved jeg ikke ??

Der star en del tvivilsomme personer rundt omkring

Ved ikke

Vanskeligt at komme ind, og der er for mange mennesker jeg ikke kender
Jeg er bange for de ikke er rene nok

Gik pa cafebesgg

Det var ulaekkert

Det var meget beskidt og virkede ikke seerligt sikkert

Det var beskidt og slidt

Det er bare sadan jeg har det
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BILAG 5: KVANTITATIV DATAINDSAMLING - ABNE BESVARELSER

Hvorfor ville du hellere benytte et toilet pa en café eller restaurant, i en
butik el. lign. end et offentligt toilet? Side 1 af 2

Abne besvarelser

virker tryggere for mig

Virker mere hygiejnisk

tryghed

Tror de er renere og ikke ildelugtende

svaret giver jo sig selv

Standard af renggring

Som udgangspunkt sgrger vi for at forrette vores ZArende nar vi nu er pa stedet !
Rent og ingen risiko

renere som regel

Renere og til at finde ud af

Rene og paene. Og til at finde. Keber altid lidt pa café, butik el.lign.

Ofte renere. Mere trygt

nemmere at finde

Mere trygt og rent

Mere tiltalende

Mere rent

mere rene

Jegved, hvor de er...

jeg er bruger af toilet kortet for handicappede

Hygiejne, tilgeengelighed

har kun haft brug for toilet nar jeg har veeret disse steder eller i storcentre

Har en ide om, at de er mere hygiejnisk

Ved ikke

Fgler mig mere tryg

Fordi bortset fra den pa Radhuspladsen, er de som regel beskidte. Bor pa Christianshavn og den bli'r brugt af de subsistentlgs og nar turister vil bruge den er den beskidt og
uleekker. Den bliver gjort rent(ved ikke om det er daglige eller kun en gang i mellem). Det er ogsa placeret forkert sted, det burde vaere mere diskret placeret.
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BILAG 5: KVANTITATIV DATAINDSAMLING - ABNE BESVARELSER

Hvorfor ville du hellere benytte et toilet pa en café eller restaurant, i en
butik el. lign. end et offentligt toilet? Side 2 af 2

Abne besvarelser

Fordi offentlige toiletter ofte er kklamme

Fordi jeg ofte er i gjenkontakt med personale der vil veere bekendt at tilbyde faciliteten .
Fordi det offentlige var uleekkert

Fordi de offentlige var ulaekre.

Darlige erfaringer med de offentlige toiletter ift beskidte og lugtende

Det plejer at veere mere rent.

Det er renere og toiletpapir tilgeengeligt

Det er renere og mere trygt

Det er ofte rent og toiletpapir.

Det er lidt mere "privat"

Det er gjort bedre / oftere rent

Det er gerne renere og fgles mere trygt

Der er renere

der er opsyn,og bliver ikke oversmurt med graffitti med politiske budskaber,samt opholdsted for unge mennesker der bruger det som mgdested
Der er mennesker teet pa, som jeg kan tilkalde, hvis jeg har brug for hjeelp
Der er flere mennesker

Der er andre mennesker

De plejer at veere renere og der er opsyn pa en anden made

De er mere rene

De erireglen mere velholdte.

De er generelt bedre rengjort.

Bedre renere

Bedre hygiejne generelt samt at der er " mere ro" og ikke s mange mennesker i kg etc. Jeg fgler mig mere tryg og mine venner fra cafe besgget kan hjelpe ved behov for hjeelp uden stress og kaer.
Der er ogsa (venligt) personale, hvis der mangler toiletpapir eller andet til hjzelp
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BILAG 5: KVANTITATIV DATAINDSAMLING - ABNE BESVARELSER

Hvorfor gnsker du generelt ikke at benytte eller fraveelger at benytte
offentlige toiletter?

Abne besvarelser

Ved ikke

Uleekkert og utrygt

uleekkert - kan naesten altid finde en busk eller en bil at gemme sig bag nar jeg skal tisse (prostata)
Tror ikke de er rene og sikre

Stoler ikke p4 tilstanden (rent)

Jeg synes de er uleekre og jeg ved ikke hvor jeg finder dem

Jeg har OCD primeert om bakterier, og har brug for at der er en handvask inde ved selve toilettet (sa jeg ikke behgver tage bukser pa lige efter toiletbesgget, og dermed bringe
bakterier derover). Jeg oplever ofte at det kun er handicaptoilettet der har hdndvask i samme rum

Hygiejne

Er darligt gdende og de offentlige toiletter er for det meste "under jorden"

Det er sjeeldent aktuelt og hvis der ikke var andre muligheder vil jeg benytte dem

Der er for mange mennesker der har vaeret omkring dem og jeg gnsker ikke alle de bakterier det kan medfare
De er tit meget beskidte. Og der er ikke toialetpapir

De er ofte uleekker

De er klamme
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BILAG 5: KVANTITATIV DATAINDSAMLING - ABNE BESVARELSER

Hvilke faciliteter har du brug for i et handicaptoilet? Andet. Side 1 af 2

Handvask inde pa selve toilettet (OCD om bakterier)

De er ofte renere

Greb til at treekke mig op fra

Ligger som regel teet ved sa jeg ikke skal bevaege mig langt eller sta i ka. Og ja ikke sta op i leengere tif
God plads

At man kan na toiletpapiret uden at straekke sig - hvis man ikke er hgj og har lange arme er det ofte et problem
Stor skraldespand

Forhgjet toilet

At gvrige krav - jfr. BR-18 - § 214 . stk. 2 - pkt. 1 til 8 - overholdes.
Helarsabent.

At dgren kan lukkes hurtigt.

Ingen ke, har kronisk diarre pga Morbus Crohn, sa har sveert ved at holde mig
Bare adgangtil toilet. Og det skal ga steerkt

Hurtigt at komme til!

Bruger tit handicap toilet fordi jeg kan veere alene nar jeg har akut diarre
Stort, rent og paent

God Handvask til skift af stomipose. Kan slukke og taende for vandet
Privatliv pga tarmsygdom

Ofte mere rent og rummeligt

Et stgrre rum

Hgij toilet

Jeg har problemer med svimmelhed i sma rum

Toiletpapir tilgeegeligt i venstre side

Handklaeder ikke lufttarre og go plads

Handicaptoiletter er som regel renere

Undga keen

Toiletforhgjer

Plads til rollator.

Plads til Servicehunde
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BILAG 5: KVANTITATIV DATAINDSAMLING - ABNE BESVARELSER

Hvilke faciliteter har du brug for i et handicaptoilet? Andet. Side 2 af 2

Ingen af disse

Et hgjt toilet

Handvask der kan naes fra siddende stilling

Toiletpapir skal veere i neerheden og ikke for langt vaek

Lift, leje og plads til 2 hjeelpere

Ordentlig plads til at dreje sig, seette sig og rejse sig

Toilet ikke er for lavt

Haijt toilet - let at komme op og ned pa

Handtag pa veeggen

Udluftning

Rent, sa jeg har lyst til at benytte det.

At toiletpapiret kan nds uden at man skal straekke eller vride sig

Et toilet der ikke er uhumsk

Handvask og plads foran, evt spejl. Til at kunne rette stomipose
Handsprit og ordentlig papir

Ikke noget specielt

Toilet der er hgjere end Alm toilet

At toiletpapiret ikke er langt vaek pa en vaeg - har kort ryg og korte arme sa kan ca aldrig na, og sjeldent at det ikke er imellem wc og handvask hvor man ikke kan komme ind med karestol
Forhgijet toilet

Meget gerne handtag fastmonteret i vaeggen, strategiske steder
Toilet med skyl og tar samt haeve sanke toilet

Plads til betjening af egen gulvlift

Anmaerkninger om hvor toiletterne findes og er -for pa nuveaerende tidspunkt har jeg ikke kendskab til hvor handicap toiletterne findes. Det kunne vaere rart med en “vejviser” el. Lign. Pa KK
hjemmeside sa man kan sgge info op inden man skal ind til byen mv.
Knagraekke til taske og overtgj

At toilettet ikke sider for lavt

Plads omkring mig

Haoijt toilet

Primaer rent og frit
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BILAG 5: KVANTITATIV DATAINDSAMLING - ABNE BESVARELSER

Hvad gjorde, at toilettet ikke svarede til dine behov? Side 1 af 5

Teknisk set svarede det til mine behov, men jeg lagde mzerke til at skraldespanden havde lag pa, og kun kunne abnes pa en made (kan dog ikke huske om det kun var ved at trykke
pa en klods eller at man skulle lgfte med hdnden, men det er ogsa lidt ligemeget - uanset hvad var der nogen handicappede der ikke kunne eller ville have besveer med at abne den)
Klamt

Ikke rent

Aflast

Tunge degr

Aflast

Mgl toilet papir - affgring pa breet

Kunne ikke abne dgren. ikke fa fat pa toiletpapir hverken fra kgrestol eller wc

For lidt plads eller aflast

Vask

Ikke let tilgeengeligt

Der var ikke fyldt op med toiletpapir, papir handkleeder og ikke gjort rent

Igjenfaldende

Trin

Det var meget uhygiejnisk. Jeg kunne ikke fa min borger pa plads pa toilettet fordi der var for smalt

Det var beskidt

Toilettet blev ogsa brugt af andre normale mennesker og det var ikke rent eller skraldespand var overfyldt.

Plads, muligheden til at have mine ting/ stomiposer et sted de ikke vade / beskidt

Meget lavt toilet, ingen Mirstatter, sa sveert ved at komme op...

Manglende renggring er ofte et problem. men ogsa at alle bruger dem og med usynligt handicap giver det mange udfordringer hvorfor man skal foran i keen
Ikke placeret med god og nem tilgaengelighed.

Det var vinterlukket.

Niveauforskel, uhensigtsmeaessig placering af toiletpapir, ingen armstatter, der var intet handicaptoilet, intet sted at placere/haenge min taske.

Det var en alm person der brugte det

Der var lukket, sa det ikke var muligt at anvende toilettet. Det var kun muligt at anvende toilettet i et specifikt tidsrum
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BILAG 5: KVANTITATIV DATAINDSAMLING - ABNE BESVARELSER

Hvad gjorde, at toilettet ikke svarede til dine behov? Side 2 af 5

Abne besvarelser

Dgren var last

Der var mgntindkast og jeg havde ingen mgnter

Ej rengjort

Aflast

Sa hvem man kunne sige dette til

Dervaringen toiletforhgjer Ettoileti normalhgjde er for lavt til mig

Métte ga der ind trods meget beskidt og brugt af folk uden handicap
Toiletpapiretvar langt vaek og til den hgjre side. Jeg har brug for det pa venstre side
Fandt et andet

Lavt wc og mange gange sidder papirrullen forkert sd man ikke kan na siddende..
Beskidt

For lidt plads, nar rollatoren skal med ind

Restaurant

Det var aflast og man skulle hente en nggle

Man kunne ikke na relevante elementer fra siddende stilling, samtdarlig renggring og akustik i rummet. Nogle gange virker lasen pa dgren heller ikke
Det var beskidt

God

Det var last

Mgg beskidt

Beskit,handtarre defekt, ingen toiletpapir

Der var kg af ikke-handicappede

Ikke hygiejnisk eller pladsmangel

Optaget af ikke-handicappede

Aflast

Det var ikke rengjort, belysningen var darlig og det var generelt i darlig stand.
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BILAG 5: KVANTITATIV DATAINDSAMLING - ABNE BESVARELSER

Hvad gjorde, at toilettet ikke svarede til dine behov? Side 3 af 5

Abne besvarelser

Renggring af gulvet

Der var ingen armstgtte

Uhygiejnisk

Det var aflast og ingen derinde

Hgj kantved daren sa min karestol ikke kunne komme ind pa toilettet. sa det var ikke tilgeengeligi elkarestol.
Tilgeengelighed

Meget stram dgr, handterrer/papir ikke muligt at na, da der var blokeret for adgang i kerestol af placering af toilet og handvask
Ikke stort nok vask for teet pa toilet vask er for hgjt oppe

For lille

Beskidt - mangle toiletpapir - darlig adgangtil vask

Atde ikke er der

Holde mig tiljeg kom hjem

Dgren havde jeg ikke kreefter til at abne

Det var ikke tilgaengeligt .. aflast eller “almindelige” folk bruger det

Det kunne ikke skylde

Dgren virkede ikke ordentligt

| Bukserne

Jeg skrev en klage til ejerne.

Kunne ikke dbne den tinge dar.
Der var ikke plads til at jeg kunne komme ind og lukke deren, og ingen plads til min hjaelper. Jeg sidder i elkarestol, sa nar dgren garind ad, sa begraenser det virkelig pladsen, sa ofte skal jeg kare
helt op i hjgrnet og sa kan min hjeelper lige preecis lukke dgren. Desveerre er der nogen gange hvor der simpelthen ikke er plads.

Der var ikke et

For det farste handler det om, at indretningen ikke er optimalti forhold til mine, og andres, behov - helt generelt i forhold til standarder og anvisninger, ligesom det er et stort problem, at de faktisk
ikke er indrettet tilmennesker med mere omfattende fysisk handicap og behov for hjaelpere.

Sveet at lomme rundt
Var ubrugeligt beskidt
Det var fyldt med ting sa jeg ikke kunne bruge det
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BILAG 5: KVANTITATIV DATAINDSAMLING - ABNE BESVARELSER

Hvad gjorde, at toilettet ikke svarede til dine behov? Side 4 af 5

Abne besvarelser

Dgren kunne ikke lukkes - ikke plads nok

Der var for lidt plads

Brugte det alligevel

Beskidt

Meget lavt toilet

Ved ikke

Ikke rent

Beskidt og urent

Der var darlig plads til kgrestol, sveert at vaske hander, der manglede sabe og papirservietter

Ved ikke

For lidt plads, og raske bruger det. For langtveek ,kun for normale. Rejser mig ved hjaelp af handvask hvis der findes
Udluftning mangler. Duftfriskere mangler. Min sygdom er pinlig. Lugter meget pga manglende tyktarm.

Manglede toiletpapir og der var gammelL... i og pa toilettet.

Jeg har ofte oplevet at det var aflast/ ikke tilgeengeligt, fx i supermarked

Ingen toiletpapirintet ikke ordentligt lys og sa megbeskidt og sa har deren ikke kunne ldse

Detvar lukket eller i udu

Det var for lavt, sa det var meget sveert at komme ned pa. Andre gange er armlaen for teet pa toilettet sa jeg ikke kan veaere der
Der var last.

Beskidt, folk uden handicap har adgang og misbruger muligheden.

Toilettet var last af

Aflast

Aflast

At lyset er svagt og papir for langt fra wc'et at lasene er i stykker osv

Det var aflast

Tung dgr uden aut. dbning - ogsa pa rigshospitalet!! for lidt plads, iseer pga skiftebord til babyer! ikke kunne fa fat pa toiletpapir, papir tilhaender ogsé langt oppe.
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BILAG 5: KVANTITATIV DATAINDSAMLING - ABNE BESVARELSER

Hvad gjorde, at toilettet ikke svarede til dine behov? Side 5 af 5

Abne besvarelser

For lidt plads til kgrestol og hjeelper

Aflast

Fik ikke lov at bruge handicaptoilettet pa bemandet toilet, fordi mit handicap ikke er synligt. Heller ikke fremvisning af "toiletkort" der fortaeller om mit behov for handicaptoilet hjalp.
Kunne ikke na papir fra toilettet

For lavt

Manglende facilitetet

Der er ikke plads til at bruge min gulvlift.

Manglende lys Ingen seebe

Adgangsforhold

Niveau forskel uden rampe

For lidt plads og kunne ikke komme til handvask

For lidt plads

Ingen armlaen

Manglende vedligehold, toiletpapir, laseauto system ikke fungerende.

Meget lidt plads

M Mangel pa papir og s&ebe

Der var affgring pa hele toilettet

Urent

Der var ikke plads til min rollator

Ikke rent

Jeg har en skjult rygsydom og folk bliver rasende nar jeg tager et i brug trods, det er uoptaget
Starrelsen

Kunne ikke komme ind, dgren virkede ikke.

De er beskidte

Uleekkert

Detvar bare ikke lige min smag.

Der var for lidt plads.

Ikke indrettet ordentlig. Hvorfor sidder toiletpapir over 1 meter veaek fra toilet, det er umuligt at na.
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