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 Teknik- og Miljøforvaltningen 

Besvarelse vedrørende mados fra Louis Burger på 
Nørrebrogade

Medlem af Borgerrepræsentationen Marcus Vesterager (A) har den 26. 

august 2025 stillet følgende spørgsmål til Teknik- og 

Miljøforvaltningen. 

Spørgsmål 

Jeg vil høre, om forvaltningen kan undersøge, om der er problemer 

med afkastet fra Louis Burger på Nørrebrogade. I sidste uge (torsdag) 

kunne jeg konstatere, at store mængder os kom fra restaurantens afkast 

på taget og kom helt ned på gadeniveau. Det lagde sig nærmest som en 

tåge og lugtede meget. 

Det er ikke første gang, jeg har oplevet, at osen ikke stiger til vejrs, men i 

stedet kommer ned mellem bygningerne og i gademiljøet med diverse 

gener til følge. 

Svar 

Indledningsvist har forvaltningen undersøgt det byggetekniske aspekt, 

hvor det fremgår, at afkastet er ført over tagryg, og at restauranten fik en 

ibrugtagningstilladelse i 2024. I denne forbindelse blev 

ventilationsanlægget afprøvet. Konstruktionen er dermed lovligt udført 

og godkendt til brug. 

Af bilag 2 til Forskrift for Indretning og Drift af Restaurationer i 

Københavns Kommune fremgår det, at afkastluften skal ledes til det fri 

over tagryg eller over højereliggende tagryg på naboejendomme. 

Afkastet skal afsluttes med jethætte eller lignende.  

Dermed lever afkastet op til de indretningsmæssige krav i forskriften. 

Alligevel kan der dog forekomme særlige omstændigheder eller 

vejrforhold som gør, at afkastluften kan slå ned i gadeplan. Det er vores 

erfaring, at man ikke helt kan gardere sig imod dette. Der kan også 

forekomme fejl ved restaurationens betjening af ventilationsanlægget, 

fx at man glemmer at tilpasse afkastluftens hastighed til produktionen.  

Forvaltningen har ikke tidligere modtaget klager over lugtgener fra 

afkastet. Forvaltningen har dog for nylig behandlet en klage over 
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støjgener fra Louis Burgers ventilationsanlæg, og på baggrund af din 

henvendelse vil vi indenfor den nærmeste fremtid aftale et møde med 

ejeren, hvor betjeningen af ventilationsanlægget også vil blive drøftet. 

 

Hvis du oplever genen igen på et senere tidspunkt, så er du velkommen 

til at rette henvendelse direkte til forvaltningens enhed, der behandler 

klager over støj- og lugtgener fra restaurationer. På denne måde kan vi 

hurtigt kontakte restaurationen mhp. at opklare hvad der kan være sket 

mens genen er aktuel. 

 

Benyt eventuelt dette link: Gener fra støj, støv, lugt eller udeservering | 

Københavns Kommune 

 

Svaret er offentligt tilgængeligt på https://www.kk.dk/politik/politiske-

udvalg/teknik-og-miljoeudvalget/politikerspoergsmaal-til-teknik-og-

miljoeforvaltningen 

 

Med venlig hilsen 

 

Lena Kongsbach 

Vicedirektør 
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