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Sporgsmal om mobning

Kaere Knud

Du har den 8. august 2025 stillet felgende spargsmal til forvaltningen

om mobning:

KsbenhavnllV skriver 7/8 om en raekke alvorlige mobbesager ved

Kebenhavnske skoler, hvor foreeldrene har klage til og fdet medhold ved

Den Kommunale Klageinstans mod Mobning.

https.//kobenhavnliv.dk/boernogunge/boern-blev-slaaet-sparket-

truet-og-afpresset-men-skoler-greb-ikke-ind-i

Jeg har imidlertid nogle spargsmal i den forbindelse.

1)

2)

3)

Nar foreeldrene henvender sig omkring problemer med mobning
pd& en given skole. Hvordan er det sd forvaltningens opfattelse, at
skolelederen og laererne for den pdgeeldende klasse eller drgang
bor reagere, og hvilke indsatser bar seettes i vaerks? Hvilke centrale
anbefalinger foreligger der fra forvaltningens side til skolerne
omkring dette, hvor finder man disse anbefalinger p&d kommunens
hjemmesider og hvordan informerer forvaltningen labende
medarbejdere og ledere om indholdet af disse?

Huvis trivselsmdlinger viser, at elever i en klasse og p& en drgang
oplever mobning, hvordan skal skoleledelsen og leererne p& den
pageeldende skole sé reagere, hvilke procedurer anbefaler
forvaltningen, at der seettes i vaerks, og hvilke krav er der om
orientering af den lokale skolebestyrelse?

Hvordan understatter forvaltningen, at der blandt skoleledere,
leerere og paedagoger og i skolebestyrelser er tilstraakkelig viden
omkring, hvordan mobning opstdr og udvikler sig indenfor
bornefeellesskaber, og omkring hvilke interventioner mod mobning,
der kan vaere hensigtsmaessige, og hvilke interventioner der
frarades, da forskning har pavist, at de ligefrem kan forstaerke
problemerne i klasser med mobbekulturer. (Se fx:
https.//dpu.au.dk/om-
dpu/nyheder/nyhed/artikel/mobbeindsatser-kan-goere-ondt-

vaerre )
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4) Hvor mange foraeldreklager har der vaeret til Den Kommunale
Klageinstans mod Mobning i alt siden 2018, og i hvor mange
tilfeelde har instansen givet foreeldrene helt eller delvist medhold. Er
der skoler, hvor forskellige foreeldre i flere omgange har klaget og
faet medhold, og hvilke skoler er det i givet fald?

5) KebenhavnllVs artikel naevner fire skoler, hvor foreeldre har faet
medhold ved klageinstansen i de sidste halvandet ar: Utterslev
Skole, Selvgade Skole, Skolen i Sydhavnen og Amager Faelled
Skole. Hvorfor har leererne og skolelederne undladt at reagere pda
foreeldrenes henvendelser til skolen? Hvilke eendrede procedurer
har sagerne medfart pd de fire skoler, nar det handler om sager om
mobning efterfalgende? Hvordan er sagerne blevet evalueret pa
de enkelte skoler og hvilken lsering har man uddraget af denne
evaluering? Hvordan har man arbejdet med mobning fortsat
sidenhen? Har sagerne fx medfert en systematisk indsats for at
skabe starre viden blandt medarbejderne omkring hvordan
mobning opstar, hvordan det kan forebygges, og hvordan man pd
forskellig kan intervenere med succes i klasser ramt af mobning -
herunder hvordan man ikke bor intervenere? Og endelig, hvordan
er skolebestyrelse blevet orienteret om og inddraget droftelserne af
dette arbejde?

Besvarelse

Ad1 - Nar forseldrene henvender sig omkring problemer med mobning p&
en given skole. Hvordan er det s& forvaltningens opfattelse, at skolelederen
og leererne for den pdageeldende klasse eller drgang ber reagere, og hvilke
indsatser bar seettes i vaerks? Hvilke centrale anbefalinger foreligger der
fra forvaltningens side til skolerne omkring dette, hvor finder man disse
anbefalinger pd kommunens hjemmesider og hvordan informerer
forvaltningen lsbende medarbejdere og ledere om indholdet af disse?

Nar en skole f&r en henvendelse omkring mobning, skal skolen falge
bestemmelserne i Undervisningsmiljglovgivningen. Heraf fremgar det,
at skolen inden for 10 skoledage skal undersgge, om der er tale om
mobning eller ej. Hvis skolen vurderer, at der er tale om mobning, skal
de overveje om der skal iveerksaettes midlertidige foranstaltninger for at
afhjeelpe problemet. Dernaest skal problemerne afdaekkes yderligere
bl.a. ved at observere eleverne, tale med elever, foraeldre og
medarbejdere. Pa baggrund af afdeekningen skal skolen udarbejde en
handlingsplan. Det er dermed afdaekningen, der er styrende for hvilke
indsatser, der iveerkseettes.

Da mobning ofte er en kompleks udfordring, anbefaler forvaltningen, at
handleplanen har indsatser og tiltag pé flere niveauer rettet mod
samme udfordring. Hvis en udfordring f.eks. er, at elever ikke inviteres
ind i feellesskabet, kan der bade laves aftaler omkring feelles aktiviteter i
frikvarterer samt at leererne tager hdnd om at danne grupper til
gruppearbejde, sa det ikke er op til eleverne selv.
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Forvaltningen har vejledningsmateriale tilgeengeligt pa intranettet,
samt udarbejdet diverse skabeloner til f.eks. handleplan, der er
tilgeengelige i KK-filer (se bilag 1).

P& kommunens hjemmeside er der information omkring Den

Kommunale Klageinstans mod Mobning: Den kommunale klageinstans
mod mobning | Kebenhavns Kommune

Ad2 - Hvis trivselsmdalinger viser, at elever i en klasse og p& en argang
oplever mobning, hvordan skal skoleledelsen og lsererne pd den
pageeldende skole sé reagere, hvilke procedurer anbefaler forvaltningen,
at der saettes i vaerks, og hvilke krav er der om orientering af den lokale
skolebestyrelse?

Forvaltningen anbefaler, at skolerne har en systematisk gennemgang af
trivselsmalingerne, sd de opsporer og igangseetter tiltag, s hurtig som
muligt. Hvis en skole selv bliver opmeaerksom péa problemer med
mobning eller lignende f.eks. pd baggrund af en trivselsmaling, skal
skolen falge samme procedure, som hvis de far en henvendelse fra en
foraelder. Skolen kan desuden traekke pé viden fra
Bernesundhedsprofilen, som kan supplere trivselsmélingen.

| Undervisningsmiljglovgivningen er der krav om, at de bergrte elever
og foraeldremyndighedsindehavere informeres om indholdet i
handlingsplanen. Der er ikke krav om, at skolebestyrelsen orienteres
saerskilt.

AdS3 - Hvordan understgtter forvaltningen, at der blandt skoleledere,
leerere og paedagoger og i skolebestyrelser er tilstraekkelig viden omkring,
hvordan mobning opstdar og udvikler sig indenfor barnefaellesskaber, og
omkring hvilke interventioner mod mobning, der kan veere
hensigtsmaessige, og hvilke interventioner der frar&des, da forskning har
pavist, at de ligefrem kan forstaerke problemerne i klasser med
mobbekulturer. (Se fx: https.//dpu.au.dk/om-
dpu/nyheder/nyhed/artikel/mobbeindsatser-kan-goere-ondt-vaerre )

| skoledret 2023/2024 holdt forvaltningen opleeg for skoleledere i alle
omrader om retningslinjer, anbefalinger til indsatser og samarbejde
med foreeldrene. Forvaltningen holder oplaeg i alle omrader igen i lgbet
af 2025. Derudover er forvaltningen tilgeengelig for Izbende sparring
og radgivning til skoleledelserne omkring hadndtering af konkrete sager.

Forvaltningens vejledninger, opleeg mv. er baseret pa det
feellesskabsorienterede mobbesyn. Derfor anbefaler forvaltningen bl.a.
at elevsamtaler gennemfares individuelt, og at indsatser i hgj grad
fokuserer pé at skabe trivsel og sammenhold gennem faglige aktiviteter.


https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.kk.dk%2Fom-kommunen%2Fsagsbehandling-og-klager%2Fdet-kan-du-klage-over%2Fkonkrete-klageemner%2Fden-kommunale-klageinstans-for-mobning&data=05%7C02%7C%7Cdd560adf657b47ff0a5108dddb2213a0%7C769058ab4487418f8b6cf4b48243edd7%7C0%7C0%7C638907661574921196%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=wxt%2B19IS2s106H1JlZk1mIFMu5Ylvpq1z4Coxe3L3x8%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.kk.dk%2Fom-kommunen%2Fsagsbehandling-og-klager%2Fdet-kan-du-klage-over%2Fkonkrete-klageemner%2Fden-kommunale-klageinstans-for-mobning&data=05%7C02%7C%7Cdd560adf657b47ff0a5108dddb2213a0%7C769058ab4487418f8b6cf4b48243edd7%7C0%7C0%7C638907661574921196%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=wxt%2B19IS2s106H1JlZk1mIFMu5Ylvpq1z4Coxe3L3x8%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdpu.au.dk%2Fom-dpu%2Fnyheder%2Fnyhed%2Fartikel%2Fmobbeindsatser-kan-goere-ondt-vaerre&data=05%7C02%7C%7C44d79f930db541fe166608ddd6552854%7C769058ab4487418f8b6cf4b48243edd7%7C0%7C0%7C638902383406757024%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=vYaQ9Y9oeSupG5QY6KihTyXVfZTZQZX4eRxGcQejCyQ%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdpu.au.dk%2Fom-dpu%2Fnyheder%2Fnyhed%2Fartikel%2Fmobbeindsatser-kan-goere-ondt-vaerre&data=05%7C02%7C%7C44d79f930db541fe166608ddd6552854%7C769058ab4487418f8b6cf4b48243edd7%7C0%7C0%7C638902383406757024%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=vYaQ9Y9oeSupG5QY6KihTyXVfZTZQZX4eRxGcQejCyQ%3D&reserved=0

Ledelsessekretariatet

Ad4 - Hvor mange foraeldreklager har der veeret til Den Kommunale
Klageinstans mod Mobning i alt siden 2018, og i hvor mange tilfeelde har
instansen givet foreeldrene helt eller delvist medhold. Er der skoler, hvor
forskellige foraeldre i flere omgange har klaget og fadet medhold, og hvilke
skoler er det i givet fald?

Klageinstansen har siden 2018 modtageti alt 55 klager, hvoraf
foreeldrene har faet medhold eller delvist medhold i 32 af klagerne.
Fordelingen af klager pr. ar fremgéar af nedenstédende tabel.

Arstal Antal Medhold eller delvist medhold
klager
2018 0 0
2019 4 0
2020 4 4
2021 3 2
2022 8 7
2023 20 13
2024 10 3
2025 6 3
lalt 55 32

Felgende skoler har haft flere klager, hvor der er givet medhold:

e Utterslev Skole: en klage 2022, en klage i 2023 og en klage i
2025

e Ellebjerg Skole: to klageri 2020

e Skolen pd Hannemanns Allé: en klage i 2022 og tre klageri
2023

e Orestad Skole: tre klager i 2023

e Harrestrup A Skole: en klage i 2023 og en klage i 2025

Ad5 - KebenhavnllIVs artikel naevner fire skoler, hvor foraeldre har fdet
medhold ved klageinstansen i de sidste halvandet dr: Utterslev Skole,
Selvgade Skole, Skolen i Sydhavnen og Amager Feelled Skole. Hvorfor har
leererne og skolelederne undladt at reagere pd foraeldrenes henvendelser
til skolen? Hvilke aendrede procedurer har sagerne medfert pa de fire
skoler, nar det handler om sager om mobning efterfalgende? Hvordan er
sagerne blevet evalueret pd de enkelte skoler og hvilken lsering har man
uddraget af denne evaluering? Hvordan har man arbejdet med mobning
fortsat sidenhen? Har sagerne fx medfart en systematisk indsats for at
skabe starre viden blandt medarbejderne omkring hvordan mobning
opstar, hvordan det kan forebygges, og hvordan man pa forskellig kan
intervenere med succes i klasser ramt af mobning - herunder hvordan
man ikke bar intervenere? Og endelig, hvordan er skolebestyrelse blevet
orienteret om og inddraget draftelserne af dette arbejde?

4/5
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Forvaltningen har indhentet en udtalelse fra de respektive
omradeforvaltninger, der er vedlagt som bilag 2 til dette svar. Bilaget
vedleegges FORTROLIGT under hensyn til, at beskrivelserne vedregrer
konkrete sager, der kan henfgres til de involverede elever og foraeldre.

Gennemgdende oplyser omraderne/skolerne, at der har veeret en
dialog med foraeldrene, hvor forskellige lgsningstiltag er forsegt pé
skolen. Der har dog i varierende omfang manglet tydelig
kommunikation og/eller en fyldestggrende problemafdakning og
indsats.

Alle omraderne/skolerne har pa baggrund af de enkelte forlgb taget
forskellige skridt til at styrke den forebyggende indsats og til at afhjeelpe
mobning, hvis den opstéar. Det gaelder bl.a. praecisering af procedurer
for, hvordan man handterer mobning og lignende adfaerd, opdatering
af antimobbestrateqi, styrket systematik og brug af nye redskaber i
trivselsarbejdet, sget dokumentation, bistand fra den kommunale
klageindsats mod mobning og omradesupporten, gget fokus pé og
dialog om emnetiomrédet m.v.

Alle skolerne har inddraget skolebestyrelsen i opfelgningen pa sagerne.



Fagligt Center * A

Vejledning til skabeloner
ved henvendelse om mobning
eller lignende

Denne vejledning er malrettet de tre skabeloner omkring mobning eller lignende, der er tilgaengelige i
KK-filer.

Indholdsfortegnelse
Uddrag af Undervisningsmiljeloven 1

Hvad er mobning og mobbelignende situationer?

8 tegn pa mobning eller mobbelignende situationer

Step 1: Undersog situationen, nar | far en henvendelse om mobning eller lign

Step 2: Afdaxk situationen - nar der foregar mobning eller lignende

TV EISINALING ettt bbbttt ettt ettt 4
SAMNTALET ettt b et bbbttt h bbbttt be et 4
Step 3: Handlingsplan for situationer med mobning eller lignende 9
OPMaEIKSOMNEASPUNKLET ... 9
Status og opfalgning pd sitUationNen ... 10
FAQ til handlingsplan..................cooo s 10

Udarbejdet af Organisation og HR, 2024
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Uddrag af Undervisningsmiljoloven

§1b. Den myndighed, bestyrelse eller person, der har ansvar for uddannelsesstedet, fastsaetter en
antimobbestrategi, herunder en strategi mod digital mobning, jf. dog stk. 2. Strategien revideres efter
behov.

Stk. 2. Skolebestyrelsen pa folkeskoler og kommunale internationale grundskoler fastsaetter en
antimobbestrategi, herunder en strategi mod digital mobning, som en del af veerdiregelseettet, jf. § 44,
stk. 4, i folkeskoleloven og § 12, stk. 2, i lovom kommunale internationale grundskoler. Er der ikke inden
skolearets begyndelse fastsat en antimobbestrategi, skal kommunalbestyrelsen fastseette en sddan, som
geelder, indtil en antimobbestrategi bliver fastsat af skolebestyrelsen. Strategien revideres efter behov.

§ 1 c. Konstaterer uddannelsesstedets ledelse problemer med det psykiske undervisningsmilje i form af
mobning el. lign., udarbejder ledelsen en handlingsplan, hvoraf det fremgar, med hvilke
foranstaltninger problemerne effektivt bringes til opher. Tilsvarende geelder, hvis uddannelsesstedets
ledelse eller en elevs foraeeldremyndighedsindehavere anser det for nedvendigt som felge af elevens
bekymrende tilstand eller adfeerd, herunder sygdom og fraveer, pa grund af problemer med det
psykiske undervisningsmiljg i form af mobning el. lign.

Stk. 2. Uddannelsesstedets ledelse skal udarbejde handlingsplanen, jf. stk. 1, senest 10 arbejdsdage efter
at der er modtaget oplysning om problemerne. Fristen regnes fra det tidspunkt, hvor en medarbejder
pé uddannelsesstedet eller ved den kommunale forvaltning, for s& vidt angér kommmunale
uddannelsessteder, farste gang skriftligt eller mundtligt modtager oplysning om problemerne.
Handlingsplanen revideres efter behov.

Stk. 3. Uddannelsesstedets ledelse gennemfarer de planlagte foranstaltninger i overensstemmelse
med handlingsplanen eller sgrger for, at dette sker.

Stk. 4. Uanset stk. 1-3 traeffer uddannelsesstedets ledelse straks de midlertidige foranstaltninger, som
her og nu er ngdvendige, for at der kan gribes ind over for de konstaterede problemer.

Stk. 5. Uddannelsesstedets ledelse informerer de bergrte elever og for elever undergivet
foreeldremyndighed eleverne og foraeldremyndighedsindehaverne om indholdet af handlingsplanen
og om eventuelle midlertidige foranstaltninger.

Lees hele bekendtggrelsen her: Undervisningsmiljgloven (retsinformation.dk)

Mobning er handlinger, der holder en eller flere elever udenfor feellesskabet, bevidst eller
ubevidst. Mobning opstar i faellesskaber som mangler noget positiv at samles om, og foregar
ved forskellige typer handlinger, der markerer hvem, der holdes udenfor. Mobning udspringer
af utrysge kulturer, der opstéar i sociale sammenhaenge, man ikke kan traekke sig fra.

| skolen kan mobning veere den feellesskabsform, der skaber sammenhaengskraft. Vi er sammen

om at udstede andre fra feellesskabet. Arsagen til, at der foregdr mobning eller mobbelignende
situationer skal typisk finde i den manglende tolerance i faellesskabet og ikke ved at se pd, hvad,
der bliver mobbet med eller hvem, der bliver mobbet.

At forstd mobning handler derfor om mere end at udpege et offer og en mobber. Det handler
om at fa gje pa gruppens megnstre - at se pa elevernes indbyrdes samspil og positioner.
Mobning er et gruppefaenomen, og bekeempelse af mobning i skolen og pd uddannelsessteder
handler i hgj grad om at eendre kollektive dynamikker mellem eleverne. Mobning handler altsa
ikke om svage elever, men om elever, som bliver gjort svage i et faellesskab.
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Nedenfor oplistes 8 tegn pd mobning eller mobbelignende situationer, der vil give
anledning tilen undersgsgelse af undervisningsmiljget.

1. Nar drillerier ikke laengere er for sjov

Drilleriet er ikke leengere karakteriseret ved at vaere gensidigt, keerligt eller sjovt
for begge parter

Drilleriet forekommer ikke leengere i enkeltstdende og spontane situationer
Drilleriet ekskluderer én eller flere personer fra feellesskabet

Nar konflikter ikke laengere kan lases

Parterne i en konflikt er ikke ligseveerdige og de involverede kan ikke motiveres til
at finde en lgsning pa problemet

Konflikten er personfikseret og handler ikke om en given sag

Konflikten ekskluderer én eller flere personer fra feellesskabet

Nar udstegdelseshandlinger bliver systematiske

Udstedelseshandlingerne er systematiske og ikke enkeltstdende haendelser
Nar frygten for at blive udstedt ger, at eleverne selv udstgder andre
Udstgdelseshandlingerne er ofte i form af eksklusion og ydmyselse

4. Nar der er utryghed i faellesskabet

Feellesskaberne har tidligere veeret preeget af mobbemeonstre og utrygheden
sidder stadig i gruppen

Der er en generel anspaendthed mellem eleverne

Eleverne i gruppen holder gje med hinanden

Nar der er lav tolerancetaerskel i faellesskabet

Der er ikke plads til forskellighed i gruppen og det er vigtigt for eleverne at passe
ind pad den made, gruppen synes er den rigtige

Feellesskaberne har ikke noget positivt at samles om

Tonen blandt eleverne er hard

6. Nar der mangler plads til empati

Elever i gruppen tilsideseetter medlidenhed og ser ud til at vaere ligeglade med
om andre holdes udenfor

Nedveerdigende handlinger accepteres i elevgruppen

Der er en hard tone blandt eleverne pa nettet

Nar der er magtubalance i faellesskabet

Det er socialt accepteret, at én eller flere personer er mindre veerd end de
andre

Der er magtubalance i feellesskabet

Der er elever, der er usynlige for de andre i de fysiske eller de digitale
feellesskaber

Nar der er ensomme elever i feellesskabet

Elever opholder ofte sig for sig selv og gar alene rundt

Elever holder sig tilbage bade socialt og faglig

Der er elever som ikke er med i de samme grupper som de andre i de digitale
feellesskaber
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Step 1: Undersog situationen, nar I far en henvendelse om mobning eller
lign.

Nar | far en henvendelse om mobning eller lign., skal | med det samme undersege om der er tale om
mobning eller lign., og dermed vurdere, om den er omfattet af reglerne for handtering af mobning eller

lign.

Den indledende undersagelse af situationen er primeert en gennemgang af det eksisterende materiale,
| allerede har pé skolen som f.eks. henvendelser, observationer, data fra trivselsmaéling etc. Derudover
skal | gennemfgre samtaler med den/ de elever og forzaeldre, henvendelsen drejer sig om.

Den indledende undersggelse skal saette jer i stand til at konkludere, om der er tale om mobning eller ej.

Step 2: Afdaxk situationen - nar der foregar mobning eller lignende
Hvis | konstaterer, at der foregdr mobning eller lignende i en elevgruppe, skal | indenfor 10 arbejdsdage
opstarte en handlingsplan.

For at handlingsplanen skal veere effektiv, er det vigtigt, at | grundigt afdaekker, hvad der foregar mellem
eleverne, og hvorfor problemerne er opstaet.

Da en grundig afdaekning typisk tager mere end de 10 dage, skal | igangsaette midlertidige indsatser for
de problemer, | allerede kender, og lade videre afdaekning indgé som et punkt i handlingsplanen.

Selv om | afsaetter tid til mere afdaekning, er det ogsé vigtigt, at | hurtigt ger noget for at gribe ind i
situationen, sé de elever, der har det sveert, ikke skal vente pa den perfekte afdaekning, inden de far
hjeelp.

En god afdaekning vil give jer vigtig viden om det sociale samspil mellem eleverne, og &rsagen til, at
problemerne er opstéet. Det er vigtigt, at | som skole ikke hurtigt konkluderer noget bestemt, men er
nysgerrig pa, hvad afdaekningen viser. Nar | har den viden, vil | blive i stand til at finde de rigtige
indsatser.

For at veere sikre p4, at | kommer hele vejen rundt, skal | ikke kun lave en afdeekning af de elever, der helt
tydeligt er en del af problematikken. Alle elever er en del af en sterre dynamik, og fordi man som voksen
kun ser et lille udpluk af alt det, der foregdr mellem eleverne, er man ngdt til at undersgge bredt; bade i

forhold til hvad der foregar og i forhold til hvem, der har hvilke roller og positioner.

Nedenfor finder | vejledning til, hvordan | kan gennemfgre samtaler med bade elever og foraelde samt
observationer af elevernes sociale sammenspil.

Trivselsmaling

Indledningsvis kan det vaere en god idé at danne jer et overblik over trivslen i klassen ved at gennemfgre
en trivselsmaling. Kebenhavns Kommune har databehandler aftaler med klassetrivsel.dk og
bloomsights, evt. afgift til brug af systemerne afholdes af skolen/omradet.

Samtaler

For at forsta, hvad der foregar mellem eleverne, er det vigtigt at tale med dem. Det er ikke altid muligt at
né at tale med alle elever enkeltvis, s derfor skal | ngje overveje, hvilke elever, | taler med individuelt og
hvilke elever, | taler med i en gruppe

| sager, hvor der er bern, der er seerligt udsatte, ber man i denne del af processen undgé at tage feelles
snakke om situationen. Dels fordi det kan skubbe ungdigt til de processer, der foregar mellem eleverne.
Derneest fordi det kan veere begraenset, hvor godt et indblik, | far i gruppens dynamik, hvis faellesskabet
er under voldsomt pres.
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Individuelle samtaler med eleverne

DCUM anbefaler, at der gennemferes sd mange individuelle samtaler som muligt. Individuelle samtaler
kan give et bedre helhedsbillede af, hvad der foregar i gruppen, og hvordan eleverne ser det sociale
samspil. Samtalerne kan bruges til at finde svar pé disse spargsmal:

Hvordan kommer problemerne til udtryk? Hvad handler det om?
Hvilke dynamikker er der i klassen, som ggr, at problemerne opstar?
Hvordan opleves problemerne for den enkelte?

Hvordan pavirkes feellesskabet af denne dynamik?

Hvordan kan problemerne Igses?

Forudsaetningen for den gode samtale er, at den voksne formar at skabe tillid, s& eleverne trygt kan tale
om noget sa sarbart som samspillet i klasse. Nogle elever vil veere optaget af at sige det, den voksne
gerne vil hgre.

Det er derfor vigtigt, at man tager sig god tid, er opmaerksom p& magtubalancen i samtalen og serger
for at veere respektfuld, lyttende og nysgerrig pé det, eleven fortzeller. Eleverne skal kunne veere trygge
ved at det, de forteeller, ikke bliver fortalt videre til andre, og de bgr kende samtalernes formal, inden |
starter.

Kan du lide at ga i skole? Hvorfor/hvorfor ikke?
Hvordan er det at ga i din klasse?

Hvem er du mest sammen med i skolen?
Hvem er du mest sammen med i fritiden?

Opstar der nogle gange sveere situationer i klassen? (F.eks. frikvartererne, i

gruppearbejde, i timerne, pa de digitale medier?)

Hvad tror du kan ligge bag det, der sker?

Hvordan har du det nar det sker?

Faler du, at der er noget seerligt man skal gare eller veere for at passe ind i klassen?
Er der noget andet du synes vi skal vide?

Hvad synes du skal ske nu?

Gruppesamtaler med eleverne

Nar man vil afdaekke, hvad en presset gruppedynamik i en klasse handler om, kan en snak med hele
klassen eller en mindre gruppe samlet veere nyttigt. En sddan gruppesamtale kan give et billede af
nogle af de dynamikker, der er mellem eleverne, serlig hvis man, i tilleeg til at lytte til hvad eleverne
forteeller, ogséa er opmeaerksom pa blikke, kropssprog etc. Maske er der nogle grupperinger, der bliver
tydelige. Maske opdager man, at der er bestemte elever, der saetter dagsordenen, mens andre ikke blive
hort. Eller maske opdager man, at der faktisk er stor vilje til at &endre noget, og at eleverne har brug for
hjeelp fra de voksne til det.

Men der er god grund til at veere forsigtig og overveje grundigt om gruppesamtaler er egnet til
gruppens situation - gruppesnakke kan nemlig ogsa i visse tilfeelde forveerre dynamikken mellem
eleverne. De kan komme til at forsteerke de eksisterende hierarkier og usunde dynamikker, og selvom
de voksne er opmaerksomme, er det ikke sikkert, at de fanger alt det, der sker mellem eleverne i
samtalen. Nar man taler om problemerien gruppe, er der altid magt og positioner pa spil, og det som
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kan lyde uskyldigt for de voksne, kan have en helt anden virkning pé elever, som er i periferien af
klassens feellesskab. Derfor bar man overveje ngje, hvordan den klasse, man arbejder med, vil reagere
pa det.

Hvis man vurderer, at situationen i klassen er sddan, at gruppesamtaler vil veere gavnligt, ber
spergsmalene, der stilles, vaere dbne og undersegende. Man bar veere opmaerksom pé eventuelle
grupperinger og elever, der er mindre trygge end andre i feellesskabet.

Vigtige opmaerksomhedspunkter hvis man veelger at gennemfere gruppesamtaler:

e Hold fokus péa kulturen i klassen og ikke pé enkeltelever

e Drejsamtalenien anden retning, hvis der opstar noget som er med til at forsteerke de darlige
menstre i gruppen (f.eks. at elever bliver udstillet, grinet af eller ikke taget alvorligt)

e Eleverne, som selv er en del af den problematiske kultur, kan ikke definere lgzsningen pé
problemet - det er de voksnes ansvar.

Hvordan vil | beskrive jeres klasse?
Hvornar opstar de sveere situationer i klassen?

Hvad handler de typisk om?
Hvordan far | det nar det sker?
Hvis | skulle eendre pa noget af det, der foregar imellem jer, hvad skulle det veere?

Foreeldrenes perspektiv

Foraeldrene er en vigtig ressource bade nér det geelder at skabe et godt miljg i klassen, og ndr man
onsker at forstd, hvorfor der er problemer. De ser ikke det samme som skolens medarbejdere, og kan
bidrage med vigtig viden om det enkelte barns perspektiv. Nogle bgrn har en facade overfor de voksne i
skolen, og kan have sveert ved at dbne op om det, der er svaert, mens de fortaeller om det derhjemme.
Der er ogsé bern, der reagerer pd problemer med klassekammeraterne, nér de er derhjemme, uden at
skolen opdager, at noget er galt.

Inviter derfor alle foraeldre i klassen til at komme med deres perspektiv, sé | kan blive klogere p4, hvad
gruppedynamikken handler om, og hvordan | bedst muligt kan stgtte eleverne sammen med
foreeldrene.

Mundetlig dialog kan noget andet end kommunikation pa skrift, s& med forzeldre til bern, der har det
sveert, anbefaler vi samtaler. Nar man skal na at indhente perspektiver fra alle foraeldre i en klasse, kan

Har | oplevelser med jeres barn hjemme eller i skolen, som | synes, vi skal kende til?
Er der noget, | synes, vi skal vide om, hvad der foregér i klassen?

Kan | forteelle om jeres barns relationer til de forskellige klassekammerater?
Erjeres barn bange for at falde udenfor feellesskabet?

Har klassen haft udskiftning af leerere, paedagoger eller elever, som har gjort noget svaert
for jeres barn?

Er der seerlige situationer, som jeres barn synes er sveere?

Er der noget seerligt man skal ggre eller veere for at passe ind i klassens faellesskab?
Faler |, at | er kleedt pa til at hjeelpe jeres barn med de ting han/ hun oplever i skolen?
Hvordan kan | som foraeldre bidrage til at styrke relationerne i klassen/gruppen?
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det dog vaere sveert at nd at tale med alle, og sé er skriftlige spergsmal en mulighed.

Den konkrete form vil derfor afhaeenge af situationen og kan ogsé afhaeenge af stemningenii
foreeldregruppen. Klassens trivsel er ogsé et vigtigt tema til foreeldremeader. Hvis | taler om problemer
med mobning eller lignende, sé serqg for, at der ikke bliver fokus pé at placere skyld, hverken hos elever
eller foraeldre. Mange foreeldre vil typisk veere opvokset i en tid, hvor mobning og konflikter blev set pa
som noget der udspringer af darlig opdragelse, og snakken med forzeldrene kan derfor veere en god
mulighed for at tale om, hvordan svaere gruppedynamikker kan opstd. Hovedfokus ber veere pa at finde
frem til Igsninger, som kan gavne hele klassen. Vaer ogsé obs p4, at ikke alt er muligt at tale om i plenum
- det vil ogsé veere ngdvendigt at inddrage foreldrene enkeltvis.

Observationer
Systematiske observationer af elevgruppen kan give et andet og mere detaljeret billede af det, der
foregéar, end den almindelige interaktion, man som laerer har med eleverne.

Observation ber udferes af en laerer, peedagog eller ressourceperson, som har tid og mulighed for at
observere eleverne, uden at det forstyrrer elevernes almindelige samspil. | observationerne er det
vigtigt at vaere objektiv, neagtern og beskrivende, s& man ikke f.eks. kommer til at tilleegge bestemte
elever darlige intentioner.

En vellykket observation er ikke kun en opremsning af, hvad eleverne ger, men fokuserer pa det, der
foregar imellem dem. Kropssprog, mimik, sprog, grupperinger etc. kan give veerdifuld information om
deres samspil. Er der elever, der bliver holdt udenfor? Er der bestemte adgangsbilletter til faellesskabet
(i form af f.eks. tgj, interesser eller vaner) som ger at ikke alle er med? Er eleverne usikre pa hinanden?

DCUM anbefaler, at | taenker over folgende emner i observationerne:

¢ Interaktion mellem individ og gruppe - hav fokus pé interaktionen mellem
de forskellige elever i gruppen. Husk, at alle elever kan veere relevante at
fokusere pé - bade dem, der har en synlig problematisk adfeerd og dem, der
kan vaere mere tilbagetrukne i bestemte situationer. Det, der foregér mellem
eleverne, handler typisk i hgjere grad om gruppedynamikker end om
seerlige traek ved enkeltelever.

e Relationer og samspil i gruppen - hav fokus pé hvordan eleverne grupperer
sig, hvilke roller de har i feellesskabet og hvilke aktiviteter de samles omkring.
Er der en magtubalance i feellesskabet? Er grupperne fastlaste? Hvad skal
der til for at f4 adgang til de forskellige grupper i faellesskabet? Hvilke elever
har en aktiv rolle, og hvilke elever har en mere passiv rolle?

¢ Feallesskabets tolerance - tolerancen indadtil i gruppen. Er der et utrygt
miljg, hvor der er en lav tolerancetzerskel overfor forskelligheder? Har
eleverne klare forventninger til hinanden om, hvordan man ber veere, opfere
sig, kleede sig e.l. for at blive accepteret af de andre?

¢ Skjult kommunikation - hav fokus pa hvordan eleverne kommunikerer, og
hav ogsa fokus pa den skjulte kommunikation. Skjult kommunikation kan
foregad gennem kropssprog (f.eks. ved at man med sma beveegelser viser, at
man tager afstand fra andre), ansigtsudtryk (f.eks. at man himler med
gjnene, sender hinanden blikke e.l.) eller gennem sprog (f.eks. ved at man
bruger en ironisk undertone, og dermed kommunikerer dobbelt).

¢ De voksnes roller - leag maerke til, hvordan de voksne omkring eleverne
pévirker elevgruppen. Det kan veere, at det er bestemte voksne, der trigger
nogetielevgruppen, f.eks. gennem at udstille enkeltelever, eller voksne, der
ikke opdager, nar der foregar noget negativt i gruppen og derfor ikke far det
stoppet.
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Som fagperson er det vigtigt at vaere bevidst om, hvilken betydning ens egen position har for
observationen. Det kan veere, at eleverne agerer pa en seerlig made, fordi du er der, og at der derfor er
brug for mere tid til observationerne, s de vaeenner sig til, at du er der.

| tilleeg til de sammenhange, hvor man ved, at gruppen er udfordret, er det relevant at se pa, hvordan
gruppen interagerer i forskellige andre sammenhange (f.eks. i frikvarter, i undervisning, i de faste
rutiner, i overgange mellem aktiviteter) og pa forskellige steder. Der kan vaere bade steder og
tidspunkter, som opleves som utrygge af elever, fordi der f.eks. ikke er voksne til stede (f.eks. om der er
saerlige omrader, der opleves som utrygge af elever, fordi det er udenfor de voksnes asyn).

Klassens leerer kan ikke selv observere sin egen undervisning, men kan lade sig inspirere af
observationstanken i den praksis, han eller hun star i hver dag.

Eksempel pd observationsskema

e Hvem var til e Hvordan behandlede eleverne e Hyvilke tanker far vi under
stede? hinanden? observationerne?

e Hvilken e Blevnogen holdt udenfor? e Hvilke gruppedynamikker
situation var e Blev nogen ikke hgrt og set af kan vi udlede af det vi
det? de andre? observerede?

Hvilke roller havde eleverne?
Hvordan var deres kropssprog
og tone?

Medarbejdernes perspektiv

| tillaeg til observationer, samtaler og eventuel skriftlig afdaekning ber man lebende drefte elevernes
samspil med de kollegaer, der underviser dem, og andet relevant personale, f.eks. fra KKFO eller
fritidscenter.

Udover den undersggelse, som er beskrevet her, er det en forudsaetning for afdaekningen, at man som
fagpersoner reflekterer over egen praksis sammen med teamet omkring klassen. F.eks.: Giver vi alle
elever lige muligheder ift. at udvikle sig i leeringsrummet? Hvordan taler vi om eleverne? Hvordan er
tonefaldet over for bestemte elever? Skaelder vi meget ud? Hvilken attitude har vi over for enkelte
elever? Det vaesentlige er, at man som fagperson er bevidst om ens egen rolle i samspil med den
konkrete klasse. Som fagperson er man selv er selv en del af systemet, og det har stor betydning,
hvordan man agerer sammen med eleverne.



Fagligt Center

De rammer og vilkar, man har sat, kan pavirke eleverne i en sddan grad, at det skaber grobund for
mobning eller lignende. Hvis det er tilfaeldet, ville en indsats omkring de voksne omkring eleverne vaere
nedvendigti handlingsplanen.

Step 3: Handlingsplan for situationer med mobning eller lignende
Skabelonen bruges i situationer, hvor skolen har konstateret, at der foregdr mobning eller lignende og
derfor skal udarbejde en handlingsplan. Handlingsplanen skal veere opstartet senest 10 arbejdsdage
efter, at skolen har konstateret, at mobningen foregar.

Det er vigtigt, at indsatserne i handlingsplanen er mélrettet de problemer, | ser i elevgruppen og
arsagerne til, at de er opstaet. Et videre arbejde for at fa lavet en grundig afdeekning af situationen kan
derfor indgé som et selvstaendigt punkt i arbejdet med handlingsplanen.

Handlingsplansskabelonen bestar af tre trin

1. Temaer og indsatser
Hvilke indsatser indenfor hvert tema skal igangseettes?
Hvilke tegn pa at indsatsen virker gnsker | at se?
Hvordan felger | op?
Hvordan virker de enkelte indsatser?

2. Status og opfelgning pa situationen
Hvordan virker handlingsplanen overordnet set?
Er indsatserne i handlingsplanen tilstraekkelige til at lzse problemerne?

3. Detvidere arbejde
Hvordan felger vi op pé eleverne?
Hvordan sikrer |, at der ikke opstdr mobning eller lignende igen?

Opmeerksomhedspunkter

¢ Mobning eller lignende: Tolerancetaersklen i lovgivningen er lav, sd husk at opstarte en
handlingsplan, nar der er tegn pad mobning eller lignende

¢ Handlingsplanen er et arbejdsdokument: Arbejdet med de forskellige indsatser ber lzbende
evalueres. Hvis de ikke virker, revideres plan og indsatser

¢ Informering af foraeldre: Det er en pligt at informere foraeldre om det, deres barn er bergrt af,
men veer obs pa ikke at dele personlige oplysninger om eleverne til andre foraeldre. | tilleeg til
informering om handlingsplanens indhold, skal | ogséa huske at informere bergrte elever og
foreeldre om, hvordan arbejdet med indsatserne gar og om eventuelle justeringer i planen.

¢ Skole-hjem-samarbejde: Alle de voksne omkring eleverne har et ansvar, néar der foregar
mobning eller lignende. Et godt skole-hjem-samarbejde er en vigtig del af skolens arbejde med
elevernes trivsel. Det er derfor vigtigt at inddrage foreeldrenes perspektiv og lgse problemerne i
dialog med dem.

Temaer og indsatser
| denne del af handlingsplanen skal | beskrive det arbejde, | vil gere for at &endre de sveere dynamikker
og for at skabe et trygt og godt undervisningsmilje i elevgruppen.

Baseret pa de overordnede temaer, | fandt i afdaekningen, skal | veelge de konkrete indsatser, | vil
igangseette. For hver indsats skal | beskrive de tegn, | @nsker at se, for at vurdere, om det virker. Brug
skemaerne til at notere lebende. Ser | tegn p4, at indsatserne virker? Z£ndrer de noget i den made
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eleverne er sammen pé? | skabelonen er der gjort plads til at beskrive tre temaer, men der skal arbejdes
med alle de temaer, | ser i afdeekningen.

Status og opfelgning pé situationen

Arbejdet med handlingsplanen er dynamisk. | tilleeg til den Igbende evaluering anbefaler DCUM, at |
planleegger opfelgende statusmader med jeevne mellemrum. For at kunne vurdere, om den samlede
indsats virker, er det vigtigt, at | bevarer den nysgerrige tilgang, | havde under afdsekningen, og lgbende
holder gje og taler med elever og foraeldre.

Hvis handlingsplanen ikke lgser situationen med mobning eller lignende, ber den revideres. Arbejdet
fortseetter indtil problemerne er ophert og gruppen igen har et trygt undervisningsmiljg, hvor der er
plads til alle.

Nar | skal vurdere om den samlede indsats virker, kan | tage udgangspunkt i nedenstdende spargsmal.

e Oplevereleverne/foreldrene/ det peedagogiske personale, at handlingsplanen har virket?
e Hvad har virket/ hvad har ikke virket?

e Hvorfor har det virket/ hvorfor har det ikke virket?

e Hvad mangler vi for at det lykkes?

...at mobning opstar i et utryst feellesskab, og at der derfor skal veere indsatser, der bergrer
feellesskabets dynamikker og mgnstre. Ogsa selv om der er bestemte elever, der stikker ud som
dem, der gar forrest i mobbehandlingerne eller i at blive udsat for mobning eller lignende.

Der kan ogsa veere indsatser, der retter sig imod bestemte elever, f.eks. hvis der er elever, der
har brug for at gve sig i noget bestemt, men en handlingsplan mod mobning eller lignende kan
ikke kun handle om en enkelt elev - en elev kan ikke baere en kultur alene. Derfor skal
handlingsplanen teenkes bredt og indeholde indsatser pa gruppeniveau, der styrker
feellesskabet.

Det kan ogsé veere ngdvendigt at arbejde med feellesskabets dynamik ved at have indsatser
rettet imod de voksne, f.eks. foraeldregruppen, skole-hjem-samarbejdet eller teamet omkring
eleverne.

FAQ til handlingsplan

e Hvem kan udpeges som ansvarlig for at udarbejde handlingsplanen?
Det vil veere forskelligt fra skole til skole, hvem der er mest oplagt som ansvarlig for at udarbejde
handlingsplanen. P& nogle skoler vil det vaere oplagt at veelge en afdelingsleder og pa andre
skoler, vil det vaere naerliggende at veelge en eller flere medarbejdere, som kender eleverne
godt.

e Hvad skal den/de ansvarlig(e)?
Den/de ansvarlig(e) skal sgrge for, at handlingsplanen bliver udarbejdet inden for 10
arbejdsdage fra den dato skolen har konstateret, at der er problemer med mobning eller
lignende. Den ansvarlige skal ogsa s@rge for, at indsatserne bliver gennemfart og evalueret
lobende.
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e Hvem skal inddrages i at udarbejde handlingsplanen og hvordan?
DCUM anbefaler, at man inddrager bredt nar man udarbejder handlingsplanen, og teenker bade
leerere, peedagoger (fra skole og SFO/klub), foreeldre og ledelse ind. Afhaengig af hvad, der
foregér, kan det ogsé veaere nyttigt at inddrage SSP.

e Hvilke elever og foraeldre er berorte?
Skolen er forpligtet til at informere bergrte elever og deres foraeldre om indholdet i
handlingsplanen. ‘Bergrte elever’ er alle elever, som indgér i det feellesskab, hvor indsatserne
foregéar. Fordi man skal arbejde ud fra det feellesskabsorienterede mobbesyn og have fokus pa
dynamikkerne i hele gruppe, vil det derfor oftest veere hele klassen og alle klassens foreeldre.
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