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Forord

Rapporten er bygget saledes, at laeseren pa de farste sider prassenteres for en raekke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt det samlede tilsynsresultat, begrundelse for til-
synsresultatet, bemaerkninger og anbefalinger.

Herefter indeholder rapporten de data, som er indsamlet under tilsynet gennem interview med ledelsen,
observationsstudie, borgerinterviews samt gruppeinterview med medarbejderne. For hvert mal foretager
de tilsynsfgrende en vurdering ud fra den indsamlede data. Disse vurderinger ligger til grund for den sam-
lede vurdering, der som naevnt optraeder indledningsvist i rapporten.

Data vurderes i relation til lovgivningen, kommunens kvalitetsstandarder og gvrige retningslinjer samt til-
synets faglige viden og erfaring.

Sidste del af rapporten indeholder en kort beskrivelse af tilsynets formal og metode samt kontaktoplysninger
til BDO.

Med venlig hilsen

i

Niels Kristoffersen
Partner

Mobil: 28 99 80 63
Mail: nsk@bdo.dk

Partneransvarlig

/QC% @Qnﬁf &

Mette Norre Sarensen

ﬁ’g;ﬁ”; 89 04 75 Tilsynet er altid udtryk
Mail: gia@bdo.dk for et gjebliksbillede 0g
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud

fra dette.
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1. Formalia

Oplysninger om leveranderen og tilsynet

Navn og adresse: Hjemmesygeplejen Amager (AMA), Hans Bogbinders Allé 3, 2300 Kabenhavn S.
Leder: Anette Gyldengren
Dato for tilsynsbesgg: Den 16. - 18. juni 2025

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:

e Interview med hjemmeplejens ledelse

e Observationsstudier

e Tilsynsbesgg hos 12 borgere. | den forbindelse har hjemmeplejen fire hverdage far tilsynet
modtaget lister fra BDO med udvalgte borgere med henblik pa forberedelse af tilsynet.

e Gruppeinterview med fem medarbejdere (fire social- og sundhedshjaelpere og en social- og
sundhedsassistent)

Tilsynet i hjemmeplejen omfatter tilsyn i aftentimer.

Hjemmeplejen har modtaget varsling 6 uger far tilsynets afholdelse, jf. Kebenhavns Kommunes ret-
ningslinjer pa omradet.

Tilsynsferende:
Mette Norré Sgrensen, Director og sygeplejerske
Gitte Lee Anderskov, Senior Manager og sygeplejerske
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2. Vurdering

2.1 Tilsynets samlede vurderinger

BDO har pa vegne af Kgbenhavns Kommune gennemfart et anmeldt tilsyn i Hjemmeplejen AMA.
Den samlede tilsynsvurdering er, jf. beskrivelsen af vurderingsskalaen under afsnit 4.3:

Meget tilfredsstillende

Interview med ledelsen

Det er tilsynets vurdering, at Hjemmeplejen AMA har arbejdet meget tilfredsstillende og malrettet med
anbefalingerne fra sidste ars tilsyn, hvor der er enkelte omrader, der fortsat er givet anbefalinger til. Dertil
vurderes det, at hjemmeplejen arbejder sardeles malrettet med relevante temaer i kvalitetsarbejdet, og
at hjemmeplejen har en organisering, der understgtter faglig ledelse og udvikling.

Observationsstudier

Tilsynet vurderer, at der i alle observationsstudierne pa en sardeles tilfredsstillende made udgves en re-
spektfuld og anerkendende kommunikationsform med fokus pa borgerens kognitive niveau. Dertil er det
tilsynets vurdering, at medarbejderne sikrer selvbestemmelse og medinddragelse, men samtidigt ogsa har
opmarksomhed pa, at nogle borgere ikke selvstaendigt mestrer egenomsorg. Desuden er det tilsynets vur-
dering, at borgerne understattes i at anvende egne ressourcer i forbindelse med plejen og stgtten. Det er
tilsynets vurdering, at plejen og statten er organiseret pa en saerdeles tilfredsstillende made med udgangs-
punkt i borgernes behov, vaner og gnsker. Tilsynet vurderer ogsa, at medarbejderne arbejder hensigtsmaes-
sigt, bade selvstaendigt og i samarbejde med kollegaer. Plejen gennemfares malrettet, effektivt og naervae-
rende uden ungdige forstyrrelser.

Tilsynet vurderer, at kvaliteten af hjaelpen til praktisk og personlig statte er pa et meget tilfredsstillende
niveau. Det vurderes, at hjaelpen generelt leveres med en hgj grad af faglighed og med udgangspunkt i
borgernes behov og @nsker. Ligeledes vurderes det, at medarbejderne overordnet har et stort og fagligt
kendskab til bade borgerne og opgavelasningen. Saerligt i observationsstudierne om dagen udvises der stor
kendskab til pleje og statte af borgere med demenssygdom.

Det er imidlertid tilsynets vurdering, at der i et af studierne om aftenen ikke er efterlevelse af de infekti-
onshygiejniske principper om afbrydelse af smitteveje i forhold til en plejesituation. Dertil vurderer tilsynet,
at der er behov for genbesgg af retningslinjer for kassering af materiale med borgerens CPR-nummer og
navn pa.

Interview med borgere

Tilsynet vurderer, at borgerne i tilfredsstillende grad oplever tryghed og livskvalitet i forbindelse med mod-
tagelse af hjaelpen. Det er dog tilsynets vurdering, at flere borgere oplever en form for utryghed, idet der
kommer mange forskellige medarbejdere, sarligt om aftenen. Borgerne faler ogsa utryghed ved, at ikke
alle medarbejdere har kendskab til opgavelgsningen, og der for ikke kan levere den samme kvalitet i hjael-
pen.

Dertil er det tilsynets vurdering, at borgerne generelt oplever selvbestemmelse og indflydelse pa hjaelpens
tilrettelaeggelse. Borgerne papeger, at det i samarbejde med medarbejderne draftes, hvordan hjaelpen til
pleje og stotte skal foregd. En borger eftersparger dog mere smidighed og selvbestemmelse i forhold til
aflysning og flytning af hjaelpen.

Det er tilsynets vurdering, at borgerne generelt oplever en meget tilfredsstillende sammenhang mellem
behov og tildelt hjeelp om dagen, som opleves af meget god kvalitet. Dog er det tilsynets vurdering, at
borgerne fremhaever, at der opleves mindre kontinuitet om aftenen, hvor borgerne efterspgrger aget kon-
tinuitet. Det er tilsynets vurdering, at borgerne oplever at anvende deres ressourcer i starst muligt omfang,
og at medarbejderne motiverer dem hertil. Det er dog tilsynets vurdering, at to borgere kunne gnske starre
fokus pa den rehabiliterende tilgang. Tilsynet vurderer, at borgerne er meget tilfredse med hjaelpen til
renggring, hvor to borgere dog papeger, at hjaelpen kunne vaere mere grundig. Ligeledes vurderes det, at
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borgerne fremstar soignerede i overensstemmelse med deres livsstil og behov. Det er desuden tilsynets
vurdering, at borgernes hjem fremstar ryddelige og rengjorte, hvilket ogsa gaelder for borgernes hjalpe-
midler. Tilsynet observerer dog, at der i en bolig star mad fremme pa kegkkenbordet, som burde veere i
koleskab og overdaekket.

Tilsynet vurderer, at kontakten til medarbejderne er sardeles tilfredsstillende, og at borgerne oplever at
blive mgdt med venlighed og respekt.

Gruppeinterview af medarbejdere

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa sardeles tilfredsstillende vis kan beskrive det aktuelle kvalitetsar-
bejde, herunder at de har fokus pa at fa implementeret nye arbejdsgange og tiltag, som den nye Zldreform
laegger op til. Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne pa en sardeles tilfredsstillende og faglig reflek-
teret made kan beskrive, hvordan de sikrer en respektfuld kommunikation og adfaerd. Ligeledes vurderes
det, at medarbejderne er i stand til at redeggre for, hvordan de sikrer borgernes autonomi og medindfly-
delse. Dertil er det tilsynets vurdering, at medarbejderne pa faglig reflekteret vis redeggr for den rehabili-
terende tilgang, og hvordan der arbejdes tvaerfagligt omkring borgerne. Medarbejderne kender desuden
retningslinjer for borgernes gnsker om genoplivning og dokumentation heraf. Tilsynet vurderer, at medar-
bejderne pa saerdeles tilfredsstillende vis kan redegere for faktorer, der bidrager til at sikre borgernes
tryghed. Dertil er det tilsynets vurdering, at medarbejderne kan redegere for forebyggende og sundheds-
fremmende faktorer, der bidrager til borgernes sikkerhed. Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne pa
meget tilfredsstillende vis kan beskrive arbejdsgange i forbindelse med plejen, dokumentationsarbejdet
samt fremsggning og anvendelse af vejledninger og instrukser. Det er dog tilsynets vurdering, at medarbej-
derne (social- og sundhedshjalperne), ligesom ved sidste tilsyn, eftersparger dokumentationstid, sa de kan
varetage deres dokumentationsomrader, jf. retningslinjerne og krav til faggruppen. Tilsynet vurderer, at
medarbejderne pa sardeles tilfredsstillende vis kan beskrive arbejdet omkring besagsplaner.

2.2 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til folgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til den fremadrettede udvik-
ling i Hiemmeplejen AMA:

Bemaerkninger:

Tilsynet bemaerker, at der i et af observationsstu-
dierne om aftenen ikke er efterlevelse af de in-
fektionshygiejniske principper om afbrydelse af
smitteveje i forhold til en plejesituation.

Dertil bemaerker tilsynet, at der er behov for gen-
besgg af retningslinjer for kassering af materiale
med borgerens CPR-nummer og navn pa.

Tilsynet bemaerker, at flere borgere oplever en
form for utryghed, idet der kommer mange for-
skellige medarbejdere, saerligt om aftenen. Bor-
gerne fgler ogsa utryghed ved, at ikke alle med-
arbejdere har kendskab til opgavelgsningen, og
ikke kan levere den samme kvalitet i hjaelpen.

Tilsynet bemaerker, at borgerne fremhaever, at
der opleves mindre kontinuitet om aftenen, hvor
borgerne eftersparger gget kontinuitet.

Anbefalinger:

Tilsynet anbefaler, at der fortsat er ledelsesmaes-
sig opmaerksomhed pa efterlevelse af de infekti-
onshygiejniske retningslinjer, herunder rettidigt
skift af handsker.

Tilsynet anbefaler, at der ledelsesmaessigt sikres,
at medarbejderne far kendskab til retningslinjer
for kassering af personfalsomme oplysninger.

Tilsynet anbefaler, at der ledelsesmaessigt fortsat
arbejdes malrettet med at sikre gget tryghed for
borgerne, herunder at skabe nogle rammer og vil-
kar som er tryghedsskabende.

Tilsynet anbefaler, at der ledelsesmaessig er fo-
kus pa at skabe gget kontinuitet, saerligt om af-
tenen.
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Tilsynet bemaerker, at to borgere gnsker starre
fokus pa den rehabiliterende tilgang.

Tilsynet bemaerker, at en borger eftersparger
mere smidighed og selvbestemmelse i forhold til
aflysning og flytning af hjaelpen.

Tilsynet bemaerker, at to borgere papeger, at
hjeelpen til renggring i boligen kunne vaere mere
grundig.

Tilsynet bemaerker, at den varme tilberedte
mad star fremme pa kokkenbordet, som burde
vaere i keoleskab og overdakket.

Tilsynet bemaerker, at medarbejderne (social- og
sundhedshjaelperne), ligesom ved sidste tilsyn,
efterspgrger dokumentationstid, sa de kan vare-
tage deres dokumentationsomrader, jf. retnings-
linjerne og krav til faggruppen.

Tilsynet anbefaler, at der ledelsesmaessigt er op-
marksomhed pa, at der arbejdes rehabilite-
rende, jf. borgernes ensker og behov.

Tilsynet anbefaler, at der fortsat sikres ledelses-
maessig opmarksomhed pa borgerens oplevelse.

Tilsynet anbefaler, at kvalitetsstandarder og krav
til rengaringsopgaven genbesgges, og at der evt.
arbejdes med, at der sikres forventningsafstem-
ning med borgerne.

Tilsynet anbefaler, at der ledelsesmaessig falges
op pa den konkrete observation.

Tilsynet anbefaler, at der ledelsesmaessigt falges
op pa det oplevede behov for mere dokumentati-
onstid for faggruppen.

K@BENHAVNS KOMMUNE
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3. Datagrundlag

3.1 Interview med ledelsen

3.1.1 Mal 1: Seerlige fokusomrader i kvalitetsarbejdet

Emne:

Opfalgning pa
sidste ars tilsyn

Ved sidste tilsyn blev der givet en raekke anbefalinger, blandt andet i forhold til
faglig korrekt brug af inkontinens-hjaelpemidler, arbejdsgange ved udskrivelse fra
hospital, anbrudsdato pa ikke-dispensérbare praparater, efterspgrgsel af gget
kontinuitet i leveringen af hjalpen, vikarernes kompetenceniveau, levering af
hjeelpen og samarbejde mellem dag- og aftenvagten og dokumentationstid.

Ledelsen beskriver, at i forhold til anbefalingen til inkontinens, har inkontinens-

ambassadaren igangsat en indsats med undervisning pa omradet. Der er generelt
igangsat undervisning af ambassadgrer for at sikre, at alle har den nadvendige vi-
den. | takt med implementeringen af tvaerfaglige teams og naervaerstationer skal
sygeplejersker med inkontinenskompetence tilknyttes de udekerende teams.

Farmaceuten har igangsat et forbedringsprojekt, hvilket har fert til implemente-
ring af en ny etiket i hele hjemmeplejen, som sikrer kravene til handtering af
ikke-dispensérbare praeparater, herunder anbrudsdato.

Overgange fra hospitalet til hjemmeplejen er fortsat problematiske, og ledelsen
oplever nye udfordringer pa omradet. Der er derfor en proces i gang med hospita-
let omkring samarbejde og nye arbejdsgange.

Ledelsen beskriver, at der fortsat er problemer med at sikre den hgje kvalitet, nar
der anvendes vikarer. Det er en tilbagevendende udfordring, hvor der fortsat sen-
des vikarer hjem, hvis de ikke opfylder hjemmeplejens krav bade fagligt og hygi-
ejnemaessigt. Der ggres meget ud af at introducere vikarer til retningslinjer og
procedurer pa omradet. Der arbejdes med at fa ansat aflgsere, der gennemgar et
fast introduktionsprogram. Den stgrste udfordring er fortsat aftenvagtgruppen,
hvor der stadig benyttes vikarer. Dette er dog blevet bedre end sidste ar. | forhold
til at imgdekomme borgerens behov er der stort fokus pa at tage hensyn til indivi-
duelle gnsker, sasom at en borger ikke gnsker en mandlig hjalper til nedre pleje.
| fremtiden vil det vaere den enkelte medarbejder i hjemmeplejen, der selv plan-
laegger borgerbesggene. Der arbejdes ogsa med at ringe og orientere om eventu-
elle a&ndringer. Kontinuitet sikres ved et team omkring borgeren, hvor der tages
hensyn til, at det er den rette kompetence, der leverer hjalpen. Der er mellem
12-17 medarbejdere tilknyttede hvert team, hvor fremmgdet er ca. 10 medarbej-
dere. Der arbejdes med helhedspleje, hvor alle faggrupper kan levere serviceydel-
ser - dog leverer sygeplejersken ikke renggringsopgaver. Der har vaeret en eksplo-
siv borgerfremgang, og der er blevet ansat en del flere medarbejdere siden sidste
tilsyn.

Aften- og daghjemmeplejen skal i naermeste fremtid samles i et hus, hvor der skal
etableres fzelles overlevering og gget samarbejde, hvilket ogsa er et led i at for-
berede sig pa implementeringen af de nye ’forlgb’, hvor hjemmeplejen pa tvaers
af vagtlagene definerer, hvad borgeren skal have hjalp til. Der er overordnet ikke
sat mere dokumentationstid ind til faggrupperne, men der gves pa, hvem der skal
dokumentere pa borgeren i forhold til, hvor der har veeret et tvaerfagligt made.
Ved dagens besgg er det den medarbejder, der har vaeret der, som skal dokumen-
tere. Der arbejdes med tidstro dokumentation.
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Seaerlige fokus-
omrader i kva-
litetsarbejdet

Ledelsen har siden sidste tilsyn arbejdet med audit pa dokumentationen i hver
gruppe, hvor der udfegres 10 audits pr. gruppe. Ledelsen har gennemfart tjek og
haft dialog om de eventuelle fund, saerligt i forhold til borgernes trivsel, hvilket
har resulteret i konstruktive opfelgninger med medarbejderne. Ledelsen har ud-
arbejdet et eget auditskema for at malrette det til behovene. Dette har gjort det
muligt at afspejle og justere forholdene i takt med centrale a&ndringer, eksem-
pelvis ved ikke at opdatere funktionsevnetilstande. Dette har vaeret en stor ge-
vinst, og har forbedret kvaliteten, som er blevet inkorporeret i de tvaerfaglige te-
amsmeader.

Der er sket en forenkling i Cura, hvor sygeplejersker og assistenter har arbejdet
sammen i cirka 8 uger, 4 timer dagligt, for at gennemga alle journaler og at
sikre, at ingen ngdvendig viden er gaet tabt. Dette har fort til mange tvaerfaglige
samtaler. Der foretages ogsa audit pa medicinhandtering i borgernes hjem, som
gennemfgres kvartalsvis for at sikre kvaliteten pa omradet.

Hygiejneteamet har fokus pa mundhygiejne, og hvordan borgerne bedst kan hjael-
pes med mundpleje. Dette har resulteret i et besag af en tandtekniker, der har
undervist og givet viden om omradet. Denne viden er blevet delt med alle grup-
per, som har indgaet aftaler med Omsorgstandplejen.

Tidlig opsporing er nu en del af introduktionsprogrammet, hvilket har givet gode
vaerktgjer til at tale om borgerne. Der sker ogsa udvikling pa omradet i Cura.

Alle grupper har gennemfart en hygiejneaudit, hvor et auditskema fra en anden
bydel er blevet afpravet. Der er blandt andet fokus pa handhygiejne.

Et forbedringsteam arbejder med faldforebyggelse. Disse medarbejdere, herun-
der farmakonomer og sygeplejersker, arbejder tvaerfagligt med center for genop-
traeening. Der er formaliseret mgder en gang ugentligt. Der er allerede gennem-
fart 28 faldudredninger og forlgb de sidste maneder, og projektet er stadig under
udvikling. Projektet har afledt nye samarbejdstanker med genoptraeningsmedar-
bejderne. Et andet forbedringsteam arbejder med fund af livigse borgere og ud-
vikling af aktion-kort.

Der er implementeret nye opstartsblokke, som kan fordeles over en periode for
at afstemme og malrette indsatsen hos borgerne. | forhold til den rehabiliterende
tilgang er der mulighed for straks-udlevering af mindre hjalpemidler, sa bor-
gerne kan klare sig selv. Der er introduceret nye produktkategorier, som medar-
bejderne har taget godt imod.

Dertil informeres tilsynet om en ny mulig indsats, som er blevet introduceret, og
som giver bedre plads til faglige raderum.

Afslutningsvist oplyser ledelsen, at der netop har vaeret afholdt markedsdag, hvor
cirka 250 borgere besggte hjemmeplejens boder, og havde mulighed for at be-
sgge laeringslejligheden, s& kommende borgere kunne fa idéer til hjaelpemidler
og derved udskyde behovet for hjemmepleje.

Tilsynets samlede vurdering - 2

Det er tilsynets vurdering, at Hjemmeplejen AMA har arbejdet meget tilfredsstillende og malrettet
med anbefalingerne fra sidste ars tilsyn, hvor der er enkelte omrader, der fortsat er givet anbefalin-

ger til.
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3.1.2 Mal 2: Tilgang til systematisk kvalitetsarbejde

Emne:
Organisering af
kvalitetsarbej-
det

Data:

Kvalitetsarbejdet er organiseret med en leder og en stab, der bestar af fem perso-
ner med forskellige fagligheder: to ledere, to udviklingssygeplejersker og en far-
maceut. Kvalitetsarbejdet er udvidet med to kvalitetssygeplejersker, der kommer
ud i grupperne, og som understatter arbejdet, men ikke er en del af staben.

Der er videnspersoner pa udvalgte omrader, og nogle medarbejdere fungerer som
ambassaderer, fx inden for hygiejne og demens.

For at sikre, at kvalitetsarbejdet sker systematisk, afholdes der mange tvaergaende
og strukturelle undervisningsseancer. Udviklingen sker i hgj grad med medarbej-
dernes inddragelse.

UTH (utilsigtede handelser) indrapporteres direkte via devices, og staben handte-
rer disse rapporter med direkte tilbagemelding til de individuelle grupper. Hvis der
er noget inkorporeret i indsatserne, bliver det ogsa adresseret.

Der afholdes daglige tavlemgder, som bruges som opstartsmader om morgenen.
Selv om de fysiske rammer kan vaere udfordrende, bringes alle lokaler i spil. Der
afholdes tvaerfaglige borgermader med myndigheder, hvor der arbejdes med red-
skaber malrettet gruppen. Dette har allerede resulteret i faerre konflikter med
myndighederne og en starre forstaelse for hinandens arbejde med fokus pa borge-
rens indsats frem for tid.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Dertil vurderes det, at hjemmeplejen arbejder med saerdeles relevante temaer i kvalitetsarbejdet, og
at hjemmeplejen har en organisering, der understatter faglig ledelse og udvikling.

3.1.3 Mal 3: Hvad skal tilsynet have fokus pa?

Emne:

Hvad synes I,
tilsynet skal
laegge saerligt
maerke til?

Data:

Der er umiddelbart ikke noget, ud over tilsynskonceptet, som ledelsen gnsker til-
synet skal vaere opmaerksom pa.

3.2 Observationsstudier

3.2.1 Mal 1: Interaktion og medinddragelse

Emne:
Kommunikation

Data:
Observationsstudie nr. 1 af personlig pleje ved en medarbejder:

Medarbejderen banker forsigtigt pa, og laser sig ind med Bekey. Medarbejderen
oplyser at vaere stille af hensyn til et familiemedlem, som ofte sover i stuen. Med-
arbejderen gar direkte ud pa altanen, og siger godmorgen til borgeren, der sidder i
solen, og borgeren smiler ved gensynet af medarbejderen. Medarbejderen anven-
der et abent og imgdekommende kropssprog, og mgder borgeren pa en nansom,
omsorgsfuld og imgdekommende made. Der kommunikeres med korte satninger og
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Selvbestem-
melse og med-
indflydelse

en kort instruktion ad gangen, hvilket virker tilpasset borgeren, som fremstar med
en kognitiv funktionsnedsaettelse.

Observationsstudie nr. 2 af personlig pleje ved en medarbejder:

Medarbejderen laser sig ind. og hilser pa borgeren, der befinder sig i stuen. Borge-
ren fremtraeder hukommelsessvaekket, hvor medarbejderen i sin kommunikation
med borgeren anvender gjenkontakt og fysisk bergring. Medarbejderen benytter
en inviterende tilgang, og borgeren tages i handen, og falges ind i soveveerelset,
hvor medarbejderen hjalper borgeren med at ifere sig rent tej. Dialogen er holdt i
en venlig tone, hvor der anvendes korte satninger og gentagelser, og der benyttes
en faglig og paedagogisk tilgang, som er malrettet borgerens kognitive niveau. Un-
der arbejdet i kekkenet inviterer medarbejderen borgeren med ud, og mens med-
arbejderen laver diverse opgaver, fares en hyggelig og tryghedsskabende dialog
med borgeren. Der er smil og grin, hvor borgeren henvender sig til tilsynet og oply-
ser, at hun er glad for medarbejderen, da de griner meget.

Observationsstudie nr. 1 af aftenhjaelp ved en medarbejder - besgg hos otte bor-
ere:

Medarbejderen ringer eller banker pa daren, laser sig ind ved brug af Bekey, og
praesenterer sig ved adgang. Medarbejderen har et stort kendskab til alle bor-
gerne, hvilket viser sig ved en individuelt tilpasset og malrettet kommunikations-
form. Enkelte borgere har nedsat hgrelse, hvor medarbejderen er opmaerksom pa
at tale ansigt til ansigt med borgeren, sa borgeren har mulighed for at mundaf-
laese. Flere borgere kan lide humor og en ’frisk’ jargon, hvilket medarbejderen fal-
der naturligt ind i, og enkelte borgere har nedsat kognitiv funktion, hvor medar-
bejderen anvender korte satninger og er guidende og med motiverende krops-
sprog. Medarbejderen fremtrader naervarende, opmaerksom og empatisk, og saet-
ter sig i jenhgjde. Medarbejderen spgarger ind til borgerens velbefindende, og ved
flere kognitivt friske borgere falges der op pa garsdagens snakke og omdrejnings-
punkter.

Observationsstudie nr. 2 af aftenhjaelp ved en medarbejder - besgg hos fem bor-
ere:

Medarbejderen ankommer til borgernes bolig pa cykel, og laser sig ind med Bekey.
| flere tilfaelde er der saerlige foranstaltninger, der skal foretages ved ankomst, fx
banke pa, ringe eller straks give sig tilkende, hvilket medarbejderen beskriver er
borgernes individuelle gnsker til ankomsten i boligen. Medarbejderen hilser venligt
pa borgerne, der alle kender medarbejderen godt, og de giver udtryk over for til-
synet om, at de er meget glade for medarbejderen. Der kommunikeres malrettet
og individuelt til borgerne, og det observeres i flere tilfaelde, at samtalen er per-
sonlig, og at medarbejderen har et godt kendskab til borgerens liv. Et besag vare-
tages af to medarbejdere, hvor der ogsa her er opmaerksomhed pa ikke at tale hen
over hoved pa borgeren og at inddrage borgeren i samtalen.

Observationsstudie nr. 1. af personlig pleje ved en medarbejder:

Medarbejderen arbejder ud fra et stort kendskab til borgeren, herunder at borge-
ren ikke er glad for morgenhygiejnen. Medarbejderen undlader derfor at tale om
dette, men inviterer borgeren med ved at sige; ’kom du lige med mig en gang, vi
to gdr lige ud pad toilettet’, hvortil borgeren siger; ’skal jeg gd med nu?’, hvor
medarbejderen nikker og smiler. Borgeren folger med, og den personlige pleje
gennemfares, hvilket borgeren virker veltilpas med. Medarbejderen spgrger borge-
ren, om hun gnsker at sidde lidt pa toilettet alene, hvilket borgeren gerne vil, og
medarbejderen gar ud og lukker dgren til. Borgeren falges ind i sovevaerelset, og
ved besggets afslutning sparger medarbejderen, om borgeren gnsker at sidde pa
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Rehabilitering

altanen igen, hvilket borgeren meget gerne vil, hvorfor medarbejderen hjaelper
med at baere drikkelsen ud pa altanbordet.

Observationsstudie nr. 2. af personlig pleje ved en medarbejder:

Medarbejderen arbejder roligt, og sikrer sig, at borgeren er indforstaet med hjael-
pen, og medarbejderen guider og stetter borgeren i hjalpen, da borgeren ikke selv
er i stand til at varetage egenomsorg, grundet hukommelsessvaekkelse. Borgeren
virker veltilpas, og fglger medarbejderens anvisninger.

Observationsstudie nr. 1 af aftenhjaelp ved en medarbejder - besgg hos otte bor-
ere:

Medarbejderen arbejder ud fra et godt kendskab til borgerne, og det observeres,
at medarbejderen bytter et par besgg rundt pa listen for at imgdekomme borger-
nes praeferencer og rutiner. Medarbejderen praesenterer borgerne for planen for
besgget, og tilpasser hjalpen til borgernes aktuelle gnsker. En borger gnsker fx
ikke aftensmad pa det tidlige besgg, men vil vente til andet besgg. En anden bor-
ger udtrykker gnske om at komme tidligere i seng, og medarbejderen aftaler med
borgeren at aflaegge andet besgg lidt tidligere end vanligt. Hos alle borgerne af-
slutter medarbejderen besgget med at spgrge, om der er andet, borgerne har be-
hov for hjeelp til, hvortil borgerne svarer, at de ikke har brug for mere.

Observationsstudie nr. 2 af aftenhjaelp ved en medarbejder - besgg hos fem bor-
ere:

Medarbejderen arbejder ud fra borgerens gnske og behov, hvor medarbejderen pa
en venlig made spgrger ind til borgernes gnske. | flere tilfaelde ses det, at medar-
bejderen kender til borgerens hjaelp, og at det derfor ikke er ngdvendigt at sparge
borgeren, da der allerede er lavet en aftale med borgeren. Under et kompleks ple-
jebesg@g eftersparger borgeren dog en gang, om medarbejderen vil fortaelle om
sine handlinger, da borgeren skal forberede sig mentalt pa vendingerne, da disse
er meget smertefulde. Medarbejderen oplyser til tilsynet, at plejesituationen er
helt ny, hvorfor der ikke er oparbejdet en fast rutine endnu med brug af vendelag-
net, som medarbejderen beskriver kan vare lidt vanskeligt at styrer.

Observationsstudie nr. 1 af personlig pleje ved en medarbejder:

Medarbejderen sikrer sig, at borgeren far mulighed for at bruge sine ressourcer i
hele plejeforlgbet. Medarbejderen anvender verbal guidning, hvorved borgeren
selvstaendigt klarer at afklaede sig ble og nattej. Borgeren kan ved medarbejde-
rens statte klare hele den personlige pleje selv, som afsluttes med guidning til fri-
sering og tandbarstning, staende foran spejlet.

Derefter guider medarbejderen borgeren ind i sovevaerelset, hvor borgeren selv
tager det taj pa, som medarbejderen har lagt frem pa sengen.

Afslutningsvist stgtter medarbejderen borgeren til at tage den doserede medicin,
herunder inhalationsmedicin, som borgeren selv mestrer at holde korrekt til mund
0g naese.

Observationsstudie nr. 2 af personlig pleje ved en medarbejder:

Medarbejderen giver sig tid, og fremtraeder roligt, og borgeren deltager og anven-
der sine ressourcer i det omfang, borgeren selv kan mestre det. Medarbejderen
anvender pauser, og roser borgerens indsat. | forbindelse med tilberedning af
morgenmaden inviteres borgeren ud i kakkenet, hvor borgeren inddrages pa bed-
ste vis.
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Observationsstudie nr. 1 af aftenhjaelp ved en medarbejder - besgg hos otte bor-
ere:

Medarbejderen inviterer pa en naturlig made borgerne til et samarbejde omkring
opgaverne, sa borgernes varierede ressourcer inddrages mest muligt. Flere bor-
gere inviteres med i kgkkenet for at deltage i tilberedningen af aftensmaden, hvor
medarbejderen guider borgerne til fx at tage palaeg ud af kaleskabet, at finde ser-
vice frem eller at smide emballage i skraldespanden. En borger far fx hjalp til at
abne skruelaget pa sin sodavand, og kan efterfaglgende selv halde op i sit glas. En
anden borger stgttes og guides fx til at deltage omkring forflytningerne, og en
tredje borger stattes i at indtage sin inhalationsmedicin, hvor medarbejderen
overdrager spaceren til borgeren, som selv holder den, imens medicinen indtages.

Observationsstudie nr. 2 af aftenhjaelp ved en medarbejder - besgg hos fem bor-
ere:

Medarbejderen inddrager borgernes ressourcer, hvor det er relevant, men har
samtidigt opmaerksomhed pa at hjaelpe og stotte, da borgerne kan veere traette til
aften, og ikke kan klare de sammen ting som tidligere pa dagen. | et tilfaelde rin-
ger medarbejderen til borgeren en ¥ time far besgget, sa borgeren selv kan satte
kartoflerne over, hvor medarbejderen sa kommer og hjaelper med resten af ma-
den. Ved et andet besgg henter borgeren selv et glas vand til pillerne, mens med-
arbejderen laser pillerne ud fra medicinboksen.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at der pa en sardeles tilfredsstillende made udaves en respektfuld og anerken-
dende kommunikationsform med fokus pa borgernes kognitive niveau. Dertil er det tilsynets vurde-
ring, at medarbejderne sikrer selvbestemmelse og medinddragelse, men samtidig ogsa har opmaerk-
somhed pa, at nogle borgere ikke selvstandigt mestrer egenomsorg. Desuden er det tilsynets vurde-
ring, at borgerne understgttes i at anvende egne ressourcer i forbindelse med plejen og statten.

3.2.2 Mal 2: Arbejdsgange

Emne:
Organisering af
arbejdet

Data:
Observationsstudie nr. 1 af personlig pleje ved en medarbejder:

Medarbejderen sgrger for at gare badevaerelset klar med plejeremedier, inden
borgeren hjaelpes derud. Plejen gennemfgres pa en hensigtsmaessig made og uden
ungdige forstyrrelser undervejs. Desuden udnytter medarbejderen tiden optimalt
ved at sgrge for praktiske opgaver, imens borgeren klaeder sig pa. Medarbejderens
telefon ringer en enkelt gang, som kort besvares. Borgeren ser ikke ud til at regi-
strere dette.

Observationsstudie nr. 2 af personlig pleje ved en medarbejder:

Hjaelpen er planlagt og tilrettelagt, sa den leveres i forhold til borgerens behov.
Der arbejdes struktureret og malrettet gennem hele forlgbet uden afbrydelser el-
ler andre forstyrrelser. Medarbejderen har tidlig fri pa tilsynsdagen, og kommer
derfor ikke tilbage til middagsbesaget. Medarbejderen gar klar til middagsbesaget,
smgrer snitter, som borgeren gnsker, og laver en lille skal med snack, som den
medarbejder, der kommer til middag, kan satte frem. Medarbejderen oplyser til
tilsynet, at der efter aftale med pargrende dagligt saettes en lille skal frem med
snack, da borgeren ellers spiser alt pa én gang og bliver darlig.
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Det er tydeligt for tilsynet, at medarbejderen, qua sit kendskab til borgerens liv og
situation, tilrettelaegger hjaelpen derefter.

Observationsstudie nr.1 af aftenhjeelp ved en medarbejder - besgg hos otte bor-
ere:

Medarbejderen sikrer sig at have husket alle varnemidler til brug ved besagene,
inden ruten startes. Medarbejderen arbejder pa rutineret og sikker vis med rele-
vante hjalpemidler, plejeseng og forflytningsredskab. Indsatserne gennemfgres i
en hensigtsmaessig raekkefglge og uden ungdige forstyrrelser. Medarbejderen an-
vender sin telefon til at sla op i omsorgssystemet under besggene.

Observationsstudie nr. 2 af aftenhjalp ved en medarbejder - besgg hos otte bor-
ere:

Medarbejderen har fgr ruten igangsattes laest om borgerne i Cura samt planlagt
dobbeltbesggene med en anden medarbejder. Medarbejderen beskriver at kende
alle borgerne pa ruten, hvor der pa tilsynsdagen er kommet en ekstra borger pa,
som netop er udskrevet fra hospitalet. Medarbejderen kender til opgaverne, der
skal leveres, og fglger planen pa telefonen, hvor der kvitteres for hvert besgg. Der
gives besked til borgerne under besgget, hvornar medarbejderen kommer pa andet
besgg, hvilket borgerne virker trygge ved. Medarbejderen cykler mellem besggene,
og mades med den anden medarbejder ude foran de borgere bopael, der har brug
for assistance ved to medarbejdere. Der observeres ingen spildtid eller ungdven-
dige afbrydelser. Medarbejderen har medbragt vaernemidler i sin taske, som benyt-
tes under hvert besag.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at plejen og stgtten er organiseret pa en sardeles tilfredsstillende made med ud-
gangspunkt i borgernes behov, vaner og gnsker. Tilsynet vurderer ogsa, at medarbejderne arbejder

hensigtsmaessigt, bade selvstaendigt og i samarbejde med kollegaer. Plejen gennemfares malrettet,
effektivt og naervaerende uden ungdige forstyrrelser.

3.2.3 Mal 3: Faglige opgaver

Emne:
Praktisk stotte

Data:
Observationsstudie nr.1 af personlig pleje ved en medarbejder:

Medarbejderen starter besgget med at tage brugt service og askebasger fra borge-
rens natbord. Medarbejderen ordner desuden en del praktiske opgaver, imens bor-
geren tager tgj pa. Medarbejderen smarer bl.a. borgerens morgenmad, og laver
kaffe og saftevand. Medarbejderen sgrger ligeledes for afterring af badevaerelse,
bordoverflader samt opvask. Affald medtages i forbindelse med, at hjemmet forla-
des.

Observationsstudie nr.2 af personlig pleje ved en medarbejder:

Medarbejderen og borgeren gar sammen ud i kekkenet, hvor borgeren far udleve-
ret flydende medicin og piller. Medarbejderen kontrollerer antallet af piller pa sin
telefon. Pillerne laegges i sma bunker pa bordet, sa det bliver mere overskueligt
for borgeren at tage dem. Mens medarbejderen laver morgenmaden, sikres det, at
borgeren tager pillerne i sit eget tempo. Medarbejderen har ifgrt sig engangsfor-
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Personlig
stotte og pleje

klaede og handsker, mens der tilberedes morgenmad og snitter til frokost. Medar-
bejderen samler kopper, tallerkener mv., som star i stuen, og vasker dem op, sa
boligen fremstar ryddelig og ordentlig.

Observationsstudie nr. 1 af aftenhjalp ved en medarbejder - besgg hos otte bor-
ere:

Medarbejderen handterer praktiske opgaver, relaterede til de enkelte besgg ved
borgerne. Efter tilberedning af mad, skylles service af, og sattes i vasken, og
brugt service fra andre rum tages med i kgkkenet. Medarbejderen orienterer sig
om, at opvasken handteres af dagvagterne. Overflader aftarres i kakkenet, og der
tarres af pa bordet, hvor borgeren skal spise inden maden serveres.

Observationsstudie nr. 1 af aftenhjalp ved en medarbejder - besgg hos fem bor-
ere:

To af de besag, der leveres, er opvarmning af aftensmad, dette gares lidt forskel-
ligt i de to boliger, hvor det dog i begge tilfaelde er mad fra Madhuset, som bor-
gerne gnsker skal opvarmes i en gryde og ikke i mikroovn. | begge tilfaelde ses det,
at maden opvarmes og serveres rygende varm pa en appetitlig made. Under et
tredje besgg leveres personlig pleje, hvor der tages affald med ud fra boligen, og
der ryddes op efter plejen. | alle tilfeelde overholdes de hygiejniske retningslinjer,
hvor der anvendes forklaede og handsker.

Observationsstudie nr. 1 af personlig pleje ved en medarbejder:

Medarbejderen ifgrer sig engangsforklaede og handsker forud for, at plejen pabe-
gyndes. Medarbejderen sikrer desuden korrekte handskeskift og afspritning af
haenderne imellem handskeskift. Medarbejderen udviser forstaelse for de faglige
retningslinjer i forbindelse med den personlige hygiejne, og borgeren guides sale-
des fra rent til urent. Medarbejderen statter borgeren i indtagelse af medicin, her-
under tabletter fra aeske samt inhalationsmedicin. Medarbejderen kontrollerer an-
brudsdato i forbindelse med administration af inhalationsmedicinen, og kvitterer
for administrationen i Cura.

Observationsstudie nr. 2 af personlig pleje ved en medarbejder:

Medarbejderen tager handsker pa, og oplyser til tilsynet, at borgeren selv klarer
nedre pleje, hvorfor der kun hjalpes med bad en gang ugentligt. Borgeren har al-
lerede taget tgj pa ved medarbejderens ankomst, hvor medarbejderen pa padago-
gisk og inviterende made hjaelper borgeren med at tage tgjet af og finde noget
rent tgj i skabet. Der hjalpes desuden ogsa med pasatning af stattestremper,
hvor der benyttes et hjaelpemiddel til pasaetningen, hvilket ggres pa en sikker og
rutineret made. Medarbejderen er opmarksom pa, at borgeren fremtraeder soig-
neret og pan, og borgeren har smykker pa, lakeret negle og haret flettes i en lille
fletning i nakken.

Observationsstudie nr. 1 af aftenhjeelp ved en medarbejder - besgg hos otte bor-
ere:

Medarbejderen tilbereder ved enkelte borgere snitter til aften, som efter aftale
saettes pa kel eller serveres med det samme. Hos flere borgere opvarmes maden i
mikroovn, hvorefter den serveres, og medarbejderen saetter sig og sludrer lidt med
borgeren under maltidet. Medarbejderen er meget opmaerksom pa, at borgerne
har tilgaengelige, friske drikkevarer, og hos borgere, der er i saerlig risiko for dehy-
drering, motiveres til vaeske bade i starten og i slutningen af besgget. Medarbejde-
ren siger fx; ’drik du lige det glas der, sé kommer jeg med maden’ og ved slutnin-
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gen af besgget; ’hvis du lige drikker de to glas der inden jeg kommer igen’. Med-
arbejderen anvender konsekvent med engangsforklaede i forbindelse med tilbered-
ning af maltider og ved statte til personlig pleje. Ligeledes observerer tilsynet, at
medarbejderen konsekvent spritter haender ved ankomst hos borgeren, ved hand-
skeskift og ved afslutning pa besgget. Medarbejderen statter flere borgere med
indtagelse af medicin, og medarbejderen taeller og ophalder medicin i et baeger,
en lille skal eller i borgerens handflade afhaengigt af, hvad der fungerer bedst for
borgeren. Medarbejderen statter flere borgere med indtagelse af ikke-dispensér-
bare praeparater, og medarbejderen kontrollerer anbrudsdato, og sikrer sig korrekt
dosering ved brug af medicinskema i Cura. Medarbejderen kvitterer for administra-
tionen i Cura.

Observationsstudie nr. 2 af aftenhjaelp ved en medarbejder - besgg hos fem bor-
ere:

Et af besggene leveres med hjeaelp til skiftning af ble og vending. Medarbejderne
ifgrer sig forklaede og handsker, og der arbejdes med korrekt procedure under
nedre pleje, hvor det dog ses, at der kun anvendes et par handsker gennem hele
forlgbet, hvilket medfarer, at medarbejderne rgrer med urene handsker pa rene
overfalder. Efter plejen aftages handskerne, og medarbejderne vasker haenderne.
Selve plejen, herunder brug af vend-let lagen udfgres med lidt usikkerhed. Plejesi-
tuationen er ny og meget kompleks, da borgeren har en del, tryksar, og er meget
smerteforpint. (Ifelge medarbejderne er borgeren i fast smertestillende behand-
ling). Borgeren er udskrevet fra hospitalet fa dage far tilsynsdagen. En anden bor-
ger skal have hjaelp til udlevering af medicin fra dosispose, hvor medarbejderen
orienterer sig pa sin telefon, og sikrer, at der er det rette antal piller, og udleve-
rer dem til borgeren. Det observeres, at posen, hvor pillerne har vaeret i, smides
direkte i skraldespanden. Posen indeholder navn og CPR-nummer. Tilsynet taler ef-
terfglgende med medarbejder og leder i forhold til en arbejdsgang, hvor posen
evt. klippes i stykker, hvorved der ikke kan ses synlig CPR-nummer pa posen.

Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at kvaliteten af hjalpen til praktisk og personlig statte er pa et meget tilfredsstil-
lende niveau. Det vurderes, at hjaelpen generelt leveres med en hgj grad af faglighed og med ud-
gangspunkt i borgernes behov og @nsker. Ligeledes vurderes det, at medarbejderne overordnet har
et stort og fagligt kendskab til bade borgerne og opgavelgsningen. Sarligt i observationsstudierne
om dagen udvises der stort kendskab til pleje og statte af borgere med demenssygdom.

Det er imidlertid tilsynets vurdering, at der i et af studierne om aftenen ikke er efterlevelse af de
infektionshygiejniske principper om afbrydelse af smitteveje i forhold til den plejefaglige statte.
Dertil vurderer tilsynet, at der er behov for genbesag af retningslinjer for kassering af materiale med
borgerens CPR-nummer og navn pa.

3.3 Interview med borgere

3.3.1 Mal 1: At borgeren kan leve det liv, som han/hun ensker

Emne:

Livskvalitet og
tryghed

Data:

Tilsynet foretager interviews med tolv borgere, hvoraf de seks borgere giver udtryk
for at opleve tryghed og livskvalitet ved at modtage hjaelp fra Hjemmeplejen AMA.

Borgerne tilskriver isaer oplevelsen af tryghed ved, at medarbejderne selv kan lase
sig ind med Bekey, hvorved det giver en sikkerhed ikke at skulle abne selv og vaere
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Selvbestem-
melse

usikker pa, om det nu ogsa er en medarbejder fra hjemmeplejen, og dertil navner
flere ogsa, at nedkaldet giver en stor tryghed.

Seks borgere er dog mindre trygge, hvor disse borgere alle modtager hjaelp om af-
tenen, og de beskriver, at utrygheden hanger sammen med, at det opleves, at
medarbejderflowet er stort om aftenen, og borgerne ogsa beskriver, at der kom-
mer vikarer, som ikke altid har kendskab til opgaven.

Borgerne udtaler fx:

e ’Aftenholdet er meget skiftende, og jeg har en hjerneskade, og det gar,
at jeg har brug for regelmaessighed, og det er svaert for mig at instruere
nye vikarer, og det gor mig udmattet og utryg’.

e ’Aftenholdet er praeget af vikarer, hvilket gor mig lidt utryg, da de ikke
altid er sd kompetente som dem om dagen’.

o ’Jeg foler mig ikke altid tryg, ndr jeg ikke ved, hvem der kommer’.

e ’Der er utallige mange forskellige medarbejdere, der vaelter ind og ud ad
min der, saerligt om aftenen er der mange, som jeg slet ikke kender, det
er alt for mange - og det er utrygt. Jeg er prisgivet uden hjaelpen fra
hjemmeplejen, da jeg ikke kan selv, men det er ikke rart, ndr hjelpen
ikke foles tryg’.

En borger navner, at der saerligt er et par stykker om aftenen, som borgeren dis-
sideret er bange for. Borgeren oplyser desuden, at ikke alle kan lase sig ind via
Bekey- systemet, og derfor ringer pa. Borgeren er fast sengeliggende, og kan ikke
selv abne daren.

En borger, der overordnet beskriver at fgle sig tryg ved hjalpen, fremhaever dog
en episode, der fandt sted dagen far tilsynsbesaget, hvor borgeren oplyser, at en
medarbejder pludselig laste sig ind i boligen kl. 21.00 og begyndte at undersgge
borgerens medicinbeholdning. Borgeren modtager ikke hjaelp om aftenen, og der
var ikke ringet faor besgget, hvilket borgeren var meget utilfreds med.

Situationen er drgftet med ledelsen, som vil falge op pa handelsen.

Hovedparten af de interviewede borgere giver udtryk for, at de i hgj grad har selv-
bestemmelse, og at de i samarbejde med medarbejderne drefter, hvordan de gn-
sker, at hjaelpen til pleje og statte skal forega.

Borgerne udtaler fx:

o ’Der er medbestemmelse, og der sparges ind til mine behov og onsker. Fx
sparges der ind til, hvad jeg @nsker at spise til mdltiderne - nogle kender
mig sd@ godt og ved, hvad jeg vil have at spise’.

o ’Mit klippekort giver mulighed for, at jeg selv bestemmer ... 0g jeg kan gn-
ske, hvilken medarbejder der skal komme, og hvad jeg gnsker de skal
lave.’ Borgeren naevner at fa hjaelp til renggring af kaleskab og hjaelp til
at holde sine blomster i vindueskarmen.

e ’Medarbejderne sparger mig altid, hvad synes du om det og det, og sd si-
ger jeg ’det er noget mog, det gider jeg ikke’, vi finder altid ud af det
sammen...’

o ’Der er lydhagrhed absolut, jeg kan altid bare sige, hvordan jeg vil have
det, og det er jo vigtigt, ndr jeg er sd afhaengig af andre’.

En borger efterspgrger mere smidighed og selvbestemmelse i forhold til aflysning
og flytning af hjaelpen. Borgeren naevner, at det opleves kompliceret og til tider
graenseoverskridende, nar der tages kontakt til hjemmeplejen for at aflyse besgg.
Borgeren beskriver, at der ofte opstar problemer med aflysningerne, og det ople-
ves, at beskederne ikke nar helt ud til gruppen. Borgeren efterspgrger mulighed
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for at kunne aflyse besag elektronisk. Ledelsen oplyser, at de er bekendte med
borgerens oplevelse og er i jaevnlig kontakt med borgeren.

Tilsynets samlede vurdering - 3

Tilsynet vurderer, at borgerne i tilfredsstillende grad oplever tryghed og livskvalitet i forbindelse
med modtagelse af hjaelpen. Det er tilsynets vurdering, at flere borgere oplever en form for utryg-
hed, idet der kommer mange forskellige medarbejdere, saerligt om aftenen. Borgerne faler ogsa
utryghed ved, at ikke alle medarbejdere har kendskab til opgavelgsningen, og ikke kan levere den

samme kvalitet i hjaelpen.

Dertil er det tilsynets vurdering, at borgerne generelt oplever selvbestemmelse og indflydelse pa
hjaelpens tilrettelaeggelse. Borgerne papeger, at det i samarbejde med medarbejderne droftes,
hvordan hjzelpen til pleje og statte skal forega.

3.3.2 Mal 2: Sammenhang mellem stotte og behov

Emne: Data:

Pleje og statte Borgerne giver overordnet udtryk for, at de er tilfredse med kvaliteten af hjaelpen
til personlig pleje og statte, og de oplever, at hjaelpen tilrettelaegges med ud-
gangspunkt i deres gnsker, behov og vaner. Enkelte borgere navner dog, at kvali-
teten ikke er af samme kvalitet, nar den leveres af vikarer.

Borgerne udtaler fx:

’Kvaliteten er god ved de faste medarbejdere, og der er ikke noget at
klage over, min hustru er ogsd glad for den faste. Jeg fdr den hjeelp, jeg
skal have, og de hjaelper ogsd min hustru ved behov, ogsd selv om hun ikke
er visiteret til hjeelp’.

’Hjaelpen er meget vekslende, de faste leverer en pleje af hgj kvalitet,
men vikarer opleves ikke altid at veere uddannet til at varetage min pleje,
nogle gange skal jeg forklare og guide vikarerne’. Borgeren beskriver at
have stor forstaelse for, at det ma vaere svaert for vikarer at komme et nyt
sted.

’Bliver vasket i sengen dagligt, og de (medarbejderne) gor det stort set
ens alle sammen, overordnet gor de det godt nok, det er lige meget om
det er kvinder eller meend’.

’Fdr hjeelp til bad en gang ugentligt, det er altid den faste, og tidspunkt
0g dag rykkes efter, hvorndr den faste er der - jeg oplever én god kvalitet
og hjeelp efter mine gnsker’.

’De kommer hver dag og tilbyder hjaelp, vil dog helst klare det selv, jeg
far fodbad ved behov og hdrpleje .... det fungerer godt’.

’Jeg skulle have bad hver fredag eftermiddag med hjaelp fra en medarbej-
der, men det har vaeret en mand de sidste par gange, og det vil jeg ikke
have, sa siger jeg ’nej tak’’. (Observationen er fremlagt ledelsen, der vil
prgve at fa borgeren til at modtage hjalp til bad i dagstiden, da der pt. er
mange mandlige medarbejdere ansat om aftenen).

De fleste borgere giver udtryk for, at de oplever, at medarbejderne er gode til at
medinddrage deres ressourcer i plejen og stgtten, sa deres funktionsniveau fast-

holdes.

Enkelte borgere har dog bemaerkninger til den rehabiliterede tilgang:

’Der er mdske ikke sd@ meget fokus pad rehabilitering, det er jo lettere at
give mig sko pd - end at lade mig selv gare dette - de har travlt’.
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Observation

Kontinuitet i
statten

e |kke alle opfordrer mig til at tage ti benbajninger i forbindelse med for-
flytninger’.
Borgeren efterspgrger, at dette bliver en fast praksis, da funktionsniveauet ople-
ves for nedadgaende.

Borgerne, der modtager hjeelp til rengering, beskriver overordnet tilfredshed med
hjaelpen, hvor dog flere papeger utilfredshed med, at den arlige hovedrengaring er
blevet fjernet. Borgerne beskriver behov for denne hjzelp til opgaver, som de ikke
selv kan mestre eller har mulighed for at fa hjeelp til andet sted fra.

To borgere har dog kommentarer til kvaliteten af renggringsindsatsen.
Borgerne udtaler:

e ’Er overordnet tilfreds med rengeringen, men jeg undrer mig over, at gul-
vet kun ma afterres med en klud, hvor det derfor er nadvendigt, at min
faste medarbejder og familien vasker gulvet efterfalgende’. Ifalge borge-
ren skulle der hele syv klude til at gulvet blev rent ved sidste renggringsle-
vering.

e ’'Rengaringshjaelpen er meget blandet, det er ikke alle, der gor det lige
grundigt, fx er det ikke alle, der gar toilettet rent med toiletbarste’.

Borgerne tilkendegiver, at de ved, hvordan de skal klage, og de henviser til at have
god kontakt til ledelsen eller den faste medarbejder.

Det observeres, at indsatserne passer til borgernes behov. Alle de besagte boliger
fremstar renholdte og ryddelige i overensstemmelse med borgernes livsstil. Det
samme gaelder borgernes hjaelpemidler, som ligeledes fremstar rene. Borgerne ob-
serveres soignerede, svarende til habitus, og de ses iklaedt taj, der passer til arsti-
den.

| en bolig observerer tilsynet dog, at maden til frokost star pa kekkenbordet. Det
er biksemad og spejlaeg, som star pa bordet uden overdaekning. Borgeren fortael-
ler, at den naeste medarbejder kommer for at varme maden om cirka 1% time,
hvor maden allerede har staet uden overdakning i en time, for tilsynet ankommer.

Starstedelen af borgerne oplever kontinuitet i stgtten om dagen, hvor de oplever,
at hjaelpen primaert leveres af faste medarbejdere, samt at der generelt folges op
pa aftaler. Flere borgere navner deres faste medarbejdere ved navn, som bor-
gerne tilkendegiver stor tilfredshed med. Det er sarligt hjaelpen om aftenen, hvor
borgerne beskriver, at kontinuiteten er meget vekslende.

Borgeren udtaler fx:

e ’Der kommer vikar naesten hver uge, seerligt om aftenen, det kan vaere
nogle vi kender, men vi ved aldrig, hvem der kommer. Men om dagen er
der kontinuitet’.

e ’Om dagen er det de samme, men ca. hver anden, der kommer om afte-
nen, kender jeg ikke, sd jeg sparger altid dagvagten om, hvem der kom-
mer om aftenen, det er dog ikke altid, at vedkommende kommer allige-
vel, da der bliver lavet om i planen’.

e ’Der kommer mange forskellige om dagen, man ved aldrig, hvem der kom-
mer, det ville vaere rarest, hvis der var en fast, der kom, jeg skulle have
en fast, men hun er der mdske kun 2 gange om ugen, og sa kunne det vaere
rart, hvis der kom en anden fast’.

e ’'Om dagen er der mere kontinuitet end om aftenen, men der kommer
0gsa forskellige om dagen, dog i mindre antal. Om natten er det stort set
altid de samme. Nogle medarbejdere er mere lyttende end andre, men
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overordnet er de alle meget lyttende og er villige til en snak - nattevag-
ten er altid sed og imgdekommende’.

e ’Der kommer mange faste hjemmehjaelpere, ca. 3-4 stykker, der kommer
en vikar en gang i mellem - har klaget en gang, og det er efterfolgende
blevet bedre’.

e ’Der bliver fulgt op pd tingene af den faste hjaelper’.

e ’De lytter meget, og folger altid op pd sundhedsfaglige problemstillinger,
jeg oplever de er gode til at lgse mine problemstillinger’.

e ’De prover at sende de samme, men der kommer alligevel nogle forskel-
lige, det kan godt genere mig lidt, for sd ved jeg jo ikke, hvem jeg lukker
ind, jeg kan jo ikke se ned i opgangen. Jeg har aldrig haft en fast til at
hjeelpe mig til bad om aftenen’.

Tilsynets samlede vurdering - 2

Det er tilsynets vurdering, at borgerne generelt oplever en meget tilfredsstillende sammenhang mel-
lem behov og tildelt hjalp om dagen, som opleves af en meget god kvalitet. Dog er det tilsynets vur-
dering, at borgerne fremhaever, at der opleves mindre kontinuitet om aftenen, hvor borgerne efter-
sparger gget kontinuitet. Det er tilsynets vurdering, at borgerne oplever at anvende deres ressourcer i
storst muligt omfang, og at medarbejderne motiverer dem hertil. Det er dog tilsynets vurdering, at to
borgere kunne gnske starre fokus pa den rehabiliterende tilgang. Tilsynet vurderer, at borgerne er
meget tilfredse med hjalpen til rengering, hvor to borgere dog papeger, at hjalpen kunne vare
mere grundig. Ligeledes vurderes det, at borgerne fremstar soignerede i overensstemmelse med deres
livsstil og behov. Det er desuden tilsynets vurdering, at borgernes hjem fremstar ryddelige og ren-
gjorte, hvilket ogsa gaelder for borgernes hjaelpemidler. Tilsynet observerer dog, at der i en bolig star
mad fremme pa kekkenbordet, som burde vaere i kaleskab og overdaekket.

3.3.3 Mal 3: Kontakt

Emne: Data:

Kontakten til Alle borgerne giver udtryk for, at medarbejderne mgder dem med en venlig og

medarbejdere imgdekommende kommunikation og adfaerd, hvor der udvises respekt for deres pri-
vatliv.

Borgerne udtaler fx:

e ’Der er generelt en god omgangstone, men der er er mange, som taler det
danske sprog meget ddrligt’.

o ’Alle er sgde og rare, og der er en god tone, alle behandler mig paent’.

o ’Alle taler peent, og der er en venlig tone - nogle har man det lidt sjovt
med’.

e ’De er alle sede, og respekterer, at det er mit hjem, de har bare aldrig tid
til en kop kaffe eller andet, de har sad travlt’.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at kontakten til medarbejderne er sardeles tilfredsstillende, og at borgerne ople-
verat at blive mgdt med venlighed og respekt.

20



ANMELDT ORDIN/RT TILSYN | 2025 HJEMMEPLEJEN AMAGER KBBENHAVNS KOMMUNE

3.3.4 Mal 4: Mad og maltider

Emne: Data:

Mad og malti- Ingen af de besggte borgere modtager madservice pa tilsynstidspunktet.

der Enkelte har benyttet tilbuddet, men har af forskellige arsager frasagt sig ordnin-
gen.

Borgerne indkaber faerdigretter via indkgbsordningen eller far mad fra pargrende.

Tilsynets samlede vurdering -
Kan ikke vurderes.

3.4 Gruppeinterview af medarbejdere

3.4.1 Mal 1: Fokus i kvalitetsarbejdet

Emne: Data:
Fokus i kvali- Medarbejderne forteeller, at der i forhold til kvalitetsarbejdet er stort fokus pa
tetsarbejdet den nye £ldrereform, hvilket har medfert, at nogle medarbejdere er blevet rykket

rundt, hvilket opleves som lidt hardt. En medarbejder bemaerker, at den nye orga-
nisering allerede har bidraget positivt ved at skabe tryghed og stabilitet for bor-
gerne, hvor arbejdet i mindre og mere tvaerfaglige teams har haft en gavnlig ef-
fekt.

Alle medarbejderne beskriver, at de faglige teams har andret sig en smule, idet
alle medarbejdere nu deltager i mgderne, og kan bidrage med deres viden samt fa
faglig sparring. Der er en oplevelse af, at det prioriteres hgjt, at borgerne mader
sa fa forskellige medarbejdere som muligt.

Medarbejderne oplever, at der arbejdes lebende med relevante fokusomrader i
teamet, alt afhaengig af observationer, der foretages i hverdagen. Det beskrives,
at der snart igen skal vaere fokus pa hygiejne, hvilket er et omrade, der gentagne
gange bliver drgftet. Derudover er velfaerdsteknologi et fokusomrade, der tages op
ved de faste onsdagsmader. Det naevnes o0gsa, at der kan forekomme ekstern un-
dervisning, eksempelvis inden for medicinomradet.

Der arbejdes med ambassadgrerne for de forskellige faglige omrader, hvor de bli-
ver klaedt pa af sygeplejersken til at kunne undervise og vejlede de gvrige medar-
bejdere om deres respektive faglige omrader.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa saerdeles tilfredsstillende vis kan beskrive det aktuelle kvali-
tetsarbejde, herunder at de har fokus pa at fa implementeret nye arbejdsgange og tiltag, som den
nye /Aldreform ligger op til.
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3.4.2 Mal 2: Tilgang til arbejdet

Emne:
Kommunikation

Borgerinddra-
gelse, selvbe-
stemmelse og
medindflydelse

Rehabilitering

Livets afslut-
ning

Data:

Medarbejderne beskriver, at det er vigtigt, at kommunikationen med borgeren er
tydelig og rolig. Det er essentielt at sikre, at borgeren har forstaet beskeden. Ved
telefonhenvendelser skal kommunikationen ogsa vaere tydelig og venlig, da det er
vigtigt, at borgeren faler sig madt og forstaet. Det er afggrende, at fa budskabet
igennem pa en klar og respektfuld made.

Venlighed, respekt og ligevaerdighed kommer til udtryk ved, at medarbejderne til-
passer deres kommunikation til den enkelte borger. Besggsplanen kan anvendes til
at beskrive kommunikationsformerne, og det er vigtigt at kunne laese rummet,
man traeder ind i, sa samtalen bliver individuel og tilpasset borgerens livsform. Nar
medarbejderne mader borgere med demenssygdom, er kendskabet til borgeren
vigtigt. Her arbejdes der med demenstriage, hvor arbejdsredskabet kommer hele
vejen rundt om borgeren, herunder ogsa kommunikation, hvilket kan vaere med til,
at medarbejderne lettere kan fgre en meningsfuld og professionel kommunikation
med malgruppen.

Borgerne og eventuelle pargrende bliver hagrt gennem en struktureret dialog, hvor
deres input og gnsker aktivt inddrages i planlagningen af plejen. Det er vigtigt at
opbygge en god relation og at afstemme forventninger for at kunne imgdekomme
borgerens behov og gnsker. Det er afggrende at have borgerne i centrum, hvor det
er borgernes egnsker og ikke medarbejdernes, der skal imgdekommes. Dialogen
med borgerne omkring deres gnsker og mal med statten og plejen foregar lgbende,
og er en central del af plejeprocessen. Medarbejderne sgrger for at tilpasse stot-
ten efter borgernes individuelle gnsker og behov. Der gives forskellige eksempler
pa, hvordan hjaelpen kan tilpasses borgernes behov.

For at sikre, at stotten tager hagjde for borgerens behov, gnsker og praferencer,
anvendes forskellige metoder og vaerktgjer. Der anvendes tjeklister i de farste be-
sog for at sikre, at alle aspekter af borgerens behov bliver daekket.

Medarbejderne hjaelper med at fa borgerne til at ggre sa meget som muligt selv,
selv om der er stor forskellighed i, hvor meget borgerne @nsker at deltage. Der
anvendes guidning, og borgerne forklares vigtigheden af at ggre sa meget som mu-
ligt selv, da hjemmeplejen ikke kan vaere til stede hele dagnet. Det er vigtigt, at
borgerne fastholder deres funktionsniveau.

Der er mulighed for at oplaere borgerne i at klare sig selv, og medarbejderne oply-
ser, at det er vigtigt at fa dette beskrevet dette i besggsplanen, sa det bliver en
tilgang, alle medarbejderne falger, og at de rette faggrupper inddrages. Rehabili-
tering handler ogsa om vaerdighed, og at fa borgerne inddragede, hvor medarbej-
derne papeger, at det er rarere selv at kunne gare tingene.

Medarbejderne beskriver, hvordan oplysninger om borgernes fravalg af genopliv-
ning fremgar af forsiden af Cura. Feltet er markeret med radt. Hvis oplysningen
ikke fremgar, tages der kontakt til egen laege.
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Samarbejde For at sikre sammenhang i borgernes indsatser og forlab med henblik pa at vedli-
geholde og forbedre deres funktionsevne, er der blevet struktureret en mere koor-
dineret indsats efter indferelsen af de tvaerfaglige teams. Der er altid en sygeple-
jerske i gruppen, og visitatorer deltager to gange ugentligt, hvilket ger en stor for-
skel. Dette sikrer, at processerne gar hurtigere, og minimerer risikoen for fejl. Vi-
den om borgernes statte og forleb dokumenteres og formidles til tvaerfaglige sam-
arbejdspartnere gennem indlaeggelsesrapporter og kommunikation med sygehuset.
Disse rapporter sikrer, at alle relevante oplysninger om borgernes behov og statte
bliver delt med de tveerfaglige samarbejdspartnere.

Det tveerfaglige samarbejde bliver synligt for borgerne gennem sambesgg, hvor
forskellige fagligheder deltager og drafter borgernes behov med deres accept.
Dette sikrer, at borgerne oplever en sammenhangende og koordineret indsats,
hvor deres behov og gnsker er i centrum. Medarbejderne sgrger for at tilpasse
stotten efter borgernes individuelle gnsker og behov, hvilket ggr samarbejdet syn-
ligt og meningsfuldt for borgerne.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa en sardeles tilfredsstillende og faglig reflekteret made kan
beskrive, hvordan de sikrer en respektfuld kommunikation og adfaerd. Ligeledes vurderes det, at
medarbejderne er i stand til at redeggre for, hvordan de sikrer borgernes autonomi og medindfly-
delse. Dertil er det tilsynets vurdering, at medarbejderne pa faglig reflekteret vis redegare for den
rehabiliterende tilgang, og hvordan der arbejdes tvaerfagligt omkring borgerne. Medarbejderne ken-
der desuden retningslinjer for borgernes ansker om genoplivning og dokumentation heraf.

3.4.3 Mal 3; Sikkerhed

Emne: Data:
Tryghed og sik- For at skabe forebyggende indsatser arbejder medarbejderne kontinuerligt med at
kerhed sikre borgernes tryghed og sikkerhed. Dette inkluderer forebyggelse af fald, tryk-

sar, infektioner og smittespredning. Medarbejderne observerer seerligt de borgere,
der er sengeliggende, og de sa@rger for tilstraekkeligt vaeskeindtag, isaer i varme pe-
rioder. Der arbejdes med quizzer, hvor medarbejdernes viden opfriskes, og det te-
oretiske fokus holdes skarpt.

Tryghed understattes ved, at medarbejderne er professionelle, baerer uniform, og
har laest besggsplanerne far besggene, sa de ikke behgver at sparge borgerne om
alt. Det er ogsa vigtigt, at alle medarbejdere har den rette faglighed, og ved, hvad
de skal gare. Tryghed skabes ogsa ved at ringe til borgerne og informere om, hvor-
nar og hvem der kommer pa besgg. Borgerne kan komme i kontakt med hjemme-
plejen via callcentret. Der er meget skarpe retningslinjer for at fa bevilget et nad-
kald, hvilket ogsa skaber tryghed. Det beskrives, at ved fald og andre akutte ting
skal der reageres inden for en halv time.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa sardeles tilfredsstillende vis kan redeggre for faktorer, der
bidrager til at sikre borgernes tryghed. Dertil er det tilsynets vurdering, at medarbejderne kan rede-
gare for forebyggende og sundhedsfremmende faktorer, der bidrager til borgernes sikkerhed.
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3.4.4 Mal 4: Arbejdsgange og organisering

Emne:
Arbejdsgange i
forbindelse
med indsatser
efter Servicelo-
ven

Arbejdsgange i
forbindelse
med dokumen-
tationsarbejdet

Instrukser,
vejledninger
og procedurer

Data:

Arbejdet tilrettelaegges ved starten af dagen, hvilket er med til at undga afbrydel-
ser i plejesituationer. Medarbejderne prioriterer at have det ngdvendige udstyr og
de rette vaernemidler ved handen, som pakkes pa kontoret, og tages med ud. Ple-
jesituationer, hvor der er behov for at vaere to medarbejdere pa besggene, plan-
laegges fra morgenstunden. Der er ogsa opmarksomhed pa, at det kan vaere graen-
seoverskridende at sta over for en aldre borger og tale i telefon under besaget,
hvorfor dette undgas. Hvis kollegaer ringer for hjaelp, assisteres der selvfglgelig,
og ved andringer i borgernes behov tages problemstillingen op pa teammader,
hvor der er faglige diskussioner. Det er meget brugbart, at der er taet kontakt til
visitator. Vurderingsborgerne skal lebende vurderes, og der skal dokumenteres
dagligt. Nar borgeren kan klare sig selv, afsluttes statten. Dette styrkes ved star-
ten af indsatsen ved at inddrage borgeren og forklare, at hjalpen kun er midlerti-
dig.

Medarbejderne oplever, at de kan udfgre dokumentation uden forstyrrelser, men
at det afhanger af situationen. Hvis der er tid, kan dokumentationen udferes lige
efter besgget, men andre gange ma det vente lidt. Tidstro dokumentation vurde-
res som bedst, men det er ikke altid muligt. Medarbejderne oplever generelt, at
der er tid til dokumentation, selv om de kan fale en vis frustration, da der ikke al-
tid er afsat fast tid til opgaven. Der er mulighed for sparring, og de fysiske rammer
pa kontoret er gode. Dokumentationen foregar dog mest pa farten, og nogle med-
arbejdere dokumenterer sammen med borgerne, og laeser det efterfglgende op for
dem. Dette sikrer, at borgerne er informerede og inddragede i processen.

Medarbejderne bruger galdende vejledninger og instrukser i det daglige arbejde
Disse vejledninger daekker en bred vifte af emner, og sikrer, at arbejdet udferes
korrekt og sikkert. For eksempel anvendes vejledninger til handhygiejne, kateter-
pleje og injektioner. Medarbejderne orienteres lgbende om disse vejledninger, og
der udleveres relevant materiale for at sikre, at alle er opdaterede.

Procedurerne i VAR-Healthcare bruges aktivt i arbejdet, bade til oplaering af ele-
ver og til medarbejdernes egen praksis. VAR-Healthcare indeholder detaljerede
procedurer og instruktionsvideoer, som medarbejderne kan falge. Disse procedurer
hjeelper med at standardisere plejen og at sikre, at alle medarbejdere arbejder ef-
ter de samme retningslinjer. For eksempel bruges VAR-Healthcare til at sikre kor-
rekt handhygiejne og kateterpleje, og medarbejderne kan se videoer for at fa en
visuel guide til procedurerne.

Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa meget tilfredsstillende vis kan beskrive arbejdsgange i for-
bindelse med plejen, dokumentationsarbejdet samt fremsggning og anvendelse af vejledninger og
instrukser. Det er dog tilsynets vurdering, at medarbejderne (social- og sundhedshjaelperne), ligesom
ved sidste tilsyn, efterspgrger dokumentationstid, sa de kan varetage deres dokumentationsomrader,
jf. retningslinjerne og krav til faggruppen.
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3.4.5 Mal 5: Dokumentation

Emne: Data:

Besggsplan Besggsplanen anvendes som et aktivt vaerktgj i hverdagen, og medarbejderne be-
skriver, at den skal vaere overskuelig og let at tilga. Den skal vaere kort og logisk
opdelt, hvor der startes med morgenbesgget, og de faste og vigtige ting/aftaler
star farst. Planen specificerer, hvad der skal ske dagligt og ugentligt. Ofte udar-
bejdes besaggsplanen sammen med borgeren, sa den bliver tilpasset borgerens gn-
sker og behov.

Det er vigtigt, at besggsplanen beskriver, hvordan hjaelpen skal udferes, og hvad
borgeren selv kan klare. Dette gar det nemmere at arbejde rehabiliterende.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa sardeles tilfredsstillende vis kan beskrive arbejdet omkring
besggsplaner.

3.4.6 Mal 6: Observation fra tilsynet

Emne: Data:

Evt. spargsmal Tilsynet har ikke yderligere kommentarer/bemaerkninger.
med udgangs-

punkt i de situ-

ationsbestemte

observationer
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4. Tilsynets formal og metode

4.1 Formal

I henhold til Servicelovens § 151 er kommunalbestyrelsen forpligtet til at fgre tilsyn med, hvordan de kom-
munale opgaver efter §§ 83, 83a og 86 lgses.

Kgbenhavns Kommune har i "Tilsynskoncept 2025” fastlagt rammen for tilsynene og her praeciseres det, at
et vaesentligt formal med de anmeldte kommunale tilsyn er at understgtte og forbedre kvalitetsudviklin-
gen i indsatserne. Der er derfor et staerkt fokus pa laering og kvalitetsforbedring i tilsynene.

Indholdet i tilsynene skal afspejle de vaesentlige punkter vedrgrende kvaliteten i den leverede indsats.
Tilsynene skal belyse fglgende spgrgsmal:

1. Far borgerne den hjalp, de har behov for, inden for de gaeldende rammer?

2. Leveres hjeelpen i den kvalitet, som relevant lovgivning, politiske beslutninger og vejledninger fo-
reskriver?

3. Oplever borgerne, at de far hjeelp og stette, sa de kan mestre deres egen hverdag?

4. Er der tilstraekkelig ledelsesmaessig og organisatorisk understgttelse?

Tilsynene skal dermed bidrage til at sikre kvaliteten i tilbuddene, herunder at der er overensstemmelse
mellem gaeldende lovgivning, hjemmeplejens referenceramme, herunder vedtagne kvalitetsstandarder, og
den pleje- og omsorgsmaessige praksis.

4.2 Metode

BDO'’s tilsynskoncept kombinerer en rakke forskellige metoder til indsamling af viden, som alle tager af-
seet i den anerkendende metode og en konstruktiv tilgang.

Den anerkendende og vaerdsaettende tilgang handler om at fokusere pa og lade sig inspirere af dét, der
virker pa det enkelte tilbud. Dette indebaerer, at man i fallesskab sgger at identificere tilbuddets res-
sourcer, styrker og gode erfaringer. Metoden er sarlig velegnet til det fremadrettede arbejde med hen-
blik pa at fa overensstemmelse mellem borgernes gnsker og forventninger og medarbejdernes og ledelsens
muligheder og rammer.

Den anerkendende tilgang kan ses som det ene ben i tilsynskoncepterne, mens det andet ben er strukture-
ret og stringent metodeanvendelse. Alle former for dataindsamling, som benyttes i tilsynet, har udgangs-
punkt i gennemarbejdede og afprovede skabeloner.

De anvendte metoder er henholdsvis interview med ledelse, gruppeinterview med medarbejdere, observa-
tionsstudie samt tilsynsbesag hos borgerne. Samlet set giver de forskellige metodiske tilgange en dybdega-
ende viden om og dermed belaeg for at vurdere kvaliteten af de ydelser, som borgerne modtager.

Tilsynet giver et gjebliksbillede baseret pa den konkrete dataindsamling samt det foreliggende baggrunds-
materiale. Tilsynet er derfor ikke nogen garanti for, at alle forhold til enhver tid lever op til de lovgiv-
ningsmaessige krav og kommunalbestyrelsens forventninger.
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4.3 Vurderingsskema

Nedenfor ses eksempel pa BDO’s vurderingsskala, som understgtter rapportering pa mal/indikatorniveau:

Samlet vurdering

1 - Seerdeles tilfredsstillende

e Bedgmmelsen sardeles tilfredsstillende opnas, nar forholdende kan karakteriseres som
fremragende og eksemplariske, og hvor tilsynet har konstateret ingen, fa eller mindre vae-
sentlige mangler, som let vil kunne afhjaelpes.

o Det saerdeles tilfredsstillende resultat kan falges op af tilsynets anbefalinger.

2 - Meget tilfredsstillende

e Bedgmmelsen meget tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karakteriseres ved at vaere
gode og tilstrackkelige, og hvor tilsynet har konstateret fa mangler, som relativt let vil
kunne afhjalpes.

e Det meget tilfredsstillende resultat fglges op af tilsynets anbefalinger.

3 - Tilfredsstillende

e Bedsmmelsen tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karakteriseres som tilstrackkelige,
og hvor der er konstateret flere mangler, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet indsats.

e Det tilfredsstillende resultat fglges op af tilsynets anbefalinger.

4 - Mindre tilfredsstillende

e Bedgmmelsen mindre tilfredsstillende opnas, nar forholdene pa flere omrader kan karakteri-
seres som utilstraekkelige, og hvor der er konstateret en del og/eller vaesentlige mangler,
som det vil kraeve en bevidst og malrettet indsats at afhjaelpe.

e Det mindre tilfredsstillende resultat falges op af tilsynets anbefalinger, fx anbefaling om ud-
arbejdelse af handleplan.

5 - lkke tilfredsstillende

e Bedgmmelsen ikke tilfredsstillende opnas, nar forholdene generelt kan karakteriseres som
utilstraekkelige og uacceptable, og hvor der er konstateret mange og/eller alvorlige mang-
ler, som det vil kraeve en radikal indsats at afhjalpe.

e Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat falges op af tilsynets anbefalinger om, at problem-
omraderne handteres i umiddelbar forlaengelse af tilsynet samt at der udarbejdes handle-
plan, eventuelt i samarbejde med forvaltningen.

e Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat falges altid op af kontakt til forvaltningen.

4.4 Tilsynets tilrettelaeggelse

Ved tilsynets begyndelse aftales forlgbet konkret med leder, sa det tager starst muligt hensyn til savel
borgernes som medarbejdernes hverdag.

Uanmeldte tilsyn gennemfares efter de beskrevne principper i ”Tilsynskoncept 2025”. Tilsynet foretages i
dag- og aftentimer.
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Tilsynsbesgget afsluttes altid med, at ledelsen modtager en mundtlig tilbagemelding om tilsynsresultatet.
Overleveringen af tilsynsresultaterne sker med fokus pa laering, sa enheden understgttes i aktivt at an-
vende tilsynsresultaterne i deres arbejde med kvalitet. For at sikre ensartethed i tilbagemelding af tilsyns-
resultatet foregar denne efter en saerlig skabelon udarbejdet i et samarbejde mellem kommunen og BDO.
Der henvises i gvrigt til drejebog for tilsyn med leverandgrer af hjemmepleje, Sundheds- og Omsorgsfor-
valtningen i Kebenhavns Kommune.

De anmeldte tilsyn gennemfgres af tilsynsferende, som har en sygeplejefaglig/sundhedsfaglig baggrund.

5. Yderligere oplysninger

BDO er den starste private leverander af tilsyn pa det danske marked. Som tilsynsfgrende i en kommune
garanterer BDO et eksternt, uafhangigt og fagligt blik pa den praksis, som udfgres.

BDO har en steerk tilsynsgruppe, som organisatorisk og kundemaessigt er forankret i hele landet. BDO'’s til-
synskonsulenter er hgjt specialiserede inden for tilsyn; de har en sygepleje-, sundheds- eller terapeutfaglig
baggrund, praksiserfaring, ledererfaring fra praksis og myndighed samt supplerende uddannelser ofte pa
kandidat- og masterniveau. De specialiserede kompetencer og den brede erfaring, som tilsynsgruppen har,
anvendes ogsa til lasning af andre typer af radgivningsopgaver.

BDO farer tilsyn med a&ldreomradet, det specialiserede socialomrade samt det specialiserede bgrn- og un-
geomrade. Dertil fgrer vi tilsyn med sundhedsopgaver pa tvaers af omraderne.

Yderligere oplysninger fas ved henvendelse til:

Tilsynspostkassen:
tilsyn@suf.kk.dk
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6. Bilag - Haringssvar for opklarende fejl og
informationer

Alt er i den skenneste orden.

Med venlig hilsen

Annette Westengaard Gyldengren
Hjemmeplejeleder
Hjemmesygeplejen og Hiemmeplejen Amager
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Om BDO

BDO er en privat leverandgr af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 150
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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