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RESUMÉ 
BIF har i denne uge lanceret to initiativer til implementering af kunstig 
intelligens i BIF. Dels en vejledning i brugen af eksterne AI-tjenester i 
BIF, som fx Chat-GPT, og dels en lancering af en 8 ugers pilottest af 
Københavns Kommunes egen AI-chatbot KK-GPT for medarbejderne i 
centralforvaltningen. 

 
ORIENTERING 
Der har længe været en efterspørgsmål på retningslinjer for brugen af 
eksterne generative AI-tjenester, som Chat-GPT, Gemini og lignende i 
forvaltningen – både om og hvordan de må bruges. Vi er nu klar med 
tydelig kommunikation og retningslinjer for brug af eksterne AI-tjenester 
i BIF. Vejledningen er publiceret som en nyhed og et dedikeret site på 
intra, der forklarer: 

• Hvad generativ AI er 

• Hvilke generative AI-tjenester, der er velegnede til forskellige 
formål 

• Hvad man ikke må bruge tjenesterne til 

• FAQ-side 

Det gennemgående budskab er de fem huskeregler nedenfor. Her 
fremgår det bl.a., at man aldrig må indføre person- og 
værdioplysninger i eksterne AI-tjenester. 

 

 
Udover den nye intranetside, kommer der også et webinar for alle i BIF i 
løbet af efteråret, der introducerer generativ AI og forklarer, hvordan vi 
kan bruge tjenesterne i BIF. 

 
Pilottest af KK-GPT. Københavns Kommunes egen AI-Chatbot 

I denne uge har vi også udrullet en pilottest for Københavns Kommunes 
nye AI-chatbot KK-GPT. Det er besluttet, at hver forvaltning skal teste 
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løsningen hos et udvalgt område. Det betyder, at det i første omgang er 
medarbejderne i centralforvaltningen (CF), der i de kommende 8 uger 
får adgang til værktøjet, hvorefter indsatsen bliver evalueret på tværs af 
alle syv forvaltninger. Hvis pilottesten går tilfredsstillende, bliver 
løsningen rullet ud til alle i KK. 

 
Med pilottesten af KK-GPT får medarbejderne adgang til en AI-tjeneste, 
der fungerer på samme måde som ChatGPT. I modsætning til eksterne 
AI-tjenester, må medarbejdere gerne indføre værdioplysninger i KK- 
GPT, som fx mødemateriale. Der må ikke indføres personoplysninger. 

 
Lanceringen af de to initiativer på samme tid giver mulighed for at 
sammenligne brugen og erfaringerne fra både de eksterne AI-tjenester 
og KK-GPT. 
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