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1. Introduktion

Som en del af Sikker Bys nye evalueringskoncept er gadeplansindsatsen Kgbenhavnerteamet
under Socialforvaltningen (SOF) i Kebenhavns Kommune udvalgt til en dybdegéende evaluering.
Evalueringen er udarbejdet i teet samarbejde med Kgbenhavnerteamet og tager udgangspunktien
forandringsteori, som Sikker by har udarbejdet sammen med indsatsen. Det overordnede formal
med evalueringen er at styrke viden om Kgbenhavnerteamet - bade for indsatsen, forvaltningerne
og politikerne - og at identificere potentielle udviklingsomrader.

I denne evaluering undersgges om Kgbenhavnerteamets gadeplans- og akutindsats imgdekommer
samarbejdspartnernes behov og forventninger tilsamarbejdet, od om disse er i overensstemmelse
med indsatsens nuvaerende format. Evalueringens fokus er valgt pba. forandringsteorien og gnsker
fraindsatsen.

Evalueringen vil besvare fglgende undersggelsesspargsmal:

Hvad eftersparger samarbejdspartnerne fra Kebenhavnerteamets indsats og
hvordan matcher deres forventninger Kobenhavnerteamets nuveerende
format? Lever indsatsen op til samarbejdspartnernes forventninger?

Evalueringen er ikke en fuldsteendig undersggelse af hele Kebenhavnerteamets arbejde, men
fokuserer specifikt pad forholdet mellem indsatsens virke og udvalgte samarbejdspartneres
forventninger. De konkrete samarbejdspartnere, som er blevet interviewet ifm. undersggelsen, er
udvalgt pba. et kriterie om, at de samarbejder med Kgbenhavnerteamet omkring indsatsens
gadeplansarbejde og beredskab. | udveelgelsen er der ogsé lagt vaegt pd, at samarbejdspartnerne
repraesenterer et bredt udsnit af akterer i og udenfor kommunen. | en udvidet evaluering kunne
man ogsé have undersggt borgernes oplevelser - saerligt blandt udsatte unge - for at f& et bredere
og mere nuanceret billede af indsatsens virkning, eller man kunne have fokuseret pd samspillet
mellem indsatsen og andre opsggende indsatser i Kgbenhavns Kommune. Se mere om
baggrunden for evalueringen og udvaelgelsen af Kebenhavnerteamet i bilag 1.

Kebenhavnerteamet har siden 2002 veeret en fast del af Kebenhavns Kommunes gadeplansindsats
og modtager hvert &r en fast grundbevilling, som en del af kommunens kerneopgaver. Derudover
far indsatsen lgbende supplerende midler fra SOF og SSP Kgbenhavn til at skalere indsatsen ved
akutte situationer, som fx ifm. Paludan-demonstrationerne.

| 2013 blev indsatsen udvidet med fire medarbejdere for at understgtte SSP Kgbenhavns arbejde
med unge over 18 ar. Dette skete, fordi der var en stigende udfordring med utryghedsskabende
unge i denne aldersgruppe. Derfor blev der ivaerksat fire initiativer, hvoraf et havde til formal at
styrke SSP's evne til tidligt at g& i dialog med problematiske ungegrupper og forhindre lokale
konflikter i at udvikle sig. P4 dette tidspunkt var de fleste gadeplansindsatser rettet mod unge under
18 &r, og de fa indsatser, der eksisterede for 18+ malgruppen, var lokale. SSP vurderede derfor et
behov for at oprette et akutteam pa fire medarbejdere, der kunne daekke hele byen, og dette team
blev forankret i Kgbenhavnerteamet, som allerede arbejdede bydaekkende. Kebenhavnerteamet
har fortsat et akutteam, som er finansieret af SSP.

I 2017 opstod en ny konflikt i bandemiljget. Dette farte til, at Kebenhavnerteamet blev styrket med
yderligere fem medarbejdere via tildeling af ekstra midler i budget 2018. Fordi der var behov for
en gget tilstedeveerelse i gadebilledet, badde geografisk og tidsmeessigt, blev Kebenhavnerteamet
vurderet som den bedst egnede til at handtere denne udfordring. Kebenhavnerteamets styrke
ligger i, at de arbejder over hele byen, har fleksible arbejdstider, og har en dialogbaseret tilgang til
de unge.



2. Sammenfatning og anbefalinger

Baseret pa undersggelsen af samarbejdspartnernes forventninger til Kgbenhavnerteamets
gadeplansindsats og akutberedskab, og hvordan disse matches af Kgbenhavnerteamets
nuvaerende format, er vi kommet frem til falgende seks hovedkonklusioner:

1. God overensstemmelse mellem forventninger og Kobenhavnerteamets indsats
Samarbejdspartnerne oplever generelt, at Kebenhavnerteamet lever op til deres behov indenfor
de ressourcer, som er tildeengelige. Dette gaelder bdde teamets prioritering af opgaver, kvaliteten i
deres akutte og relationsopbyggende arbejde, fleksibilitet, samt tilstedeveerelse pa tveers af byen.
Derudover vurderer samarbejdspartnerne, at teamets overblik og viden om lokale og tvaergaende
tendenser og grupperinger er veerdifulde - en viden, som Kgbenhavnerteamet aktivt deler i
forskellige mgdefora. Overordnet er der altsd en god sammenhang mellem samarbejdspartnernes
forventninger og den indsats, Kebenhavnerteamet leverer.

2. Relationsarbejdet er en forudsatning for akutberedskabet

Nar Kgbenhavnerteamet omtales af samarbejdspartnerne, er det ofte ift. deres beredskabsrolle i
akutte situationer. Dog fremhaever de ogsé, at Kebenhavnerteamets staerke relationer tilde unge péa
gaden er en vasentlig forudsaetning for at kunne hdndtere akutte situationer. Det opsegende
relationsarbejde i rolige perioder gor det muligt for teamet at reagere effektivt ifm. akutte
situationer. Derfor er det vigtigt, at indsatsen balancerer mellem relationsopbygning og
akutberedskab. Dette stiller store krav til indsatsens omstillingsparathed ift. opgaver, samt
rekruttering af nye medarbejdere for at sikre, at medarbejdersammensaetningen matcher det
aktuelle behov.

3. Forskellige behov i forskellige bydele

Kegbenhavnerteamet er ikke lige meget til stede alle steder i byen, men varierer deres indsats péa
tveers af de enkelte bydele. Dette pavirker samarbejdspartnernes brug af og kontakt med teamet.
Behovet for teamet er dog ogsé forskelligt afhaengigt af de lokale udfordringer og de allerede
eksisterende akterer og indsatser i bydelene. Nogle omrader har klare aftaler med teamet om
tilstedeveerelse og opgavefordeling, mens andre savner mere klar kommunikation om, hvorfor
teamet er til stede, og hvornér de ikke er.

4. Kebenhavnerteamet siger aldrig nej - selv til opgaver uden for kerneomradet
Kebenhavnerteamet forsgger bade at vaere synlige og tryghedsskabende i hele byen og i udvalgte
bydele, samt at hdndtere akutte problemer samtidig med, at de opdyrker nzere relationer tilunge i
lokalomréder. Kebenhavnerteamet péatager sig mange forskellise opgaver og forsgger altid at
hjelpe, nar der er brug for dem. Dette kan dog skabe urealistiske forventninger hos
samarbejdspartnerne om, at teamet kan lgse alle problemer og vare til stede overalt. De hgje
forventninger fra bdde samarbejdspartnerne og teamet selv kan pavirke teamets evne til at lzse
opgaverne og medfare risiko for overbelastning af medarbejdere og udfordringer med at fastholde
personale.

5. Overszettere mellem de unge og myndighederne

Samarbejdspartnerne ser Kgbenhavnerteamet som en slags "overseettere” mellem de unge og
myndighederne. Indsatsen hjeelper de unge med at forstd, hvordan systemet fungerer, fx i forhold
til politiets ageren under Paludan-demonstrationerne, hvilket har en konfliktnedtrappende effekt.
Samtidig formidler indsatsen viden om, hvad der sker hos de unge, og hvilke tendenser og
grupperinger, de ser pd tveers af byen, til samarbejdspartnerne

6. Mange udgaende indsatser skaber forvirring

Kebenhavnerteamet adskiller sig fra andre kommunale indsatser ved at vaere bydeekkende og have
fleksible arbejdstider. Alligevel er der et overlap mellem flere af kommunens udgdende indsatser,
nadr det geelder malgruppe, metode og formdal. Dette kan skabe forvirring blandt
samarbejdspartnerne og ligeledes fore til misforstdelse, manglende koordinering og vidensdeling
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mellem de udgéende indsatserne. Selv om evalueringen ikke kan konkludere, om denne
problematik er udbredt, s indikerer den et behov for at styrke samarbejdet og koordineringen
mellem de udgdende indsatser i kommunen, s& den samlede indsats styrkes.

P& baggrund af evalueringen har Sikker By udarbejdet fire anbefalinger, som Kgbenhavnerteamet
med fordel kan arbejde videre med:

1. Tydeligere definition af formal og kerneopgaver
Kgbenhavnerteamet bgr tydeligere definere og kommunikere deres kerneopgaver, samt
afstemme forventninger med samarbejdspartnerne. Ved at praecisere og prioritere, hvilke
udfordringer og opgaver de skal handtere, og hvilke der kan og skal l@ses af andre aktgrer,
kan teamet undgd at tage for mange opsgaver pa sig. Dette vil mindske risikoen for
overbelastning af ressourcer og medarbejdere, og ggre det lettere for samarbejdspartnere
at vide, hvornar og hvordan de kan traekke pa Kgbenhavnerteamets kompetencer.

2. Fokus pa teamets kernekompetencer
Kgbenhavnerteamet kan med fordel arbejde pé at finde en balance - og prioritere - mellem
akutte opgaver og deres relationelle arbejde. Det er vigtigt, at indsatsen fokuserer pé det, de
er bedst til, s& deres ressourcer og relationer til de unge udnyttes optimalt. Hvis
opgaveportefgljen er for bred, kan det medfgre, at Ksbenhavnerteamets ressourcer
spredes for tyndt ud, hvilket kan g ud over teamets effektivitet og kvalitet.

3. Tydeligere metoder og arbejdsgange

Kebenhavnerteamet bor tydeligggre deres metoder og arbejdsgange, bade for at optimere
oplaering af medarbejdere, og for at sikre faelles forstdelse med samarbejdspartnere. Dette
vil 0gsé hjeelpe med at skabe en staerkere og mere konsistent tilgang til opgaverne, bade
interntiteamet og i samarbejde med andre aktgrer. En sddan proces kan ogsé pa sigt styrke
indsatsens organisatoriske selvtillid og synlighed. Desuden kan Kebenhavnerteamet med
fordel forbedre kommunikationen om deres prioriteringer og tilstedeveerelse i de
forskellige bydele, sd samarbejdspartnerne far indsigt i, hvorfor indsatsen er meget til stede
i nogle omrader og ikke i andre.

4. Systematisk koordinering med andre udgaende indsatser
Kebenhavnerteamet er den eneste bydakkende gadeplansindsats og har derfor en unik
position og viden om, hvad der skerihele byen. Derfor kan indsatsen med fordeligangsaette
en mere systematisk koordinering, vidensdeling og overlevering med kommunens andre
lokale udgdende indsatser, ift. opgaver og tilstedevaerelse i hver af lokalomraderne, sa
arbejdet kan blive teenkt mere sammen som en integreret kommunal indsats.

3. Hvem er Kebenhavnerteamet?

Indsats Udfordring Malgruppe Geografi Okonomi (2023) ‘
kr.
Kebenhavner Gadeorienterede Unge fra10-254ri Bydaekkende 10,4 mio. kr. (via
-teamet unge, der skaber  udsatte positioner - tre forskellige
utryghed seerligt fokus pa 13- bevillinger)

25-arige i det
udgadende gadeplan

Kgbenhavnerteamet blev oprettet som en indsats i SOF i 2002. Indsatsens primeaere opgave er at
udfgre bydaekkende opsegende gadeplansarbejde og sta for akutberedskab. Kgbenhavnerteamet
er en del af Center for Brobygning, Radgivning og Fleksible Indsatser (BROFI), som indeholder
indsatser, der tiloyder stgtte til udsatte bern, unge og voksne for at hjeelpe dem med at realisere
deres potentiale og leve et godt liv. Siden 2023 har Kgbenhavnerteamet ogsa veeret en aktiv del af



"Kombinationstilbuddet”, som retter sig mod unge, der ikke kan rummes i andre tiloud. Indsatsen
er finansieret af SOF igennem tre bevillinger, herunder en varig grundbevilling pa 4,3 mio. kr., samt
to midlertidige bevillinger pa hhv. 3,26 mio. kr. og 2,8 mio. kr. De midlertidige bevillinger lgftes via
Sikker By budgetpakken.

Kebenhavnerteamet har to overordnede formal:

1) Atveere synlige pa gaden og derved skabe gget tryghed for alle Kebenhavns borgere.
2) At skabe social inklusion for udsatte ungegrupper, og derved mindske risiko for udsathed
eller gget udsathed blandt unge, der er i risiko for uroskabende adfaerd eller kriminalitet.

Indsatsens arbejde er i hgj grad baseret pa kontinuerligt opsegende gadeplansarbejde med fokus
pa tryghedsskabende og forebyggende indsatser. En central tilgdang til dette arbejde er at skabe
synlighed og genkendelighed i byrummet ved at baere karakteristiske r@de jakker. Dette gor det
nemt for de unge at identificere, hvem de kan henvende sig til, og det signalerer samtidig til avrige
borgere, at kommunen er til stede.

Kebenhavnerteamet arbejder systematisk opsggende for at etablere kontakt med ungegrupper i
de forskellige bydele med et saerligt fokus pd udsatte bolisomrader. De gér i dialog med de unge,
hjeelper med at nedtrappe konflikter, giver rddgivning og fungerer som brobyggere for at statte de
mest sdrbare unge i at blive en del af samfundet. Indsatsen fokuserer p& unge i alderen 10-25 éar,
med seerlig veegt pd de 13-25-4rige i det almene gadeplansarbejde. Gennem deres bydaekkende
indsats opnéar Kebenhavnerteamet indsigt i, hvor de unge feerdes, saerlige opholdssteder og
hvordan de bevaeger sig rundt i byen. Kebenhavnerteamet indgar ogséd som en del af kommunens
akutberedskab og kan aktiveres i forbindelse med konkrete SSP-handleplaner.

Indsatsen er primeert rettet mod unge, der opholder sig i det offentligse rum, og unge i udsatte
positioner, som kan vaere sarbare kriminalitetstruede. Mange af disse unge har ingen eller meget
begraenset tilknytning til det etablerede system, fgler sig ofte marginaliserede og har vanskeligt ved
atkommeiuddannelse eller passe et arbejde. Indsatsen er udformet ud fra en fleksibel, ops@gende
metode, der sikrer tilstedevaerelse pé tvaers af hele byen. Selvom de har et saerligt fokus pa udsatte
byomrader, er teamet i stand til at deekke hele byen.

Opsgaverne som Kgbenhavnerteamet varetager, kan inddeles i seks kategorier:

1. Akutte opgaver og
planlagte
begivenheder
eKommunens akutte esForebyggende e Aktivt arbejde pa

bydeaekkende beredskab, relationsarbejde med unge. gruppeniveau.
som kan rykke ud, nar der eBydaekkende. eKombinationstilbud for
opstar situationer, som fx: eArbejder hverdage og anbragte unge med De
personfarlig kriminalitet, weekender, ogsa i aften- og Unges Hus.
uro og utryghed, samt nattetimerne.
demonstrationer og
arrangementer.



4. Faste trygheds-
skabende indsatser

eDialogbaserede og eForebyggende rddgivning eOrganisatorisk vidensdeling,
tryghedskabende faste (gadeplan). koordinering og ad hoc
indsatser. eRessourceteam. sparring gennem aktiv

eSammen om Cyklen 2dgivning i deltagelse i mgder og
(Blagards Plads),/ oaf:.r‘adqwmnql De Unges samarbejdsfora, fx: SSP
Lundtoftegade, Hargarden). T aal lokaludvalg, SSP+

eLounge med braetspil. eBrobvening til andre ledergrupper,

oFritids- og lommepengejob aktrar*)elﬁ £ 5e'l ani . Tryghedspartnerskaber,

 BRVEEeIITES e Feelles Blik m.m.

| det folgende uddybes hver kategori. Senere i evalueringens afsnit 5.3 udfoldes kategorierne ift.,
hvilke samarbejdspartnere, der er involveret i de forskellige opgaver, og hvordan samarbejdet
foregér.

1. Akutte opgaver og planlagte begivenheder: Kgbenhavnerteamet fungerer som et kommunalt
beredskab, der er til stede og tilgeengeligt i hele byen. Indsatsens akutindsats rykker ud ifm.
episoder, som involverer:

1) Personfarlig kriminalitet: nar unge er involveret i skyderier eller knivstikkerier.

2) Uro og utryghed: nar konflikter mellem unge skaber utryghed i lokalomradet, eller nar unge
opholder sig eller opfarer sig til sene for andre borgere.

3) Demonstrationer/arrangementer: nar teamet bliver bedt om at veere til stede ved
anmeldte demonstrationer.

Planlagte begivenheder kan fx omfatte sidste skoledag i Feelledparken eller fodboldkampe med
forhgjet risiko for konflikt. Arbejdsgangen for de akutte opgaver varierer afthaengig af, om det er en
aktivering af beredskabet uden for almindelige arbejdstider; en akut heendelse inden for normal
arbejdstid; eller en handelse, der hgrer ind under SOF's civilberedskab (evakueringer, brande,
naturkatastrofer m.m.). Arbejdsgangen for de forskellige scenarier af akutopgaver er sdledes:

Scenarie 1 - Aktivering af beredskabet:

Ved akutte handelser uden for gadeplansindsatsens almindelige dbningstid, foregar kontakten til
Kegbenhavnerteamet typisk gennem SSP. Det starter oftest med, at Politiets vagtcentralleder ringer
tiiL SSP og anmoder om gdadeplansindsats, hvorefter SSP informerer lederen af
Kebenhavnerteamet, som forklarer opgaven og holdstgrrelsen til afdelingslederen for gadeplan.
Afdelingslederen sender et hold ud, som modtager en kort briefing, nar de ankommer (personligt
eller via Teams). Medarbejderne far ofte en kontaktperson fra politiet tilknyttet, som enten kan
veere til stede eller pé telefonen, afhangig af haendelsens omfang. Efter handteringen af opgaven
giver medarbejderne en hurtig tilbagemelding til lederen, som rapporterer tilbage til SSP og
Politiet.

Scenarie 2 - Akutte haendelser under almindelig vagt:

Ved akutte haendelser inden for normal arbejdstid kontaktes Kgbenhavnerteamet direkte.
Henvendelser kommer oftest fra Politiet, SSP, Berne- og Ungdomsforvaltningen (BUF), de
Boligsociale Helhedsplaner, eller Kultur- og Fritidsforvaltningen (KFF), eller direkte fra en
medarbejder, som fx er tilknyttet en fritidsinstitution pa tidspunktet. Derefter kontakter
afdelingslederen vagtholdet, som tager hen til heendelsesstedet. Ved behov for flere ressourcer,
suppleres med ekstra medarbejdere, helst dem, der har mest kendskab til omradet via det lokale
SSP-lokaludvalg, og dermed ogsé kender de lokale samarbejdspartnere.

Scenarie 3 - Storbrand, naturkatastrofer mm.:

Gadeplansindsatsen deltager ogsd i SOF's civilberedskab sammen med fx Den Sociale Dggnvagt,
ved fx evakueringer ifm. storbrande, naturkatastrofer m.m. De indgar i evakueringsteams, og kan
etablere humaniteere baser, i samarbejde med andre beredskabsaktarer.



Denne struktur sikrer en effektiv og koordineret indsats pd tveers af opgaver og
samarbejdspartnere, bade i almindelige og akutte situationer. Nedenfor ses en oversigt over
antallet af akutopgaver fordelt pé et ar:

Antal akutopgaver 2022-2024

14
12

10

2022 2023 2024

Akut bistand knyttet til personfarlig kriminalitet
Akut bistand knyttet til akut uro blandt unge pa gaden, herunder haervaerk og brand

Akut bistand knyttet til demonstrationer og andre arrangementer

Figur 1: Kebenhavnerteamets akutopgaver 2022-2024. Data indsamlet fra Kebenhavnerteamet august 2024. Data for
hele august er dermed ikke med i figuren.

Figur 1 viser fordelingen af Kgbenhavnerteamets akutopgaver opdelt efter de tre typer af akutte
haendelser. Her ses, hvordan antallet af akutopgaver, som Kgbenhavnerteamet tilkaldes til, varierer
fra maned tilmaned og &r til &r. | perioden 2022-2024 ses to markante udsving. Det fgrste udsving
i september 2022, hvor der var en stigning i opgaver relateret til "akut bistand ved uro blandt unge
pd gaden, herunder haerveerk og brand", skyldtes primert en serlie opmaerksomhed pa
uroligsheder i Folehaven. Der var stor bekymring for, at rockergruppen Satudarah var ved at fa
indflydelse p& og rekruttere unge. Det andet udsving, i november 2023, hvor der var en gget
efterspgrgsel pa "akut bistand ved demonstrationer og andre arrangementer”, skyldtes en stigning
i pro-Paleestina-demonstrationer.

Da antallet af akutte haendelser og henvendelser til Kebenhavnerteamet varierer betydeligt, stiller
det store krav til indsatsens omstillingsparathed ift. vagtplanleegning; rekruttering af de rette
medarbejderprofiler til aktuelle opgaver samt strategisk prioritering mellem akutte og andre typer
opgaver. | perioder med mange akutte opgaver er der fx mindre tid til den peedagogiske
relationsopbygning med de unge, som er afggrende for, at Kebenhavnerteamet kan na de unge og
arbejde konfliktnedtrappende.

2. Bydaekkende opsogende gadeplansindsats: Kebenhavnerteamet opbygger relationer med de
unge for at forebygge, at de unge bliver tiltrukket af kriminelle miljger. Dette sker gennem labende
monitorering via observationer og dialog med de unge. Omdrejningspunktet for dialogen med de
unge er deres trivsel, herunder uddannelse, beskaeftigelse, fritidsaktiviteter samt personlige
udfordringer. Derudover er der fokus pa forebyggende rddgivning om emner, som adfeerd i det
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offentlige rum, misbrug, sundhed, ulovligt ophold, badezoner m.v. Kebenhavnerteamet spiller
ogsa en rolle i brobygning til andre indsatser (se punkt 5). Kebenhavnerteamet ansléar selv, at de
har &rlig kontakt med cirka 10.000-11.000 unge.

En typisk arbejdsgang for den opsggende gadeplansindsats er:

¢ Tilrettelaeggelse og planlaegning: Afdelingslederen for gadeplan er ansvarlig for vagtplanen
og sikrer, at hele byen daekkes i labet af ugen, gerne i samarbejde med lokale indsatser. De
planlaegger ruterne og modtager labende opkald fra SSP om bekymringer, der ikke kraever
akut handling, som de integrerer i deres ruter (ca. 5 om ugen i snit). Sterre og
leengerevarende observationer dokumenteres og sendes til SSP i en statusrapport.

e Holdstruktur: Holdene bestar typisk af 2-3 personer, med et fuldt team pa 6-7
medarbejdere, hvoraf én fx samarbejder med en institution. Der er normalt et aften-
/nathold i tidsrummet kl.18.00-02.00 samt op til to almindelige dag-/aftenhold, som enten
varer fra kl.14.00-22.00 eller kl.15.00-23.00. Vagtplanen kan a&endres med 72 timers varsel,
og i akutte tilfeelde inden for 8 timer.

¢ Vidensdeling og overlevering: Overleveringen af viden mellem holdene deles gennem
logbgger, som skrives efter hver vagt, samt i ugentlige fredagsmails, som er en lettere
opsamling af logb@gerne og fx bruges i mgdesammenhaenge.

Figur 2 viser antallet af dialoger, som Kgbenhavnerteamet har haft med unge i perioden 2021-
2024. Det inkluderer unge, som teamet har haft minimum en kort samtale med, og ikke blot dem,
som de har madt og hilst pa.

Antal dialoger med unge 2021-2024
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Figur 2: Gadeplansindsatsens antal dialoger med unge 2021-2024. Data indsamlet fra Kebenhavnerteamet august
2024. Data for 2024 er indsamlet til og med juli 2024. Det bemeerkes, at tallene var lavere i perioden 2021-2022 pga.
COVID19.

Ikke overraskende, mgder Kgbenhavnerteamet typisk flest unge - og har dermed flere dialoger - i
sommermanederne, hvor flere opholder sig udendars. Ved store arrangementer er der mange
unge samlet pé ét sted, hvilket giver mulighed for flere dialoger pd kort tid. Fx var indsatsen til stede
pa sidste skoledag i Feelledparken i bade 2023 og 2024, hvilket kan forklare det hgje antal dialoger i
maj maned disse to ar.



Kortet nedenfor viser, hvor mange gange Kgbenhavnerteamet har besggt de forskellige bydele i
2023 samt antallet af unge, som de har veeret i “socialpeedagogisk dialog” med i de enkelte

omrader?:
Antal unge der har

o Antal besogi veeret
Omrade o . .
omraderne socialpaedagogisk
dialog med

Indre og Ydre
Narrebro

Amager Vest 107 1083
Indre og Ydre Valby 89 1546
Vesterbro-Kgs. 82 467
Enghave

Vanlgse 33 192

Kortet viser at Kebenhavnerteamets mest besggte omréder i 2023 Indre og ydre Ngrrebro, samt
Indre By.

3. Gruppebaserede aktiviteter og forlab: Da de unge ikke lever isoleret, er individuel 1:1 arbejde
ikke tilstreekkeligt, sd der arbejdes ogsd med deres omgangskreds pa gruppeniveau. Dette gores
bdde gennem ad hoc aktiviteter med relevante unge og gennem kombinationstilouddet for
anbragte unge i samarbejde med "De Unges Hus*', hvor Kgbenhavnerteamet gerne fungerer som
kontaktperson for de unge. Kebenhavnerteamet har en seerlig peedagogisk tilgang til unge, der ofte
falder mellem flere systemer, fx pa grund af diagnoser eller omsorgssvigt.

4. Dialogbaserede og tryghedsskabende faste indsatser: Kebenhavnerteamet har flere faste
aktiviteter, som fx: “Sammen om Cyklen”, Lounge med breaetspil, samt fritids- og lommepengejob.
"Sammen om Cyklen”-projektet bruger cykelreparation som et redskab til at skabe positive
feellesskaber i udsatte bolisomréder, hvor lokale beboere og aktarer involveres. Dette sker i taet
samarbejde med civilsamfundet, boligsociale helhedsplaner og aktgrer som Neerpoliti og SSP.
Lokale unge anseettes i lommepengejobs, hvor de opleeres som cykelsmede og forberedes til
arbejdsmarkedet. Beboerne har udtrykt, at "Sammen om Cyklen" styrker sammenhangskraften i
deres omréade.

5. Rad, vejledning og brobygning: Gennem den opsggdende gadeplansindsats henvises unge via det
interne ressourceteam til fx vejledningscafeer, fast rddgivning i De Unges Hus, eller andre relevante
tilbud, der kan hjeelpe de unge med deres specifikke udfordringer. Kesbenhavnerteamet foretager
ogsd selv en del af vejledningerne.

Tabellen nedenfor viser antallet af rddgivninger/vejledninger, brobygninger samt forebyggende
rddgivninger, som Kebenhavnerteamet har foretaget i 2023. Det bemaerkes, at én ung kan have

' Fra punkt 2 i "opgavetyper”: "Omdrejningspunktet for dialogen og relationen til de unge er bl.a. deres trivsel
(uddannelse, arbejde, fritid samt personlige problemstillinger), fokus pa forebyggende radgivninger (adfaerd i det
offentlige rum, misbrug, sundhed, ulovligt ophold, badezoner og lign.) og brobygning.

2 |Indsatsen inddeler byen i flere omrader end Kabenhavns officielle bydele, som er vist pa kortet. Data for hver af de
sammenlagte omrader er: Indre Ngrrebro (115/2178), Ydre Ngrrebro (172/2710), Indre Valby (42/1007), Ydre
Valby (47/539), Bellahgj (20/191), Brenshgj (38/177), Husum (36/58) og Tingbjerg (26/143).

3 "De Unges Hus" i Kebenhavn er til for unge i alderen 12-23 &r, som lever udsatte liv. De stgtter den unge til at blive
en del af et trygt feellesskab ved at tilbyde forskellige gratis gruppeforlgb, kontaktpersonsindsats, 6 hybler og 2
aflastningspladser samt &ben anonym radgivning.
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modtaget flere vejledninger/radgivninger/brobygninger, og tallet derfor ikke er et udtryk for det
samlede antal unge, som indsatsen har veeret i kontakt med.

Rad-vejledning gning Forebyggende radgivninger
556 96 2197

6. Organisatorisk vidensdeling, koordinering og ad hoc sparring: Aktiv deltagelse i mader og
samarbejdsfora, fx i SSP lokaludvalg, SSP+ ledergrupper, tryghedspartnerskaber etc.

Medarbejderne i Kebenhavnerteamet er pa undersggelsestidspunktet* naesten ligeligt fordelt pa
meaend og kvinder. De 24-34-arige medarbejdere udger den stgrste andel (43 %), efterfulgt af de
46-56-arige (36 %). Alle medarbejderne har en paedagogisk faglished, enten med en
paedagoguddannelse (med evt. efteruddannelse), en kort videregdende akademiuddannelse
inden for ungdomspaedagogik eller ufagleert med erfaring som paedagogmedhjaelper. Indsatsen
bestér af 13 fuldtidsansatte, 2 deltidsansatte og 5 vikarer svarende til 1 &rsvaerk.

Uddannelse

Can.Pad.Soc.

1(5%) Paedagogisk

diplomuddannelse
1(5%)

Kon Alder Ansaettelsesform

56-70 ar Tilkaldevikarkorps Andet
2 (14%) ¥ 3 (15%)

Kvinder 1\(/25/:)
9 (45%) 24-34 ar

6 (43%)

Paedagog
5 (25%)

Maend
11 (55%) Deltid

46-56 4r 2 (10%)
5 (36%) Fuldtid

13 (65%)

35-45ar
1(7%) Paedagogmedhjlper Akadamiuddannelseni
5(25%) ungdomspaedagogik

4 (20%)

| 2023 var Kgbenhavnerteamet én af otte udgadende indsatser i Kgbenhavns Kommune®.
Indsatserne har forskellige malgrupper, dbningstider og geografiske fokusomrader, og er placeret
og finansieret i forskellige fagforvaltninger. En mere detaljeret beskrivelse af hver indsats kan findes
i bilag 2.

Indsatserne Aftenvaerter, Havneveerter og Natteveerter i KFF fokuserer pd “normalomradet” - dvs.
alle byens borgere og brugere - og daekker over alle aldersgrupper. BUF's opsggende team, SOF’s
lokale udgdende gadeplansteams og Kebenhavnerteamet er primaert malrettet unge. Mens BUF's
opsegdende team arbejder med alle unge under 18 &r, arbejder badde SOF's lokale gadeplansteams
og Kgbenhavnerteamet ogdsd med unge over 18 &r med et seerligt fokus pd udsatte unge.
Kebenhavnerteamet adskiller sig fra SOF udgdende gadeplan ved at veere bydaekkende og have
meget fleksible arbejdstider, hvilket ggr det muligt for dem at blive tilkaldt til akutte situationer pa
forskellige tidspunkter, alle ugens dage.

4. Metodiske valg og dataindsamling

En velkendt udfordring ved evaluering af socialpsedagogisk arbejde er, at det kan vaere sveert at
dokumentere og preecist beskrive, hvad der faktisk bliver gjort i indsatsen. Det er derfor ikke
tilstreekkeligt kun at vurdere indsatsens effekt ud fra kvantitative data, da der sker mange sociale
interaktioner, som ikke kan dokumenteres i tallene. Derfor er der valgt en kvalitativ tilgang til at
undersgge Kgbenhavnerteamet. For at besvare undersggelsesspgrgsmaélet har Sikker By
interviewet en reaekke af teamets centrale samarbejdspartnere, forvaltningsledere og
medarbejdere, samt observeret teamets arbejde i tre situationer: pad gadeplan i Nordvest, i Indre

“ Data om medarbejdersammensatningen er indsamlet fra indsatsen d. 1. juli 2024.
5 De andre indsatser er: Aftenvaerter, Havneveerter og Natteveerter under KFF; Opsggende Gadeplan i SOF;
Opswegende Team i BUF; Vasgt og Sikring i @KF; og Tryghedsvaerterne i TMF, som startede i 2024.
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By og ifm. den feelles kommunale indsats under sidste skoledag i Faelledparken. Metode og
dataindsamling er uddybet i bilag 3.

Sikker By har, sammen med indsatsen, udarbejdet en forandringsteori (se bilag 4), som er en form
for plan, der forklarer, hvordan en indsats eller et projekt forventes at skabe forandring. Den
beskriver de forskellige trin, aktiviteter og antagelser, der er ngdvendige for at na fra startpunktet til
de gnskede resultater og virkninger. | en virkningsevaluering bruges forandringsteorien til at
undersggde, om og hvordan de planlagte aktiviteter faktisk fgrer til de forventede a&ndringer. Det
hjeelper med at forstd, hvad der virker, hvad der ikke ggr, og hvorfor det forholder sig sddan.

I denne evaluering er forandringsteorien konkret blevet brugt til at udforme evalueringens fokus og
undersggelsesspgrgsmal, og den har informeret de tematikker, som samarbejdspartnerne og
medarbejderne er interviewet ud fra®. Baseret pa disse fund, er der efterfglgende defineret disse
seks analytiske kategorier, som analysen, overordnet set, er bygget op omkring:

Kegbenhavnerteamets formal og rolle
Medarbejderprofil

Kgbenhavnerteamet som samarbejdspartner
Lokalt vs. bydaekkende

Det tryghedsskabende arbejde

Metoder og tilgange

S N RN

Forandringsteorien er bygget op af forskellige spor kaldet “forandringskseder,” som viser processen
for den forandring eller virkning, som man gnsker at se, for hver af elementerne i indsatsen.

Figur 3 er et eksempel pa en forandringskaede fra Kebenhavnerteamets forandringsteori:

Udfordring -
oFor lidt oPraktik hos

s Medarbejdere »Qutputs (viden o Styrket «KBHT indgari
samarbejde samarbejdspart mere forstaelse om konkrete samarbejde mL hejere grad i
med andre nere for egen rolle og problematikker SSP, professionelle
akterer s Introforleb med potentialeti mm.) fra fora Lokaludvalg, samarbejder pa
o Mangel pa S5P samarbejdet kan bruges til at Trygheds- tvaers af byen.
evidens- « Dgetdeltagelse i s Medarbejdere malrette partnerskaber sFzlles sprog om
baserede lokale le=rer/ vil lazre at indsatsen o Feelles fokus og screening og
meteder og samarbejdsfora bruge veerktejer e Fallesveerktejer engagement feelles syn pa
feelles sproy ety digitalisering o atveers af omkrin udfordringer,
og vaerk‘?@jegr .\?aé]},ﬁgjr;qr ;:'\l ((jckgu mentaﬂ%n§ fporebygge Isesakt samarb%jde, med .
patvaers af medarbejdere, + faglig/ @rer (screening, samt behovet samarbejds-
akterer samt faglig ! vidensbaseret forebyggelsestre for falles sprog partnere
opkvalificering tileang kanten osv.) og vidensdeling o Systematik og
patvars rolle-
afgransning

Figur 3: Eksempel pa forandringskaede fra forandringsteori

Den forste boks i figuren beskriver to udfordringer, som Kgbenhavnerteamet har veeret med til at
identificere som en del af deres indsats. Mere konkret manglende samarbejde med andre aktarer
og manglen pd et faelles sprog og faelles vaerktajer pd tvaers af akterer, samt manglende brug af
evidensbaserede metoder internt i indsatsen. Kebenhavnerteamets langsigtede mal i forhold til
disse udfordringer er, at:

- Indsatsen i hgjere grad bliver en del af det professionelle samarbejde pa tveers af byen
- Derskabes et feelles sprog og feelles forstdelse med samarbejdspartnere i forbindelse med
screeningen af unge og byens udfordringer.

Begge udfordringer er neevnt, da de er teet forbundne.

For at bevaege sig fra udfordringer til langsigtede virkninger har indsatsen identificeret fglgende
forandringskeede:

6 Se tematikkerne i interviewguiden, samt uddybende analysekategorier i bilag 5.
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» Aktivitet: Indsatsen forventer at, 1) praktik hos samarbejdspartnere, introforleb med SSP
og gget deltagelse i lokale samarbejdsfora, samt 2) oplering og opkvalificering af
medarbejderne i brug af faelles vaerktgjer, vil fore til falgende adfeerdsmekanisme:

» Adfaerdsmekanisme: 1) Medarbejderne far en sterre forstaelse af deres egen rolle og
potentialet i samarbejdet og at 2) medarbejderne er motiverede til at bruge veerktajerne
og benytte en mere videnbaseret faglig tilgang.

» Resultat pa kort sigt: Pa kort sigt forventes det at, 1) output fra medefora i hgjere grad kan
bruges til at malrette indsatsen, og 2) at Kebenhavnerteamet og deres samarbejdspartnere
far feelles veerktojer med til forebyggelsesarbejdet, hvis de gvrige akterer ogsd anvender
dem aktivt.

» Virkning pa mellemlang sigt: P4 mellemlangt sigt forventes det, at den aktive deltagelse i
lokale samarbejdsfora vil styrke samarbejdet, og at de feelles veerktojer vil ge engagementet
for samarbejdet, og dermed ogsé styrke vidensdelingen.

» Virkning pa lang sigt: Pa leengere sigt, forventes det at, 1) Kebenhavnerteamet vil arbejde
mere systematisk og blive en integreret del af det professionelle samarbejde, samt at 2) alle
aktgrer har et feelles sprog og en tydeligere rollefordeling.

Som det fremgéar af den samlede forandringsteori (bilag 4), er forandringskaederne ikke isolerede,
men kan overlappe, da forskellige aktiviteter kan fgre til de samme langsigtede resultater.

5. Evalueringens resultater

Kommunens kaospiloter

Samarbejdspartnerne fremhaever seerligt Kebenhavnerteamets faglige kvalitet o8 medarbejdernes
evne til at skabe relationer tilde unge som det ellers kan veere vanskeligt at nd. Medarbejderne roses
for deres dedikation, vedholdenhed og autenticitet, som gar dem i stand til at mede de unge i
gjenhgjde - bade fysisk p& gaden og dér, hvor de er i livet. Samarbejdspartnerne udtaler fx:

"Jeg oplever medarbejderne, som virkelig dygtige [...] De har en fintunet evne til
at g4 ind i hvad som helst. Skabe en form for kontakt, bevare roen og fa noget
meningsbeerende igennem. Det er meget fint socialt arbejde. [...] De kan komme
teettere pd de kriminelle miljger end andre brobyggende indsatser. De er
‘elitestyrkerne’ i forhold til ungegrupper i storst risiko. De kan noget andet end
almindeligt gadeplan [...] De har ikke n@dvendigvis lange og indgdende forlab
med forpligtende aftaler med de unge. Men de gor sig umage i at skabe kontakt,
veere til at regne med og vaere autentiske | deres kontakt. Og de ved hvad deres
mandat er, sd de ikke kommer til at love noget de ikke kan holde. De er gode til at
skabe kontakt til meget udsatte unge.” (Den Sociale Dagnvagt)

“De [Kebenhavnerteamet] er rigtig gode til at ma@de de unge hvor de er og til at
komme i kontakt med nogle af dem, som det er allersveerest at skabe en relation
til. Deres medarbejdere er meget bekendte med miljoet og kulturen.” (KFF)

Flere samarbejdspartnere understreger, at arbejdet i Kebenhavnerteamet kraever unikke faglige
kompetencer og personlige egenskaber - et job i indsatsen er altsé ikke for alle. Medarbejderne skal
vaere robuste, nysgerrige, fleksible og omstillingsparate for at navigere i de uforudsigelige rammer,
som de ofte arbejder i. En samarbejdspartner beskriver medarbejderne, som 'kaospiloter' pga.
deres evne til at hAndtere konstant forandring.
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Derudover spiller Kebenhavnerteamet en vigtig rolle ift. at forklare de unge, hvordan samfundet og
dets institutioner fungerer, fx hvad politiet og kommunens rolle er ifm. Paludan-demonstrationer
m.m. (SOF-ledelse; Den Sociale Dggnvagt; Politiet; De Boligsociale Helhedsplaner; SSP):

"Det fungerer godt man kan finde mange videoer pd Youtube fra Paludan-
demonstrationerne. Her laver de en kaede og skaermer politiet, sd de far ro til at
arbejde. Som ung mader man Kebenhavnerteamet farst, sa politiet og farst dér
er der en chance for at blive anholdt. Men godt man bliver stoppet for det.”
(SSP)

“"[Eksempel med hjemmebesag] Sa tager Kebenhavnerteamet ogsa lige med,
ndr vi tager derover og kender mdéske lige nogen - 'nu kommer systemet’ men
det skaber tryghed. S& vi forventer, at de er gode til at nuancere det billede, som
vi kan fa @je pa (...) Hvis der er nogen, der har darlige erfaringer med at tale med
systemet, sa kan Kebenhavnerteamet lige blgde det lidt op.” (Den Sociale
Dggnvagt)

Kebenhavnerteamet kan i mange tilfaelde veere med til at bygge bro og oversaette mellem de unge
og "systemet”, hvilket kan forebygge konflikter, misforstaelser, og inkriminerende handlinger fra de
unge - til stor veerdi for bdde samarbejdspartnerne og de unge.

Derudover fremhaever alle samarbejdspartnere, at Kgbenhavnerteamet altid er tildeengelige -
uanset om der er tale om hgjspaendte konflikter pd gaden eller sager udenfor kommunens normale
abningstid. Kebenhavnerteamets medarbejdere er kendt for at treede ind i situationer, hvor andre
tover, hvilket kraever en helt bestemt type medarbejdere:

“Nogle gange vurderer vi, at det er sa farligt, at de [gadeplansmedarbejdere i
forskellige forvaltninger] ikke skal g& ud. Og sa sender Kebenhavnerteamet
stadig deres.” (SSP)

“Man kan nogle gange f& oplevelsen af, at sd kan vi ikke det, fordi det er for
usikkert. Men det kan de unge jo ikke bruge til noget. Der, hvor bander fylder
mest, skal os der kan allermest jo ikke flytte os. De er fleksibelt omstillingsparate
- det kan du ikke skrive en manual over.” (Den Sociale Dggnvasgt)

Selvom Kgbenhavnerteamet anerkendes for deres faglige og sociale kompetencer, bemaerker
flere samarbejdspartnere ogsd, at teamet méske ikke altid selv er bevidste om deres styrker. Der
kan veere en mangel pa organisatorisk selvtillid, og dokumentationen af deres arbejde afspejler
ikke altid kompleksiteten af deres indsats:

“Nogle gange, tror jeg ikke selv, at de ved hvor dygtige de er [...] For mange af
dem er det bare en delaf hvem de er. De synes '‘bare’ at det er en normal snak og
de er ikke gode til at fa ros. Man kan arbejde med deres organisatoriske selvtillid
og p4, at de bliver positivt obmaerksomme pa hvad de laver. For det er vildt. De
er virkelig dygtige. [...] Mdaske far de ikke altid pa skrift i logb@gerne udtrykt hvad
de laver. Det bliver meget endimensionelt.” (Den Sociale Dggnvagt)

Den Sociale Dggnvagt fremhaever, at Kesbenhavnerteamet er dysgtige, men at det ikke reflekteres
fuldt ud i deres dokumentation eller i de skriftlige produkter, som bruges til videndeling. Dette
medferer bla., at deres indsats ikke altid bliver praesenteret i sin fulde kompleksitet for eksterne
samarbejdspartnere, hvilket formentlig kan bidrage til en manglende "organisatoriske selvtillid.”
Sikker By har ligeledes erfaret, at Kebenhavnerteamet dokumenterer deres arbejde via logbgger,
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men at der et uforlgst potentiale i at forbedre dokumentationen og kommunikationen af
kompleksiteten i Kebenhavnerteamets arbejde til samarbejdspartnere og internt.

Samlet set viser analysen, at samarbejdspartnerne har stor respekt for Kebenhavnerteamets
medarbejdere og betragter dem som mesget kompetente til at hdndtere de mange forskelligartede
opgaver, de star overfor. Det kraever serlige personlige egenskaber at arbejde i
Kebenhavnerteamet, og indsatsen formér at rekruttere medarbejdere, som kan handtere disse
udfordringer.

Skift i medarbejderprofil - genkendelighed versus diversitet

Flere af samarbejdspartnerne bemeerker, at Kebenhavnerteamets medarbejdersammensaetning
har &ndret sig gennem arene. | dag ansaettes der flere kvinder og modne medarbejdere, hvorimod
teamet tidligere primaert bestod af unge maend med tilknytning til socialt udsatte bolisomrader.
Disse medarbejdere havde ofte en baggrund, der lisnede malgruppens, hvilket gav dem en seerlig
insiderviden om lukkede ungemiljger og en dyb forstaelse for de unge. Denne viden var nyttig for
samarbejdspartnere, men den kunne ogsd medfgre udfordringer i samarbejdet med andre aktgrer
og fere til misforstéelser (De Boligsociale Helhedsplaner; SSP; Vilde liv7):

“Opgaven har andret sig. Tidligere vidste medarbejderne alt om alle i ét
boligomrdde. Det er anderledes nu. Kebenhavnerteamet ansaetter ikke laengere
tidligere unge fra omradet [socialt udsatte boligomrader], ‘born and bred’. Nu
er sammenseaetningen af de forskellige medarbejdere fundamentet, hvilket vi
meerker. Nu kan vi godt komme til kort i forhold til hvem vi skal g4 til for at fa
viden. De [Ke@benhavnerteamets medarbejdere] kan godt finde ud af hvem den
unge er, men de ved det ikke automatisk. De har fdet en ny rekrutteringsstrategi.”
(De Boligsociale Helhedsplaner)

“Tidligere kunne det veere sveert at se forskel pd dem selv og de unge, som de er
i kontakt med. | dag er man ikke i tvivl om hvem der er hvem og hvad de
[Kebenhavnerteamet] star for.” (SSP)

"De kan tale det samme sprog og samtidig vaere voksne. De er | gjenhgjde med
de unge, men er ogsad radgivere og vejledere, de viser en ny retning.” (Vilde liv)

Samarbejdspartnerne fremhaever bade fordele og ulemper ved den bredere rekruttering. P4 den
ene side har Kebenhavnerteamets medarbejdere maske ikke leengere den samme indgédende
viden om specifikke boligomrader, men pa den anden side gor den mere mangfoldige
medarbejderstab det muligt at favne bredere. Dette ggr det lettere at arbejde med forskellige
malgrupper og omrader i byen, og styrker samtidig samarbejdet og videndelingen med andre
aktgrer:

“"De er imadekommende, parate til at videndele og til at have faglige snakke. De er altid
nysgerrige pa, hvad der sker omkring dem” (Vilde liv)

Ifolge samarbejdspartnerne har eendringen i medarbejderprofilen generelt haft en positiv
indflydelse p&d samarbejdet, selvom det kan have medfgrt et tab af den "insiderviden", som tidligere

7Vilde Liv (SOF) er et anonymt radgivningstilbyd til unge mellem 12 og 18 (21) &r, der lever en stor del af deres liv pa
og omkring Christiania.
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medarbejdere kunne bidrage med. Dette tab af viden opleves af nogle samarbejdspartnere som en
udfordring, da de tidligere havde lettere adgang til information fra Kebenhavnerteamet.

5.3 Kebenhavnerteamet som samarbejdspartner

For at forstd samarbejdspartnernes forventninger til- og oplevelse af Kgbenhavnerteamet og
samarbejdet, har Sikker By interviewet udvalgte teette samarbejdspartnere (se bilag 3).

Samarbejdet generelt

Samarbejdspartnernes snitflader med Kabenhavnerteamet varierer afhaengigt af deres respektive
roller og opsgavetyper. Hvor SSP og Sikker By samarbejder mest pé et organisatorisk ledelsesniveau,
samarbejder fx politiet og de udgdende indsatser mest pd medarbejderniveau pa gaden, hvilket
der tages hgjde for i evalueringen. Nedenfor fremgdr det hvilke opsgavetyper hver af de
interviewede samarbejdspartnere i evalueringen samarbejder med Kgbenhavnerteamet om, ud
fra oversigten over opgavetyper i afsnit 3:

esAkutte opgaverog planlagte eAkutte opgaverog planlagte sAkutte opgaver ogplanlagte
begivenheder (1) begivenheder (1) begivenheder (1)
«QOrganisatoriskvidensdeling (6) «Bydeskkende opsegende sFaste tryghedsskabende
gadeplan (3) indsatser (4)
+«Organisatoriskvidensdeling (6) +Rad, vejledning og brobygning
(%)
Nattevzerterne Den Sociale Daggnvagt
«Akutte opgaver og planlagte =Akutte opgaver og planlagte «Akutte opgaver og planlagte
begivenheder (1) begivenheder (1) begivenheder (1)
«Bydaskkende opsegende «Organisatoriskvidensdeling (6)

gadeplan (3)

Vilde Liv SOF gadeplan
eRad, vejledning og brobygning «Bydaeskkende opsegende «Organisatoriskvidensdeling (6)
(5) gadeplan (3)
«Gruppebaseredeaktiviteter og +Organisatoriskvidensdeling (6)
forleb (3)

Generelt er alle samarbejdspartnere positive over for samarbejdet med Kgbenhavnerteamet og
oplever, at det fungerer godt bdde p&d megder, i samarbejdsfora og i praksis pad gaden. Teamet
betragtes som en kerneaktgr i det kriminalitetsforebyggende arbejde og beskrives som vaerende
tet pd de unge, omstillingsparate og godt tilpasset deres virkelighed. De anses som
samarbejdsvillige, lgsningsorienterede, fleksible og abne. De neeste afsnit vil dykke ned i
samarbejdspartnernes syn pd samarbejdet med fokus pé vidensdeling og rollefordeling i forhold
tilandre udgdende indsatser.

Vidensdeling
Samarbejdspartnerne har en oplevelse af, at Ksbenhavnerteamet har et solidt overblik over, hvad
der foregér i hele Kgbenhavn, og at de er gode til at dele deres indsigt - ogsa nar der er ro pé:
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“Nar alt er fryd og gammen, har vi et teet samarbejde om hvad de ser og harer pa
gaden - der snakker vi om trends og tendenser, stoffer, lattergas osv. men ogsa
hvor de unge opholder sig, hvad de taler om.” (SSP)

"Jeg forventer konstruktiv faglig sparring. Evt. noget viden jeg ikke har. Vi kan
blive klogere sammen. Anderledes synsvinkler. Det kan fx vaere viden om anden
kultur eller sadan noget.” (Vilde liv)

Kegbenhavnerteamet fremhaeves som en nggleakter med et unikt overblik og dyb indsigt i de unges
verden, hvilket de aktivt deler og tilbyder sparring pa. Iseer Politiet og SSP veaerdseetter deres
bydaekkende perspektiv, som de anser, som uundveerligt:

"Det er relevant med Kebenhavnerteamet i SSP, s& vi kan dele oplysningerne.
Deres blik er vigtigere end mange andres. Selvom politi er til stede, gor
uniformen, at nogen ikke vil tale med os - her kan gadeplan komme taettere pa.
Hvem er gruppen?” (Politi)

"Jeg kan se, at de videreformidler viden og reagerer pa det - og be- eller
afkraefter tingene. Det er godt at fa forskellige faglige perspektiver pd en situation.
Gadeplan kan sige 'ikke noget problem’, politiet kan fx sige ‘de er ikke gode
drenge, de har relationer med LTF’ (...) Kebenhavnerteamet kommer med et 5.
perspektiv. Deres er tit med til at nuancere det ordentligt.” (SSP)

"De forstar gadens sprog pd en made, vi andre ikke gor, og de er gode til at
overseette. Jeg kommer aldrig til at have gadeplanserfaring pa den mdde og de
er gode til at melde tilbage til os.” (KFF)

Kebenhavnerteamet beskrives som "overseettere" mellem myndighederne og de unge (Den
Sociale Daggnvagt; Politiet; SSP; Vilde liv; KFF). De formidler ikke blot myndighedernes arbejde til
de unge, men forklarer ogsd myndighedsaktgrerne de bagvedliggende faktorer for de tendenser,
de ser blandt de unge, og i gadebilledet. For eksempel kan de differentiere mellem unge involveret
i bandemiljger og dem, der holder sig udenfor, selvom begge grupper maske samles de samme
steder og kleeder sig ens. Dette hjaelper samarbejdspartnerne med at undga utilsigtet stigmatisering
af unge, der ikke er involveret i kriminalitet (Den Sociale Daggnvagt; SSP; Politiet; KFF).

Beredskabsrollen

Kgbenhavnerteamet betragtes som en kerneaktgr i det kriminalpraeventive arbejde og en staerk
samarbejdspartner, der har god indsigt, som de er gode til at dele. Selvom teamet har en bred
opsgaveportefglje, fremhaeves saerligt deres beredskabsrolle af samarbejdspartnerne:

"Jeg er jo ikke i tvivl om, at hvis noget breender, uanset hvad der sker, sd ringer
jeg til dem og sperger. De er jo bydesekkende og har en bred samarbejdsflade”
(Den Sociale Dggnvast).

"De er den primeere akter for mig set. Hvis du veekker mig om natten og siger
‘gadeplan’, sa siger jeg Kebenhavnerteamet [...] Nar der er situationer, har de
teette relationer med politiet og taler sammen under aktioner. Og den tilgang og
samarbejde er - takket vaere Rasmus Paludan - blevet styrket. Det har de andre
aktarer ikke.” (SSP)

"[Er Kebenhavnerteamet kerneakter?] Ja. Det er beredskabET. [...] [Scenarie:
hvis man nedlagde Kebenhavnerteamet] S& ville vi std med veesentligt flere
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udfordringer akut, som de ellers lsegger ldg pa. Hvis 112 skulle handtere den, sa
ville alle have meget mere at se til.” (Politiet)

Samarbejdspartnerne ser Kgbenhavnerteamet som en akter med et bredt netveerk og taette
relationer til politiet, der aflaster dem ved at tage sig af akutte situationer. De unikke kvaliteter, som
samarbejdspartnerne fremhaever ved Kgbenhavnerteamet, i forhold tilandre udgdende indsatser,
er:

De er altid til stede og den eneste bydaekkende gadeplansindsats.

Man kan altid ringe tildem. De arbejder i aftentimerne og kan aktiveres efter behov.

De daekker en stgrre aldersgruppe (13-25 ar) end fx BUF's ops@gende team (under 18 ar).

De fokuserer pa den udsatte og kriminalitetstruede malgruppe, i modseetning til fx BUF's

fokus pa det almene.

5. De har en seerligt robust og omstillingsparat medarbejderprofil, som kan hadndtere sveere
situationer.

6. De har en bred samarbejdsflade og tette relationer med politiet.

LESNNES

Disse egenskaber gor Kgbenhavnerteamet til en vigtig ressource for andre
kriminalitetsforebyggende aktgrer, iseer nar der opstar akutte behov (SSP; Politiet). Deres
tilgaengeligshed og bydaekkende indsats sikrer en effektiv handtering af udfordringer i hele byen.
Dette understreges ogsé af ledelsesniveauet i SOF:

“Lige nu er det dem, vi kan saette pd gaden om natten, hvis vi skal have ro pd og
finde ud af, hvad der er op og ned. Der, hvor de er kernen, er der, hvor der kan
opstd vold og haerveerk. Andre er kernen i det forebyggende, det lange seje traek,
hvor unge kommer i skaev udvikling.” (SOF-ledelse)

"Detjeg vil fremhseve mest er, at de er bydaekkende og selvfalgelig ogsa at de kan
aktiveres pa alle tider af degnet. Men bydaekkende er altafgerende (..)
Kebenhavnerteamet er for mig det eneste greb jeg kan bruge, ligegyldigt hvor i
byen, og ndr det skal ga staerkt (...) jeg skal bare have ‘one point of entry’.” (SSP)

Kgbenhavnerteamet fungerer som politiets og SSP's primaere kontaktpunkt til det kommunale
beredskab og de udgdende indsatser, uanset tidspunkt eller sted. Dog medfgrer denne forventning
om konstant tilgeengelighed og evnen til at hdndtere alle typer opgaver en risiko for overbelastning
af medarbejderne - iseer hvis opgaverne primeert er akutte. Dette papeges bade af 18+ enhederne
og Den Sociale Dggnvagt:

“"De er de bla blink. De er gaet lidt vaek fra den hdndholdte indsats. Fer havde de
lidt mere tid med den enkelte borger. Det er en transformation. Man har faet
meget, men ogsa mistet meget. Men der er ogsa en anden eftersporgsel.” (18+
enhederne)

Nar Kgbenhavnerteamet fokuserer pa akutte opgaver, er der mindre tid til den relationsopbygning,
som er central for deres unikke indsigt i de unge og byens tendenser. Under COVID, og da der var
hyppige Paludan-demonstrationer, blev teamet i hgjere grad brugt til akutte opgaver, hvilket gik ud
over deres relationer til de unge (Ledelse). Siden slutningen af 2023 har teamet dog haft faerre
akutopgaver og skiftet fokus tilbagdge mod relationsarbejdet, hvilket kraever tid og indsats at
genopbygge, da de naesten har mattet starte forfra med de "nye” unge. Dette skift kan skyldes, at der
har veeret mere ro pd byen og blandt de unge, og/eller, at andre indsatser, fx Natteveerterne,
bidrager til at lofte opgaverne (Ledelse). Dette illustrerer, hvor omskiftelige og kontekstafhaengige
Kebenhavnerteamets opgaver eriforhold til, hvad der sker i byen. Det viser ogsé, at en overvaegt af
akutopsgaver kan pavirke evnen til at udfgre andre vigtige opgaver.

18



Der har ogséd veeret tilfeelde, hvor Kebenhavnerteamet er blevet brugt til opgaver, der minder om
vagtopgaver, hvilket ligger uden for deres kerneopgave. Dette er noget, de har mattet adressere for
at passe pa deres medarbejdere:

“Der er mange der tror, at vi er privat vagtvaern. Hvis ikke vi gdr derhen de gerne
vil ha', sa truer de med at ringe til Kebenhavnerteamet. Skoler ger det - lige nu
er 5.-7.-klasserne helt fucked up (..) Jamen sa& ringer vi bare til
Kabenhavnerteamet” (SOF-gadeplan)

“Der var et tidspunkt hvor KFF ringede efter dem, '’kom ind i hallen’ - men sa var
der nogen, der sa dem lidt som en Securitas vagt, og troede, at det var sddan, de
kunne ringe til dem - men der sagde de fra. ‘Hvis en utryghedsskabende
gruppering er til jeres aktiviteter, kan | ringe, men vi er ikke bare bussemasnd”’
(Den Sociale Dggnvagt)

Kebenhavnerteamet betragtes som en akter, der altid vil hjaelpe og skaber tryghed, hvis de er der.
Dette har til tider skabt nogle forventninger til dem fra samarbejdspartnerne, som raekker udover
deres formaél og kerneopgave. For at passe pd medarbejderne, har Kgbenhavnerteamet derfor
mattet sige fra i nogle situationer og gare det tydeligt, hvad der ligger inden for deres omréade, og
hvad der ikke ggr (medarbejdere). Kgbenhavnerteamets brede og kontekstafhaengige
opgaveportefglie, sammenholdt med samarbejdspartnernes forventninger til dem, understreger
behovet for en kontinuerlig tydeligggrelse af - og kommunikation om - hvad, der er
Kebenhavnerteamets rolle og opgaver, og hvad der ikke er. Dette for at sikre, at de kan komme i mal
med deres kerneopgave, uden at blive overbelastede af for mange opgaver og forventningspres.

Rollefordelingen ift. andre aktorer

Kebenhavnerteamet er én af flere udgdende indsatser i Kgbenhavns Kommune, som har hver
deres fokusomrader og malgrupper (se afsnit 3.2 og bilag 2). Teamets rolle, tilstedevaerelse og
samarbejde med andre udgdende indsatser varierer afhaengigt af den lokale og historiske kontekst,
samt de tilgaengelige ressourcer i de enkelte bydele.

For et par &r siden blev Kebenhavnerteamet og aktgrerne p4 Amager fx enige om, at teamet kunne
bruge sine ressourcer bedre i resten af byen, da de lokale indsatser (fra BUF og SOF) pa Amager
kunne handtere behovet selv. Dette har resulteret, i at samarbejdet pd Amager i dag primeaert
centrerer sig omkring indsatsen ved bydelens hotspots (seerligt om sommeren), som de udgdende
indsatser koordinerer, sd ressourcerne bruges mest effektivt. Ifalge SOF-gadeplan fungerer denne
koordinering godt. Der er mange gode eksempler pd, at sadeplansarbejdet fungerer godt, sa leenge
der deles viden, lgbende koordineres og at rollefordelingen er tydelie (SOF-gadeplan; KFF;
medarbejdere; Nattevaerterne).

Kebenhavnerteamet oplever dog ofte, at mange har sveaert ved at skelne dem fra andre udgéende
indsatser, hvilket kan skabe frustration (SSP; medarbejderne). Selvom de har lidt forskellige
fokusomréader, opstéar der af og til overlap, som kan fagre til usikkerhed om rollefordelingen - og i
nogle tilfeelde til en konkurrencestemning i starten af samarbejdet. For eksempel har det skabt
usikkerhed blandt lokale aktarer om, hvorvidt Kebenhavnerteamet ville komme og “overtage” deres
arbejde:

"Ift. samarbejdet med Kebenhavnerteamet er der noget forhistorie - ‘’kommer |
nu og overtager vores arbejde?’ Men vi har forskelligt fokus: bydaekkende vs.
Indre by - udsatte vs. ‘normalomradet” (Nattevaerterne).

“"Der er Kebenhavnerteamet meget gode. De gar ikke bare og fylder og tager
over. (...) De farste 10 dr gad vi ikke Kebenhavnerteamet. De kom ud til en aeldre
bande pd Amager. Der teenkte jeg 'sddan en flok idioter’. Men efterhanden havde
de Norrebrohallen og der kom jeg ogsé - sd begyndte vi at acceptere hinanden.
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Viskulle ogsé lsere, at der ogsd var andre, der kunne noget. Jo flere vi er, jo bedre
kan vi komme rundt.” (SOF-gadeplan).

Flere lokale indsatser har i starten veeret skeptiske overfor Kebenhavnerteamet, da der var en frygt
for, at teamet ville overtage deres specifikke opgaver. Dette skabte en implicit konkurrence mellem
lokale og bydaekkende indsatser om, hvem der har mest fgling med de unge, har mest forstaelse
for byens tendenser og dermed bedst kan handtere de situationer, der opstar. De lokale indsatser
har ofte bedre forudseetninger for at danne dybe relationer med de unge pga. deres daglige
tilstedeveerelse i deres respektive omrdder, men arbejder primert i dagtimerne.
Kgbenhavnerteamet arbejder ogsd om aftenen og i weekenderne, hvor de unge er mest aktive pa
gaden, og har en bydaekkende indsats, hvor de kan fglge de unge rundt, hvilket giver dem et bredere
overblik over ungegrupper og tendenser pa tvaers af byen (18+ enhederne; SSP; Politiet).

Nogle medarbejdere i Kgbenhavnerteamet oplever fortsat en konkurrencepraeget stemning fra
andre udgdende indsatser om at fa ros og politisk opmarksomhed, hvilket kan skabe en barriere
for vidensdeling. De fgler, at de selv deler meget viden, men ikke far det samme tilbage fra de andre
indsatser, hvilket skaber frustration (medarbejdere). Dette bekraeftes ogséa af SSP. Medarbejderne
oplever generelt, at vidensdelingen mellem de udgdende indsatser ikke er tilstreekkeligt
systematisk, selvom de ofte mgder de samme unge (medarbejdere).

Politiet og SSP udtrykker et behov for, at mere af gadeplansarbejdet bliver bydaekkende:

“"Udfordringen er ressourcerne. Der er s mange hot spot steder. Sa at BUF ikke
har sin egen [ops@gende] indsats hjaelper ikke. De har i klubberne, men det er
ikke tvaergdende. Men Kebenhavnerteamet kommerjo i klubberne, sd jakken kan
genkendes. Hvis BUF var med i den bydaskkende, ville de kunne genkendes af
deres lokale unge med det samme og det laegger en daeemper.” (Politi)

Hvad enten det er gennem en andring af de eksisterende udgdende indsatser, en udvidelse af
Kebenhavnerteamet, eller en samling af alle de udgdende indsatser i én stor indsats, er gnsket om
mere bydaekkende gadeplansindsats og mere systematisk vidensdeling et gennemgaende tema hos
samarbejdspartnerne og Kgbenhavnerteamet selv. Dette dilemma udfoldes yderligere nedenfor.

"Tilstede og tilgaengelige i hele byen”

Som navnt, er én af de afggrende grunde til, at Kebenhavnerteamet anses som byens beredskab,
at de er bydakkende. Fordelen med det bydeekkende blik er, som Den Sociale Dggnvagt fx
pointerer, at Kgbenhavnerteamet ser hele billedet ift. bydeekkende tendenser, hvilketisaer er nyttigt
under fx bandekonflikter, da det giver et samlet billede fremfor mere fragmenterede, lokale
indsigter. Ifglge ledelsen i SOF, vurderer Kabenhavnerteamet selv, hvor de skal veere til stede, hvilke
unge de skal n4, og hvor de skal isangseette aktiviteter, fx for at brobygge unge til klubberne (SOF-
ledelse).

En aktuel udfordring er den stigende mobilitet blandt unge, bl.a. via Cityringen, som ggr, at de
bevaeger sig mellem bydele og er aktive uden for deres egne omrader. Her er Kgbenhavnerteamets
format seerlig brugbart, da de kan “skifte imellem det lokale og saettes ind andre steder, nar det
braender pa”, hvor de lokale indsatser ikke pa samme made kan flyttes (SOF-ledelse).

Tidligere har teamet forseggt med faste omraddeansvar for at sikre lokal indsigt, men denne model
var sérbar overfor fx sygdom og personaleudskiftning og gav samtidig et mere fragmenteret
perspektiv. Derfor har man nu valgt en mere fleksibel tilgang, hvor medarbejderne primeert
deltager i mgder i bestemte bydele, men uden at veere fast tilknyttet et omrade (SOF-ledelse;
medarbejdere).

Et af Kebenhavnerteamets dilemmaer er, om de kan opretholde bade et bydaekkende og lokalt
fokus med deres nuveerende ressourcer, uden at det gar ud over deres lokale indsigt og
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forebyggende relationsopbygning, eller deres synlished og tryghedsskabende indsatser i hele
byen. Kebenhavnerteamets arbejde er steerkt kontekstafheengigt og pavirkes af faktorer som
bandekonflikter, arstider, internationale konflikter, politiske skift og nationale lovgivhingsrammer,
hvilket kreever labende tilpasning og prioritering af indsatsen og dets ressourcer mellem “fredstid”
og "krigstid”, som SOF-ledelsen omtaler det (Ledelse; SOF-ledelse)

Flere samarbejdspartnere gnsker mere tilstedevaerelse af Kgbenhavnerteamet i deres omrader,
hvilket dog ikke er muligt med indsatsens nuveerende ressourcer. Der er p.t. 20 medarbejdere til
at deekke hele byen, hvilket betyder, at der er en ujeevn fordeling over byen (SOF-ledelse):

“Mere vil have mere. Jeg drammer om flere ressourcer til at veere herude. Nar
de er her mere permanent, skaber de her gode relationer. Fx til fodbold.” (KFF)

Flere af samarbejdspartnerne udtrykker, at Kgbenhavnerteamet geor det godt med de
medarbejdere de har, og er gode til at prioritere deres ressourcer rundt i byen (SSP; Den Sociale
Dggnvagt; KFF). Men kunne de veelge, ville de gerne have mere af Kgbenhavnerteamet (SOF-
gadeplan; KFF; Natteveaerterne). Ifglge SOF-ledelsen kunne det vaere relevant at opruste i visse
bydele, men dette ville kreeve ekstra ressourcer, som der ikke er afsat midler til i gjeblikket.

Spgrgsmalet er dog, om de nogensinde ville kunne gare nok, eller om der altid ville veere mere
efterspgrgsel efter Kebenhavnerteamet, hvilket Den Sociale Dggnvagt ogsd pointerer. Der opstéar
desuden en risiko for, at et udvidet team ville blive bedt om at deekke bredere opgaver, hvilket
kunne mindske deres specialiserede padagogiske fokus, og indsatsen ville risikere at overtage
andre aktgrers arbejde, fx klubberne (SOF-ledelse):

“Det kunne give god mening med opmanding af Kebenhavnerteamet. Men der
er ogsd en granse, for de skal vaere en specialiseret indsats. Graensen er, at de
ikke skal overtage... klubberne har et ansvar for alle unge. Det er ikke
Kebenhavnerteamet der skal tage sig af alle udsatte unge. Men det er en god idé
med mere tilstedeveerelse i alle bydele. De skal bare ikke blive for store og tage
de almene opgaver fra andre.” (SOF-ledelse)

Derfor er det, som SOF-ledelsen understreger, vigtigt at ramme en balance mellem at deekke
bredere versus at veere en specialiseret paedagogisk indsats, hvis de fik flere ressourcer, sa
Kebenhavnerteamet ikke forventes at skulle deekke endnu flere, bredere opgaver. Samtidigt skal
Kebenhavnerteamet ikke blive sd stort, at de overtager andre udgédende indsatsers arbejde. Tildeles
Kebenhavnerteamet flere ressourcer til at ansaette flere, er det derfor vigtigt at gore sig strategiske
overvejelser om, hvor man ser, at indsatsen skal bevaege sig hen fremover, for at ramme denne
balance.
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6. Konklusion

Kgbenhavnerteamets indsats vurderes generelt at stemme godt overens med
samarbejdspartnernes forventninger. Samarbejdspartnerne oplever, at teamet opfylder deres
behov inden for de tilgeengelige ressourcer, sarlist med hensyn til akutberedskab og det
opswgdende relationsarbejde, som anses for at vaere gensidigt athangige. Der er dog en vis variation
i behovene og Kgbenhavnerteamets tilstedevaerelse i hver af bydelene, hvilket understreger
vigtisheden af en mere tydelig kommunikation om teamets tilstedevaerelse og kerneopgaver.
Selvom Kgbenhavnerteamet er kendetegnet ved hgj fleksibilitet og sjeeldent afviser opgaver, kan
dette skabe urealistiske forventninger og medfgre risiko for overbelastning og udfordringer med
medarbejderfastholdelse. Endvidere indikerer evalueringen et behov for styrket koordinering
mellem kommunens udgdende indsatser for at undgd overlap og sikre en mere sammenhaengende
indsats.

Sammenholdt med i forandringsteorien, viser evalueringen dermed, at indsatsen har gjort
betydelige fremskridt i forhold til deres forventede virkninger inden for sporet "Organisationen og
samarbejdet". P4 kort sigt viser analysen, at samarbejdspartnerne oplever, at Kebenhavnerteamet
tilretteleegger deres indsats ud fra relevante behov og den viden, der deles p& mader. Teamet
opfattes ogsd som tilgaengeligt og synligt, hvilket bidrager positivt til samarbejdet. P4 mellemlangt
sigt har Kgbenhavnerteamet styrket deres samarbejde med partnere, og deres beredskab til at lgse
opsgaver bliver betragtet som effektivt. Dette engagement har skabt et solidt fundament for videre
samarbejde.

Pé leengere sigt er teamet begyndt at indgad i flere professionelle samarbejder, herunder at blive en
del af flere partnerskaber, sdsom Tryghedspartnerskaberne. Dog er der fortsat behov for
forbedringer inden for systematik og klarhed omkring rolleafgraensning. Manglen pé en systematisk
tilgang til koordinering af opsggende indsatser kan fere til uklarhed omkring roller, bade internt i
teamet og eksternt i forhold til samarbejdspartnere. Desuden er der usikkerhed om, hvorvidt de
opsegdende teams arbejder ud fra et feelles sprog og en felles forstdelse af udfordringer. Dette
synes dog ikke at pavirke samarbejdet med eksterne aktgrer i neevneveerdig grad.

7. Udfordringer og dilemmaer

Analysen peger pa tre iboende dilemmaer i Kebenhavnerteamets virke, som ggr sig geeldende pa
tveers af de undersagte tematikker. Kebenhavnerteamet forsgger nemlig bade at veere bydaekkende
og lokale; at veere et beredskab, samtidig med at lave socialpaedagogisk relationsarbejde; samt at
veere generalister, der kan tage sig af hvilken som helst opgave, samtidig med at de er specialister
og har en seerlig tilgang til de unge. Disse dilemmaer tydeliggares i de naeste afsnit. | dilemmaerne
saettes siderne op som klare modsatningsforhold, for at tydeliggere begge perspektiver, med
forbehold for at virkelisheden er mere nuanceret.

Dilemma 1: Geografi: "Bydaekkende eller lokale udgaende indsatser?”
Analysen peger pd, at det, at Kgbenhavnerteamet er bydaekkende, er noget af det, som seerligt
fremhaeves af samarbejdspartnerne. Samtidigt tilstraeber Kgbenhavnerteamet at opbygge lokalt
kendskab og naere relationer med de unge. Men kan man bade veere en bydaekkende og lokal aktar?
Dette dilemma synligggres i skemaet nedenfor, som stiller skarp pé styrkerne og svaghederne ved
hhv. bydaekkende og lokale indsatser:
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Dilemma 1 - Geografi

Bydaekkende udgdende indsats Lokale udgdende indsatser
Styrker: Styrker:
- Unge er mobile - bydaekkende indsats ggr - Mulighed for mere kontinuerlig, daglig
det muligt at folge dem rundti byen. tilstedeveerelse i lokalomraderne, som kan
- Indsatsen kan aktiveres alle steder i byen. give dybdegdende kendskab til
- Medarbejdere er synlige med deres rgde lokalomréaderne og indsigt i de unge.
jakker og skaber tryghed i hele byen. - Mulighed for helhedsorienteret indsats
- Har bydaekkende overblik og viden om samt teettere og mere dybdegaende
tendenser og grupperinger pa tveers af relationer med de unge.
byen til strategisk brug.
Svagheder/risici: Svagheder/risici:
- Ikke mandskab til at veere til stede i alle - Begraenset lokalt blik, hvor man ikke i
omrader af byen lige meget. samme grad far gje pa tendenser pé tvaers
- Indsigten bliver overfladisk - indsats har af byen.
sveert ved at veere lige meget i hver bydel - |kke muligt at fglge de unge, nar de
og fa dybdegaende kendskab til de unge i bevaeger sig udenfor lokalomrader.
de enkelte bydele. - Sveerere for andre myndigheder, fx
- Sveert at vedligeholde dybdegaende Politiet, at kontakte den relevante lokale
relationer tilunge i alle omrader af byen. udgdende indsats, nar det breender pa.
Kan risikere at blive pa overfladisk niveau.

Fordelen ved at vaere bydeekkende er at man kan fglge de rundt i hele byen, hvilket skaber tryghed
og overblik over tendenser pa tveers af bydele. Ulempen er, at hele byen ikke kan daekkes lisge meget
og at man derfor risikerer at kendskabet til de unge og deres lokale miljger bliver pa et mere
overfladisk niveau. Lokale indsatser giver derimod mulighed for dybere relationer til de unge og
bedre kendskab til deres specifikke lokalomrade. Ulempen er, at man kan miste det brede
perspektiv pd tendenser i byen og ikke kan fglge de unge, nar de forlader lokalomradet.

Dilemma 2: Akut "brandslukning” eller paedagogisk relationsarbejde

| forleengelse af dilemma 1 om det bydaekkende eller lokale fokus pa byen, knytter der sig ogsa et
dilemma, der relaterer sig til opgavetyperne. Dilemma 2 omhandler balancen mellem
Kebenhavnerteamets rolle som akutberedskab og deres paedagogiske relationsarbejde, som begge
fremheaeves af samarbejdspartnerne, som indsatsens styrker.

Dilemma 2 - Opgavetyper

Akut "brandslukning” Paedagogisk relationsarbejde
Styrker: Styrker:

- Indsats er praktisk talt degnében og pa - Relationerne til de unge giver mulighed for
gaden nar "resten af kommunen er gaet at indsatsen kan reagere og handle hurtigt
hjem.” og effektivt, ved akut situation i byen. Det

- En akter, som kan tilkaldes uanset paedagogiske relationsarbejde er
situationen og hvor i byen, der er forudsaetningen for, at indsatsens kan lave
udfordringer, og handtere den. “brandslukning”.

- Bydakkende overblik og viden om - Kebenhavnerteamet kan skabe kontakt til

tendenser og grupperinger i flere omrader de unge, som andre udgaende indsatser og
til strategisk brug. akterer ikke kan.

Svagheder/risici:

-  Kebenhavnerteamet kan komme til at
overtage andre udgdende indsatsers
funktion og rolle ift. det paedagogiske
relationsarbejde med malgruppen.

. - Derudover er der risiko for, at de unge
hv'.s e el vaer.‘e 2 Syeine ber‘edskalcj. bliver forvirrede over hvem der er hvem,
- Atindsatsen mister den teette kontakt til de nar de moder forskellige

unge, hvis der ikke er ressourcer til den gadeplansindsatser.
lobende forebyggende relationsopbysgning
og lokale tryghedsskabende indsats.
- Atandre udgdende indsatser ikke tager sig
af situationer i deres lokalomrade, fordi de
forventer at Kebenhavnerteamet gor det.

Svagheder/risici:

- AtKgbenhavnerteamet far alle opgaver,
derfor aldrig kan "ggre nok” - altid mere
efterspgrgsel pd indsatsen.

- Medarbejdere risikerer at “breende ud”,
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P& den ene side fremhaeves akut “brandslukning” som en styrke, da teamet er tildeengeligt degnet
rundt og har et bydsekkende overblik. Dog medferer dette en risiko for overbelastning af
medarbejdere og et gdet pres pa at lese alle slags opgaver, hvilket kan svaekke den forebyggende
kontakt til de unge. P& den anden side er det paedagogiske relationsarbejde afggrende for effektiv
handtering af akutte situationer og giver teamet en saerlig adgang til de unge, som andre indsatser
ofte mangler. Der er dog risiko for overlap med andre indsatser, hvilket kan skabe forvirring hos de
unge og svaekke den samlede indsats.

Dilemma 3 - Rolle(r): “Specialister ift. de unge vs. generalister, der tager

sig af alle opgaver?”
Dilemma 3 handler om, hvorvidt Kgbenhavnerteamet skal fungere som specialister med fokus pa
de unge eller som generalister, der handterer et bredt udvalg af opgaver.

Dilemma 3 - Rolle

Specialister Generalister
Styrker: Styrker:

- Medarbejderne kan fokusere pa at bruge - Ksbenhavnerteamet kan vaere sociale “alt-
deres seerlige adgang til at danne relationer mulig-personer”, der “slukker brande” og
med og brobygge udsatte unge, som andre tager sig af en bred pallette af opgaver,
indsatser har sveert ved at n4, videre. relaterede til socialt udsatte unge, uanset

- Dybdegéende indsigt, som de kan dele med hvor og hvornér behovet opstar.
andre kriminalitetsforebyggende aktarer. - Kriminalpreeventive aktgrer har én akter,

som de kan kontakte og bede om hjeelp,
Svagheder/risici: uanset situationen.

- K@benhavns Kommune vil have behov, som
Kgbenhavnerteamet ikke laengere daekker. Svagheder/risici:

- Andre aktgrer mé derfor overtage - Kegbenhavnerteamet risikerer at fortynde
opgaverne, og opgavelgsningen risikerer det sociale arbejde, der ggr dem saerlige.
dermed at blive mere spredt og - Atde skiftende arbejdsopgaver gor det
decentraliseret. sveert at vedligeholde medarbejderes

motivation, og undga at de bliver
overbelastede.

- Kan ogsé gore det sverere at ansaette og
fastholde fagligt dystige medarbejdere.

Hvis teamet kun skal fungere som specialister, kan de fokusere pd at opbygge dybdegiende
relationer til udsatte unge og bidrage med specialviden tilandre kriminalitetsforebyggende aktarer.
Ulempen ville dog vaere, at de ikke vil kunne daekke alle kommunens behov, hvilket kan fgre til
decentralisering af opgavelgsningen ud i lokalomraderne.

Som generalister vil Kebenhavnerteamet kunne handtere en bred vifte af opgaver og vaere en
fleksibel ressource for kriminalpraeventive aktgrer. Risikoen er dog, at dette kan fortynde deres
specialiserede indsats og fore til en for bred opgavepallette blandt medarbejderne, hvilket kan
udfordre fastholdelse af kvalificeret personale.

P4 baggrund af analysen har Sikker By udarbejdet en rakke anbefalinger til, hvordan
Kegbenhavnerteamet kan gribe disse dilemmaer an i den videre udvikling af deres indsats. Disse
fremgar af afsnit 2.3.
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Siden 2011 har Team Sikker By i Kgbenhavns Kommune vurderet effekten af de af kommunens
kriminalpreeventive indsatser, som indgar i Sikker By-budgetpakken. | 2022 udviklede Sikker By et
nyt evalueringsdesign baseret pd virkningsevalueringer for at generere dybdegédende viden om
virkningen af kommunens kriminalpraeventive indsatser. Med virkningsevalueringer kan man
undersgge, om en indsats har den gnskede virkning og hvorfor (ikke), samt hvilke
udviklingspotentialer indsatsen har. Formdlet med evalueringerne er altsd at skabe viden om
indsatsens virkning, som kan bruges til at udvikle og styrke indsatsen.

Kegbenhavnerteamet (SOF) er sammen med 18+ enhederne (SOF) udvalgt som de fgrste indsatser
tilat gennemfare virkningsevalueringer i regi af Sikker By. Det skyldes bl.a., at systematisk viden om
indsatserne er begraenset, da de begge er anonyme tilbud og der derfor ikke findes registerdata
pba. brugernes CPR-numre. P& baggrund af de dilemmaer og anbefalinger, som
virkningsevalueringerne peger p4, vil Sikker By stgtte indsatserne i at arbejde videre med
anbefalingerne.

En samlet afrapportering pa evalueringen og udviklingsarbejdet foreleegges @konomiudvalget
ultimo 2024.

Primaert udsatte

Primeert normalomradet

13-17 ar 18-25 ar

Aftenveerter

Havneveerter

Natteveerter

Kebenhavnerteamet

Ops@gende gadeplan (SOF)

Opsegende team (BUF)

Vagt & Sikring

Figur 3: Gadeplansindsatsernes malgrupper. Sikker By (2024 ).

25



Faste vagtplaner

Ad-hoc vagtplaner

mandag tirsdag onsdag torsdag fredag lerdag spndag
Aftenveerter 15.00 - 24.00
Havnevaerter 01.06 - 31.08 Formiddag og aften 2;:3 ?scl’(geﬁ: ;o‘?-:?nz‘:;rie
Natteveerter Aften og nat
Kebenhavnerteamet (20D = G 12.00 - 02.00
Opsegende gadeplan 15.00 - 22.00
Opsegende medarbejdere 17.00 - 22.00 Egne planer i de

fra fritidscentrene enkelte fritidscentre

Degnbemandet

Vagt & Sikring

Figur 5: Gadeplansindsatsernes vagtplaner og dbningstider. “Udgdende indsatser i Kebenhavns Kommune”,
Kebenhavns Kommune (2024 ).

Geografi

Bydaekkende

« Aftenveerter

*  Kobenhavnerteamet
*  Vagt & Sikring

Indre by og hotspots

* Natteveerter

Lokale planer

+  Opsggende gadeplan

+ Opsegende medarbejdere
fra fritidscentrene

Kgbenhavns havn
* Havneveerter

Figur 6: Gadeplansindsatsernes geografiske fokus. “Udgdende indsatser i Ksbenhavns Kommune”,
Kebenhavns Kommune (2024).
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Bilag 3: Udveelgelse af interviewpersoner og
dataindsamling

For at fa indsigt i oplevelsen af indsatsen og samarbejdet har Sikker By indsamlet kvalitative data
gennem enkelt- og fokusgruppeinterviews med udvalgte samarbejdspartnere og medarbejdere,
samtgennem observationer af Kgbenhavnerteamet. Interviewpersonerne, som er udvalgt af Sikker
By med input fra indsatsen, er anonyme og repraesenterer Kgbenhavnerteamets mest centrale
samarbejdspartnere fra fglgende organisationer:

e Opsggende Gadeplan i SOF (i tekst: SOF-gadeplan)

e 1 Fokusgruppeinterview med 3 Boligsociale Helhedsplaner (3 personer) (i tekst: De
Boligsociale Helhedsplaner)

e LederiBBU i SOF (itekst: SOF-ledelse)

e SSPKgbenhavn (i tekst: SSP)

e 1 Fokusgruppeinterview med Neaerpolitiet Kebenhavn (2 personer) (i tekst: Politi)

o Center for Kultur og Fritidsaktiviteter i KFF (i tekst: KFF)

e 2 Fokusgruppeinterviews med medarbejdere i Kebenhavnerteamet i SOF (5 personer) (i
tekst: Medarbejderne)

» Kgbenhavnerteamets ledelse (i tekst: Ledelsen)

e 18+ enhedernei SOF

e Den Sociale Dggnvagt i SOF

e Vilde Livi SOF

e Nattevaerterne i KFF

Interviewene afspejler interviewpersonernes egen erfaring og faglige vurdering, og er dermed ikke
negdvendigvis en repraesentativ holdning for den naevntes organisation.

Sikker By veeret pd gaden med Kgbenhavnerteamet pa tre forskellige slags opgavetyper og har
observeret indsatsen i praksis:

¢ 1planlagt begivenhed (sidste skoledag i Feelledparken)
* 1weekendhold (Indre By)
¢ lalmindeligt gadeplan (Nordvest)

Feltarbejdet var med til at give et mere dybdegdende indblik i indsatsens forskellige opgavetyper
og tildange, samt medarbejdernes kompetencer.
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Bilag 4: Forandringsteori

En forandringsteori er en slags plan, der forklarer, hvordan en indsats eller et projekt forventes at
skabe forandring. Den beskriver de forskellige trin, aktiviteter og antagelser, der er ngdvendige for
at nd fra startpunktet til de @nskede resultater og effekter. | en virkningsevaluering bruges
forandringsteorien til at undersgge, om og hvordan de planlagte aktiviteter faktisk ferer til de
forventede aendringer. Det hjeelper med at forstd, hvad der virker, hvad der ikke gor, og hvorfor det
forholder sig sddan. Nedenfor ses den forandringsteori, som Sikker By har udarbejdet sammen
med indsatsen, som fgrste skridt i den gennemfarte evaluering:

Organisationen & samarbejdet

. - N
sprog og varkiejer pa til medarbejdere at bruge vesrktaler tvaers af »|engagement omkring
tveers af aktorer (temadage etc.), samt (dlg"g"sermg 0{3 | forebyggelsesaktorer samarbejde og

faglig opkvalificering dokumentation) (screening, behovet for fzelles
forebyggelses- sprog pa tvars
For lidt samarbejde K trekanten osv.)
med andre akterer Praktik hos Medarbejdere villige P
samarbejdspartnere. il at bruge faglig/ . Styrket samarbejde
Behov for mere vidensbaseret tilgang Outputs (viden om ml. SSP, lokaludvalg
videns- og f’"km‘e og trygheds-
evidensbaserede Introforleb med SSP. Forstaelse for problemaikker partnerskaber
. teamets og egen mm.) fra_ rmadF:r kan
tigange/metoder »| bruges til at malrette
rolle, samt potentialet 9 e Hoatenn B
Begransede Dget deltagelse | \__fra samarbejdet ) ~ Kabenhavnerteamet
s ) Y st ions [
arbejdstider Fleksibilitet "
Systematisk omsli\lmgspar;ﬁed N §ynllghed og L opgaven
Manglende kendskab planlaegning > fra medarbejdeme tilgeengelighed
til KBH-teamet. (vagtplaner mv.) Y,
Utryghed og Lokale aktviteter: fx Borgere bliver abne _; Kebenhavnerteamet
manglende Sammen om cyklen o f(?r at forsta og bidrager til at skabe Tillid til uniformen
sammenhaangskraft i og inklusion af unge

De unge og det omgivende samfund

Kontekst
( Kriminelle " Politiske Nationale/
Konflikter i miljeers Eorgelmes 4 Vejret/ s':dﬁ"i:tln: miske :e!:;gdgagel Soc;al!e "Fed'e' paradigmer - Internationale kommunale
gadebilledet  pavirkning af bopd Dlrs: (?gr; arstider hnrl do i iver: ejrcerog (::u ||ser|ngbog > politiets konflikter llovgivnings-
ungemifger ydelsbestemt) opholder sig | gaden pop-up events malgruppens brug agenda et
Udfordringer Aktiviteter/ Adfaerds- Resultater pa Virkning pa Virkning pa lang
ge Indsatser mekanismer kort sigt mellemlangt sigt sigt

Mangel pa feelles

Opleering i veerktejer

Medarbejdere
laerer/ vil laere

/Fa\les vaorktojer p;

Faelles fokus og

lokalomrader

til alm. burgerevemts)

inkludere unge

platforme for positive

Systematik og
rolleafgraensning

Faslles sprog om
screening og faelles

syn pa udfordringer,
pa tvaars af indsatser

@ebenhavnerteamef
indgar i hejere grad i
professionelle
samarbejder pa tveers

Alle sociale aktorer i
Kbh kender til
Kebenhavnerteamet

Tryghed i udsatte/
urolige/utrygge
omrader

—
Utryghed pga.
arrangementer/
haendelser i byen

Fordomme og
intolerance over for
unge

Relevante/aktuelle

ungegruppeaktiviteter:|
e-sport,
sportforeningsliv,
madlavning, socialt
samvaer,
samfundsdannelse (fx

politi-oplaeg)

Unge som ikke
respekterer
samfundets normer

Opspore tendenser i
ungemiljeet v. ung-
ung-metode (bl.a.
gennem so-me

b

Unge forstar

Kendskab og

spilleregler og — interaktion ml.
normer 3| forskellige sociale og
C iske grupper

Kobenhavnerteamet
forstar de unges
verden og kan holde
sig relevante for dem

=

Unge har selv lyst til
at deltage i positive
feellesskaber

Alle unge foler sig
inkluderet | samfundet

Sterre social
modstandsdygtighed

Fordomsfrit og

demokratisk samfund

Forandringsteorien er opdelt i to spor: 1) Organisationen og samarbejdet og 2) De unge og det
omgivende samfund, for at tydeliggare, hvordan professionelt samarbejde er vigtigt for at skabe
forandring for de unge og samfundet. P4 det organisatoriske niveau forventes det pd lang sigt, at
der opnds mere systematik, klare rolleafgreensninger, et feelles sprog, og at Kebenhavnerteamet er
kendt og deltager i alle relevante samarbejdsfora. P& niveauet for unge og samfundet er den
langsigtede forventning, at Kebenhavnerteamets arbejde ager trygheden i udsatte omrader og
bidrager til et fordomsfrit og demokratisk samfund, hvor alle unge fagler sig inkluderet. | denne
evaluering fokuserer vi udelukkende pa det organisatoriske niveau, jf. undersegelsesspargsmalet i

afsnit 1.

Forandringsteorien bestar af flere forandringskaeder, som ikke er isolerede, men kan overlappe, da
forskellige aktiviteter kan fgre til den samme langsigtede effekt. Forandringsteorien fungerer
dermed som en hypotese om, hvordan indsatsen fgrer til virkning, som testes i denne evaluering.
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Bilag 5: Interviewguide og analysekategorier

Baseret p& de forventede virkninger fra forandringsteorien, udarbejdet i samarbejde med
indsatsen, spurgte vi samarbejdspartnerne ind til falgende overordnede tematikker:

1) Samarbejdet generelt herunder hvad der samarbejdes om, hvor ofte og hvordan de
oplever Kgbenhavnerteamet som samarbejdspartner.

2) Metoder og kompetencer herunder ogséa en vurdering af deres tilsange og kompetencer i
arbejdet med de unge og relevans for samarbejdspartnerne.

3) Medarbejderne herunder deres faglished, hvor godt de er klaedt pa til arbejdet, samt
hvorvidt de har en god forstielse af egen og teamets rolle bade pa gadeplan og i
samarbejdet med andre aktgrer.

4) Synlighed og tryghed, herunder samarbejdspartnernes vurdering af, om
Kebenhavnerteamets gadeplansindsats formar at veere synlige og skabe tryghed i
bybilledet generelt; i akutsituationer; samt om byens unge kender til - og har tillid til dem.

5) Generel vurdering herunder om samarbejdspartnerne opfatter Kgbenhavnerteamets
gadeplansindsats udfersel som tilstreekkelis, samt evt. begreensninger og
forbedringspotentialer.

Vi interviewede medarbejderne og informanten fra SOF-ledelsen fra en let modereret udgave af
samme interviewguide.

Herefter har vi, p& baggrund af interviewene, udarbejdet analysekategorier, bdde baseret péa
tematikkerne fra interviewguiden, samt tendenser og emner, som vi blev opmarksomme péa
gennem interviewene med samarbejdspartnerne. Sdledes har vi veeret fleksible i kategorierne, for
at give plads til de nye emner i evalueringen, som fremgik i interviewene:

Kategori Underkategori

Kebenhavnerteamets 1) genkendelighed/synlighed = tryghed (De rede jakker); 2)

formal og rolle Rollefordeling ift. andre gadeplan (herunder fordeling af
malgrupperne; 3) Beredskabsrollen;

Medarbejderprofil 1) Medarbejderprofil; 2) street know-how: Kaospiloter og relationelle
kompetencer/

Kebenhavnerteamet 1) Samarbejdet generelt; 2) Koordinering af/roller i samarbejdet

som (struktureret/tilfeeldigt); 3) vidensdeling;

Samarbejdspartner

Lokalt vs. 1) Prioritering af ressourcer; 2) Samarbejdet pa lokalt niveau som

Bydaekkende bydaekkende aktor; 3) Bydaekkende som en styrke og svaghed

Metoder og tilgange 1) Metoder generelt; 2) Aktiviteter; 3) Relationel tilgang

Disse kategorier er derefter brugt som udgangspunkt for analysen.
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