Kontor for Politik og Driftsudvikling
Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen

NOTAT

Orienteringstiltag om Solsikkeprogrammet i Beskaefti-
gelses- og Integrationsforvaltningen

Pa medet d. 17.juni 2024 tog Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget til
efterretning, at Solsikkeprogrammet er implementeret i forvaltningen. |
forbindelse med behandlingen af indstillingen blev forvaltningen bedt
om at undersege mulighederne for at orientere borgerne om Solsikke-
programmet via de breve, der Igbende sendes til borgere med sager i
jobcenteret. Dette notat orienterer om, at forvaltningen vurderer, at
denne mulighed ikke vil veere hensigtsmaessig og hvorfor. Herefter ori-
enteres om en raekke andre tiltag, som saettes i veerk for at @ge synlighe-
den af Solsikkeprogrammet.

Brevskabelonerne

Det er muligt i breve fra forvaltningen at indsaette link til kk.dk-side, hvor
der orienteres om kommunens medlemskab i Solsikkeprogrammet,
samt at det er muligt at fa en Solsikkesnor i Jobcenter Kebenhavn. Det er
dog forvaltningens vurdering, at en sddan orientering ikke vil harmonere
med hovedbudskaberne i brevene. Breve til borgere er typisk fx indkal-
delser til samtaler og afgerelser. Orientering om Solsikkeprogrammet vil

dermed fremgéd sammen med en reekke andre informationer, herunder
lovtekster ifm. afgerelser og GDPR-lovgivning. Dette risikerer efter for-
valtningens vurdering af skabe forstyrrelser og forvirring i kommunikati-
onen til borgerne om det vaesentlige ved fx en afggrelse.

Som alternative méder at ege synligheden af Solsikkeprogrammet yder-
ligere har forvaltningen derfor sat en raekke gvrige tiltag i gang:

- Styrket udbredelse af kendskab til Solsikkeprogrammet blandt
medarbejderne i jobcenteret. Medarbejdere er tidligere blevet
informeret om Solsikkeprogrammet og dens betydning ift. bor-
gerkontakt via afdelingsmeder og ved visuelt materiale ved feel-
lesarealerne, fx plakater om Solsikkeprogrammet og forvaltnin-
gens medlemskab. Forvaltningen ser ligeledes p&, om det vil
veere muligt, at orientering om Solsikkeprogrammet bliver en
del af de obligatoriske BIF-kurser for nye medarbejdere i forvalt-
ningen.

- Forvaltningen keber i dag solsikkesnore, som udleveres til bor-
gerne ved borgerindgangene, ligesom der orienteres om pro-
grammet via plakater i borgerindgangene og pé pjecer/postkort
pé flere sprog. Udover dette vil forvaltningen fremadrettet kabe
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yderligere solsikkeprodukter, fx klistermaerker til medarbejder-
nes computere og dere til borgersamtalerum.

- Den10. september 2024 blev det vedtaget i @konomiudvalget,
at @konomiforvaltningen géar videre med en falles tilmelding
for hele Kebenhavns Kommune primo 2025. Den feelles tilmel-
ding ventes at treede i kraft december 2024. Ved den feelles til-
melding far kommmunen nye muligheder for orientering om pro-
grammet via sociale medier, hvilket ogsé ventes at kunne gge
synligheden for borgerne. Fx vil Kebenhavns Kommune fremga
pa Solsikkeprogrammets hjemmeside, ligesom medlemskabet
vil give adgang til kommunikationsmateriale, kommunen kan
anvende til medarbejdere og borgere.

OKONOMI/RESSOURCER

Der er i forvaltningens nuvaerende ramme budgetteret 50.000 kr. arligt
til keb af medlemskab og indkeb af solsikkeprodukter. Tiltag for at sikre
@get viden om programmet blandt borgere og medarbejdere i forvalt-
ningen vil kunne holdes indenfor den eksisterende gkonomiske ramme.



	NOTAT
	Orienteringstiltag om Solsikkeprogrammet i Beskæfti- gelses- og Integrationsforvaltningen

