Center for Kultur- og Fritidsaktiviteter
Kultur- og Fritidsforvaltningen

Til Kultur- og Fritidsudvalget

Orientering til KFU om evalueringen af Nattevaerterne
og nattelivskoordinationen i KK

Analysebureauet Seismonaut har i december 2024 - januar 2025 fore-
taget en evaluering af Natteveerterne og nattelivskoordineringen i KFF
(Bilag A), der hermed fremsendes til KFU sammen med Natteveerter-
nes Arsrapport 2024 (Bilag B).

Natteveerterne arbejder med deres tilstedeveerelse, dialog og samar-
bejde med andre aktgrer og systematisk dataindsamling. De er pd den
made Kgbenhavns Kommunes gjne og grer i natten. | ugens dagtimer
arbejdes med at benytte den viden og data, der genereres og indsam-
les, som drivkraft og omdrejningspunkt for et koordinerende samar-
bejde mellem andre centrale aktgrer i natten som Politiet, Beredskabet,
Alarm- og Vagtcentralen, Nattelivsbranchen (v. DRC, Horesta og RE-
KOM), Kebenhavnerteamet, Stejvagten, Natteravne mfl.

Evalueringen viser:

- At Natteveerterne som bindeled mellem myndigheder, bran-
cheaktgrer og frivillige har styrket samarbejdet og forbedret ak-
terernes kendskab til hinanden og har en markant positiv effekt
pd nattelivet.

- Atnattelivet i Indre By er blevet tryggere for geester og andre
borgere, da Natteveerterne udfylder en veaertskabsrolle i byens
gader og pladser - omréder, der ikke tidligere har haft beman-
det veertskab.

- At Natteveerterne gennem dialog bidrager til regulering af ad-
feerden i nattelivet i en mere hensigtsmaessig retning, men de-
res indsats har kun begraenset effekt pa det samlede stgjniveau i
Middelalderkvarteret. Uden flere veerter, der er fast til stede pa
de mest belastede steder, vurderes stgjen at ville vende tilbage,
sa snart Natteveerterne forlader omradet.

Evalueringen anbefaler, at den i dag uformelle koordinering, som Natte-
vaerterne er omdrejningspunkt for, formaliseres og maélrettes yderli-
gere. Derudover peger evalueringen pé et potentiale i en sget
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anvendelse af Nattevaerters data blandt samarbejdspartnere samt mere
undervisning i psykisk ferstehjaelp til Nattevaerterne.

Baggrund

Kebenhavns Kommune har Natteveerter tilstede i Indre Bys natteliv fra
torsdag til lerdag samt ved seerlige lejligheder. Natteveaerterne byder
gaesterne velkommen og tydeligger, at byen har en forventning om, at
de som geester tager hensyn til omgivelserne. Natteveerternes formél er
at @ge trygheden i natten og at laegge en deemper pa stgj og andre ge-
ner, som nattelivet kan skabe for bade geester, beboere og erhvervsliv.

Natteveerterne har eksisteret siden 2019, hvor de startede som et pilot-
projekt med to veerter. Fra Budget 2022 blev veerterne opnormeret til
den nuveerende starrelse, hvor der i gennemsnit er otte veerter pd da-
gen tre dage om ugen i otte timer &ret rundt. Antallet af veerter justeres
dog iforhold til nattelivets varierende intensitet i Igbet af aret.

Evalueringen af natteveerterne og nattelivskoordinationen er foretaget i
perioden november-december 2024. Evalueringen tager udgangs-
punkt i kvalitative interviews med i alt 23 personer, herunder bade Nat-
teveerter, repraesentanter for nattelivsgaester, beboere i Middelalder-
kvarteret og samarbejdspartnere.

Derudover hviler evalueringen p& en gennemgang af eksisterende data-
kilder om Natteveerternes arbejde, herunder kvantitative samt kvalitative
data fra Natteveerternes logs, ugerapporter, arsrapporter, evalueringer
mv.

Arsrapporten er Natteveerternes egen interne opsamling pa aktiviteter,
observationer og data fra 2024.

Organisation

Natteveerterne haridag ca. 30 veerter tilknyttet pé deltid og bestar der-
udover af én chef og én nattelivskoordinator. Natteveerterne er primeert
til stede i tidsrummet torsdag 20-04 samt fredag og lerdag fra 22-06.

Deres primeaere arbejdsomréade er Middelalderbyens to officielle festzo-
ner omkring Vestergade og Gothersgade. De holder imidlertid gje med
festen og faelger den, hvis der opstar specielle "hot-spots” andre steder,
som det f.eks. var tilfeeldet under Covid19-nedlukningen.

@konomi

Natteveerterne er finansieret indtil udgangen af 2025 og indgar dermed
pé Kultur- og Fritidsudvalgets udlgbsliste forud for forhandlingerne om
Budget 2026.

Lenudgifter til Natteveerter, (Specialarbejder) 3.600

Ledelse og nattelivskoordinering 1.220




Center for Kultur- og Fritidsaktiviteter

Lebende uddannelse (inkl. Ign under uddannelse) 350
Administration, uniformer, div. udstyr og lokaler 530
Lokaler 100
Udgifter i alt (netto) 5.800

Bilag
A: Evaluering af Natteveerterne og nattelivskoordineringen
B: Arsrapport Natteveaerterne 2024
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Indhold — Introduktion
— Sammenfatning og anbefalinger
— Resultateriindsatsperioden
— Effekter i forhold til formal
— Metode
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Et veertskab i natten, der
fremmer en tryggere atmosfaere

Siden 2019 har Nattevcerterne veeret til stede i
Indre By, Kebenhavn, med det formal at reducere
stej og gener forbundet med byens natteliv samt
oge trygheden for bdde gaester og beboere.

Kebenhavns natteliv er proeget af en mangfoldig skare af
mennesker - turister, studerende, firmafester, unge fra hele landet
og internationale geester, der samles i byens barer, klubber og
gader hver weekend. Nattelivet rummer fest og gloede, men ogsa
udfordringer, da alkohol og andre rusmidler ofte spiller en central
rolle i b&de den sociale interaktion og de konflikter, der kan opstd.
For nogle gcester kan en aften ude hurtigt udvikle sig til en
krisesituation, iscer for dem, der er sdrbare, eller som mister kontrol
over deres adfcerd, ndr de indtager rusmidler.

For at hdndtere disse udfordringer og skabe et mere trygt og
hensynsfuldt natteliv etablerede Kebenhavns Kommune i 2019
Natteveerterne. Formdlet er at reducere stgj og gener for beboere,
oge trygheden for goester og fremme en mere ansvarlig adfcerd
blandt nattelivets deltagere og at skabe balance mellem fest og
ansvarlighed og hensynet til beboelsen.

Nattevcerterne begyndte i 2019 som et pilotprojekt for at undersege
effekten af en synlig veertsrolle og bedre koordinering af nattens
indsatser. 1 2022 blev ordningen udvidet, og i dag er otte veerter i
gennemsnit til stede fra torsdag til lerdag dret rundt.

Nattevcerternes opgaver speender bredt

Nattelivet er et omrdade, der er i berering med mange forskellige
politiske agendaer, og det kendetegner ligeledes Nattevcerternes
opgaveportefolje, at de udferer en bred vifte af opgaver i nattelivet.
De mader gcesterne, og med en guidende tilgang og dialog
forseger de at handtere stgj og kriser samt forebygge konflikter.
Dertil er Nattevcerterne involveret i det generelle renhold og tilsyn
med byens service og funktioner i nattelivet. Samtidig spiller de en
vigtig rolle i samarbejdet mellem nattelivets akterer, herunder politi,
alarm- og vagtcentraler, dearmaend og andre myndigheder, for at
sikre en koordineret indsats, ndr situationer opstdr.

En central del af indsatsen er den data, Nattevcerterne indsamler
gennem registrering af hcendelser, observationer og interaktioner
med nattelivets goester. Data, der giver et bedre grundlag for at
identificere tendenser i nattelivet og ivcerkscette mdlrettede
indsatser. Derudover formidles relevante indsigter til
nattelivsakterer gennem ugentlige nyhedsbreve og mader, hvor
erfaringer deles, og kommende weekender koordineres.

Denne evaluering undersgger Nattevcerternes effekt pd tryghed,
adfcerd og nattelivets gener samt deres rolle i koordineringen
mellem relevante akterer. P& baggrund af data, interviews og
observationer vurderes indsatsens styrker, udfordringer og
potentielle udviklingsmuligheder.

Konceptet med Nattevcerter er
udviklet af Kebenhavns
Kommune i samarbejde med
RF-Experience med inspiration
fra Amsterdam. Formdlet er at
fremme hensynsfuld adfcerd i
nattelivet gennem synligt
veertskab og styrket
samarbejde mellem aktorerne.

Konceptet
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Sammenfatning og

anbefalinger




Effektiv
koordinering for
et tryggere
natteliv

Evalueringen vurderer indsatsen p&
baggrund af tre indsatsomrdader, som
Nattevcerterne har haft til formdl at skabe
effekter inden for.

De tre omrdder er:

e Samarbejdet i og om nattelivet
e Goesternes oplevelser og tryghed
e Stgjog generinattetimerne
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Samarbejdet i og om nattelivet

Evalueringen viser, at Nattevecerterne har haft en markant positiv
effekt p& nattelivet. Deres rolle som bindeled mellem myndigheder,
brancheakterer og frivillige har styrket samarbejdet og forbedret
akterernes kendskab til hinanden. Dette har optimeret
ressourceanvendelsen hos politiet og Alarm- og Vagtcentralen
samt givet myndighederne et bedre grundlag for handling.

Nattevcerternes tilstedevcerelse og erfaringer har bidraget
veesentligt til den forebyggende indsats, hvilket har medfert, at
flere akterer i nattelivet i dag tager et starre ansvar for at skabe et
tryggere miljo for b&de geester, beboere og ansatte. Det styrkede
netvcerk omkring nattelivet skaber nu bedre forudscetninger for en
mere strategisk og databaseret tilgang til videndeling, s&
information deles og anvendes mere mdirettet og effektivt.

Geesternes oplevelser og tryghed

Evalueringen peger pd, at nattelivet i Indre By er blevet tryggere for
geoester og andre borgere, da Nattevecerterne udfylder en
veertskabsrolle i byens gader og pladser — omrdder, der ikke
tidligere har haft bemandet veertskab. De hdndterer bdde
adfcerdsregulering og omsorgsopgaver, og adresserer dermed et
behov, som fer ikke var formelt varetaget af andre. Derudover er
Nattevcerterne involveret i det generelle renhold og tilsyn med
byens service og funktioner i nattelivet. Det hgjner ogsé kvaliteten
af oplevelsen af nattelivet for goesterne.

Nattelivsmiljget er udfordrende med aget narkotikabrug, flere
udsatte og sdrbare samt langt flere unge under 18 dr. Dette
tydeligger behovet for en omsorgsgivende og
konfliktnedtrappende indsats.

Effekten af Natteveerternes indsats tilkommer scerligt de gcester,
der star midt i et behov for fysisk eller psykisk ferstehjcelp, og
hensynet til individet begroenser deres tilstedevcerelse andre
steder i byen p&d samme tid. Men nattelivet er samlet set tryggere,
fordi der er en indsats, der tager sig tid til at mede gcesternes
behov.

Stoj og gener i nattetimerne

Samarbejdspartnere fremhcever, at et aktivt veertskab i
nattetimerne er et vigtigt redskab til at hdndtere, forebygge og
indsamle viden om adfcerden i nattelivet. Herunder viden om
specifikke samlingspunkter, grupperinger og peakperioder i érets
lab, hvor der kroeves en ekstra indsats af nattelivets professionelle
og frivillige akterer.

Evalueringen viser, at Nattevcerterne gennem dialog bidrager til
regulering af adfcerden i nattelivet i en mere hensigtsmcessig
retning, men deres indsats har kun begrcenset effekt pd det
samlede stojniveau i Middelalderkvarteret, hvilket beboerne ogsé
pdpeger. | 2024 har Natteveerterne grebet ind over for
uhensigtsmcessig adfaerd 864 gange (se side 12).

Stejen og generne i Middelalderbyen er knyttet til bestemte
omrdder, hvor nattelivet samler sig. Med den nuvcerende
organisering kan Nattevcerterne ikke doempe det samlede
stojniveau i Indre By, da det ville krceve en langt mere stationcer,
madlrettet og omfattende indsats. Udfordringen forstcerkes af, at
mange nattelivsgcester er berusede, samt at en stor andel er
turister eller éngangsbesagende, som kun opholder sig i byen fa
gange. En mere effektiv indsats ville kroeve faste veerter pd de mest
stgjplagede steder, hvor de lsbende kan irettescette goesternes
adfcerd og sikre en mere vedvarende stgjregulering gennem
natten.
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Anbefalinger
til en styrket
indsats

Evalueringen peger pd tre omrdder, hvor
indsatsen kan styrkes for at maksimere
dens potentiale og skabe storst mulig
effekt i nattelivet.

Vi anbefaler, at man arbejder videre med
folgende:

gget formalisering for langsigtet effekt

Natteveerterne har hurtigt opbygget en effektiv organisation,
der har stor indflydelse i nattelivet. Arbejdet er i hgj grad
afhcengigt af personligt engagement. Natteveerterne er
passionerede og dedikerede til at skabe en tryg og rolig
natteatmosfcere og finder altid lesninger pd konkrete
udfordringer. Dette engagement er en stor styrke, men det
udger ogsa en risiko, hvis centrale personer forlader
organisationen. Iscer samarbejdet med andre akterer, som er
afgerende for indsatsens succes, kan blive pavirket.

For at styrke organisationens beeredygtighed og effekt bor
Nattevcerternes indsatsomréde(-r) formaliseres og mdlrettes
yderligere — bade hvad angdr interne processer og
samarbejdet med andre akterer i nattelivet samt den
overordnede koordination af indsatser i nattelivet. Foerre og
prioriterede mdlscetninger, der er afstemt med
organisationens ressourcer, vil bidrage til at fokusere og styrke
indsatsen.

Aktiv og struktureret anvendelse af data

Natteveerterne indsamler mange veerdifulde data og indsigter
gennem deres arbejde, men der er et stort uudnyttet
potentiale for at anvende denne viden mere systematisk og
strategisk. Data kan anvendes aktivt til at prioritere
indsatsomrader og koordinere med samarbejdspartnere. For
at sikre, at data bliver et endnu stoerkere redskab i den
forebyggende indsats, ber dataindsamlingen formaliseres
yderligere og med mere mdlrettede fokus.

Der er mulighed for at optimere ressourceudnyttelsen ved at
anvende data mere effektivt. For eksempel kan myndigheder
fordele deres ressourcer mere mdlrettet baseret pd konkrete
data om travihed og behov i nattelivet. Et arshjul kan danne
grundlag for en mere datadrevet prioritering og planlcegning.

Bedre veerktojer til handtering af sarbare
og udsatte i natten

Nattelivets goester begroenser sig ikke blot til glade og fulde
personer. | stigende grad oplever Nattevcerterne at std overfor
en bred vifte af udfordringer i hdndteringen af sérbare,
udsatte og meget unge borgere og grupper i nattelivet, der
krcever scerlig opmecerksomhed og indsats. Iscer efter midnat,
ndr politiet er den eneste anden myndighed til stede, er det
ofte nedvendigt med psykisk ferstehjcelp og handtering af
udsatte borgere.

For at kunne hjcelpe flere borgere, bor Natteveerterne
opkvalificeres til bedre at kunne handtere disse situationer, og
deres tilgcengelige rammer ber ligeledes understotte dette
arbejde. Dette kan ske gennem efteruddannelse inden for
relevante omrdder, sterre befgjelser til at yde hjcelp, samt
fysiske rammer i Indre By, hvor Nattevcerterne kan hjcelpe de
udsatte i et mere afskcermet miljo voek fra nattelivets hektiske
atmosfcere.
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Resultateri

indsatsperioden




Status pa
Nattevoerternes
indsats

Nattevecerterne blev lanceret som et
pilotprojekt i 2019 og blev i 2022 udvidet til
sin nuvcerende form som en indsats med
aktivt veertskab i Indre By, Kebenhavn.

P& de felgende sider ger vi status over
initiativets udvikling og resultater samt
dets indflydelse pd nattelivet.

Her folger seks vigtige resultater, som
Natteveerterne har opndet de seneste 3 dr
(2022-2025).
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Et aktivt veertskab i nattelivet

Natteveerterne udever et aktivt veertskab i Kabenhavns natteliv ved
at veere synlige og tilgoengelige i gadebilledet. Veertskabet sikrer,
at nattelivet ikke kun proeges af gaester, myndigheder og kontrol,
men ogsd af en menneskelig, cedruelig og dialogbaseret indsats. Et
af deres primcere formdl er at reducere stgj og gener i byrummet,
sd& beboere fdr en mere rolig nattesgvn, samtidig med at de skaber
tryghed for bade geester og lokalsamfundet.

Styrket synlighed og kendskab

“De bld jakker” er blevet en markant akter i nattelivet og
anerkendes bredt, scerligt blandt samarbejdspartnere. Kendskabet
blandt nattelivets goester er steget betydeligt, og Nattevcerterne
har opndet anerkendelse blandt nattelivsakterer, branche-
repreesentanter og kommuner, bade nationalt og internationailt.

Struktureret tryghedsindsats og netveerk

En af de vigtigste resultater har veeret etableringen af et formelt
samarbejde pd tveers af offentlige og private akterer, myndigheder
og brancheorganisationer. Dette har styrket en koordineret indsats,
som gger den generelle tryghed i nattelivet. Samtidig har
Nattevcerterne opbygget et netveerk af de akterer, der arbejder
aktivt i nattelivet, med fokus pd at tydeliggere ansvarsomrdader og
skabe en koordinerende funktion. Dette har bidraget til en mere
sammenhoengende og effektiv indsats.

Professionalisering og datadrevet ledelse

Siden pilotfasen er organisationen vokset betydeligt. Der er nu
koordinatorer, der treeffer strategiske beslutninger om antal og
fordeling af Nattevcerternes ressourcer baseret pd data. Derudover
er kompetenceudvikling for ansatte blevet formaliseret, hvilket
hgjner indsatsens kvalitet.

Fleksibel og innovativ organisering

Selvom Natteveerterne ikke lcengere er et pilotprojekt, er fleksibilitet
og dynamik fortsat en central del af organisationen. Det gor det
muligt lebende at tilpasse redskaber, indsatsomrdder og
samarbejder efter skiftende behov i nattelivet.

Systematisk vidensindsamling og mobilisering
af data

En central milepcel har veeret etableringen af en systematisk
indsamling og analyse af data om nattelivets dynamikker.
Nattevcerterne har formaliseret en roekke opgaver, som de
varetager, registrerer og gar status over ved i forbindelse med
nattevagterne. Dette omfatter goesternes adfcerd,
gruppedannelser og geografiske hotspots — viden, der er vigtig for
samarbejdspartnere og myndigheder i Kebenhavns Kommune og
viden, der bidrager til at Nattevcerterne kan mdlrette og optimere
egen indsats og ressourcer, fx ved at arbejde ud fra et darshjul.
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Nattevoerternes
opgaveri
nattelivet
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Nattevecerterne registrerer lgbende deres oplevelser, opgavernes
karakter og interaktioner efter hver vagt. Denne systematiske
registrering sikrer overblik og indsigt i nattelivets dynamik og de
udfordringer, som opstdr i nattetimerne.

Siden 2023 er opgaverne, hvor Natteveerterne er i direkte kontakt

med gcesterne i nattelivet, blevet formaliseret i tre hovedkategorier:

Adfcerdsopgaver, omsorgsopgaver og tryghedsopgaver.
Derudover registreres ogsd@ opgaver relateret til renhold af
byrummet, som ikke involverer direkte goestekontakt.

12024 hdndterede Natteveerterne 3.691 registrerede opgaver med
goestekontakt og 8.407 opgaver med renhold af byens rum.
Sammenlignet med dret for steg det samlede antal gennemforte
og registrerede opgaver med hele 16 % (se nceste side), hvilket
vidner om en stigende indsats for at skabe et tryggere og renere
natteliv.s.

Adfcerdsopgaver

Gennem dialog og tilstedevcerelse regulerer
natteveerterne nattelivsgoesternes adfcerd. Goesterne
bedes doempe stoj og stoppe anden adfcerd, der er til
gene for omgivelserne.

Adfcerdsopgaver kan ogsd veere forebyggende
samtaler med nattelivsgcester, hvor nattevcerterne ikke
hdndterer en

Omsorgsopgaver

Omfatter hjcelp til gcester i n@d. Fx skaffe transport,
opkalde pdrerende, yde farstehjcelp, rense sadr eller
tilkalde ambulance.

Omsorgsopgaver kan veere alkoholrelaterede,
stofrelaterede, og ferstehjcelp er bade af fysisk og
psykisk karakter.

Tryghedsopgaver

Omfatter Natteveerternes indsatser for at mindske
utryghed via dialog, tilstedevcerelse eller konfliktlasning.
Dette inkluderer deeskalering, stotte ved politiaktioner
og handtering af konkrete opgaver fra Politiet eller
Vagtcentralen.

Renhold af byrum

Dcekker over alle opgaver, hvor veerterne hjcelper med
at holde byen ren og pcen.
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Nattevcerternes
indsats i tal

12.098

gennemforte opgaver i 2024
pd tveers af opgavetyper.

242

opkald fra vagtcentralen,
som Nattevcerterne har
hdndteret i 2024.
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+10.000

timer, har Nattevcerterne veeret til
stede og arbejdet med at gge
trygheden i nattelivet i 2024.

415

opkald fra alarmcentralen,
som Nattevcerterne har
héndteret i 2024.

Figur 1: Renhold af byrum i 2023-2024

8765 8407

2023 2024

Figur 2: Fordeling af opgavetyper i 2024

1675
1152
864

Adfaerdskorrigerende Omsorg Tryghedsskabende




Indsatsomradet
i Indre By

Nattevcerterne er til stede i Middelalderbyen
i Indre By samt ved Ngrreport og Hoved-
banegadrden. Derudover patruljerer de
havneomrddet, scerligt i de varme
sommermdneder.

Siden pilotprojektets afslutning er
indsatsomrddet vokset markant, og
afhcengigt af nattens travihed opererer
mellem 6 og 14 nattevcerter i byen, der
patruljerer byen ad forholdsvis faste ruter.

Deres indsats er primcert fokuseret pd de
klassiske nattelivszoner, herunder
Vestergade, Gothersgade, Nyhavn og
Gammel Strand, samt de centrale
infrastrukturelle knudepunkter, hvor de kan
tage imod nattelivets mange goester samt
sdarbare borgergrupper, der har for vane at
tage ophold i nattetimerne.

SEISMON?UT
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Nattevcerternes
samarbejds-
partnere

Folgende akterer er samarbejdspartnere i
Nattevcerternes netvoerk.

Samarbejderne er bdde operationelle og

strategiske, og koordinationen foregar
bdde i dags- og nattetimerne.

SEisMON {'uT

Politiet er en toet samarbejdspartner bdde operationelt
og strategisk. Politiets patrulje Trygt Natteliv mades fast
med Nattevecerterne fredag og lerdag nat, og op til
weekenden samt ved scerlige begivenheder for at
koordinere indsatserne. Politiet og Nattevoerterne har en
direkte kommmunikationslinje til hinanden.

Alarm- og Vagtcentralen kan kontakte Nattevecerterne
direkte, hvis de modtager opkald, som Nattevcerterne
med fordel kan héndtere som eksempelvis gadestgj eller
goester med et muligt ildebefindende. Nattevcerterne
hjcelper alarm- og vagtcentralen med at vurdere, om
der er behov for at sende en ambulance eller patrulje.

Stejvagten samarbejder med Nattevcerterne om
handtering af bevecertninger, hvorfra der er stgj, ko eller
andre udfordringer.

Nattelivsbranchen ved REKOM, HORESTA og DRC er en
central samarbejdspartner, der hver uge deltager i
koordinerende mader, hvor indsatser i forbindelse med
aktuelle problemstillinger eller arrangementer kan
planlcegges.

Team Sikker By far tilsendt ugentlige rapporter fra
Nattevoerterne om situationen i Indre By og samarbejder
om udviklingen og implementeringen af
tryghedsskabende initiativer.

Nattelivsudvalget har nedsat flere lokale
indsatsgrupper, der har arbejdet med konkrete
udfordringer i lokale omréader uden for Indre By.
Natteveerterne bistar Nattelivsudvalget med indsatser og
observationer i de padgceldende omrader.

Kebenhavnerteamet har et skarpt fokus p& unge, der
har veeret pd kant med loven og i kontakt med
bandemiljget. Nattevcerterne deler pd ugentlig basis
informationer med Kebenhavnerteamet om eventuelle
observationer.

Havnevcerterne patruljerer byens havnearealer fra
vandsiden og sikrer trygheden blandt byens mange
badende gaester. Havneveerterne samarbejder med
Nattevcerterne om at identificere lokationer, hvor der
senere pd aftenen kan opstd fester.

Hovedstadens Beredskab samarbejder med
Nattevcerterne om at styrke farstehjcelps- og
tryghedsindsatsen i nattelivet ved at koordinere
indsatsen scerligt under spidsbelastningsperioder, hvor
der er ekstraordincert mange goester i Indre By.

SSP er kriminalprceventivt samarbejde, der samarbejder
med Nattevcerterne om indsatser mdirettet enkelte unge
og/eller grupperinger, der frekventerer Indre By i
nattetimerne.

Natte- og Ungeravne koordinerer med Nattevcerterne
om de feelles snitflader ved at veere synligt til stede,
hjoelpe unge i udsatte situationer og forebygge konflikter
gennem dialog og omsorg.

DBU samarbejder med Nattevoerterne om fodbold-

kampe i Parken, der kan skabe ekstra fest eller potentielle
fangrupperinger i Indre By.
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Effekteriforhold til

formal




Nattevcerternes effekter

Nattevcerterne er en del af et storre netveerk af akterer,
der samarbejder om at skabe et godt og trygt natteliv.
Derfor har Nattevcerternes arbejde ikke kun betydning
for geester, der feerdes i nattelivet, men ogsa for
branchen og evrige myndigheder, der direkte eller
indirekte er i beregring med nattelivet.

Indsatsen med Natteveerter i Middelalderbyen har effekter pé flere
forskellige niveauer foruden det politisk bestemte formal at
nedbringe gener. P& de folgende sider proesenterer vi effekten af

Natteveerterne pd de forskellige niveauer, som er beskrevet til hojre.
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Samarbejdet i og om nattelivet

Natteveerterne har i de forgangne dr arbejdet malrettet med at
etablere samarbejder med andre relevante aktgrer om indsatsen i
nattelivet. Koordineringen og dialogen om fordelingen af
ressourcer og indsatser i nattelivet har samlet set bidraget til et
tryggere natteliv.

Geaesternes oplevelser og tryghed

Nattevecerterne bidrager med at gge trygheden for gcesterne i
nattelivet ved at nedtrappe konflikter og forebygge farlige
situationer, og ved at yde omsorg for den enkelte. Foruden
nattelivets feststemte goester inkluderer det ogsd sdarbare og
udsatte borgere, der ogsd figurerer i Kebenhavns nattetimer.

Stoj og gener i nattetimerne

| arbejdet med at nedbringe gener forbundet med nattelivet har
Natteveerterne fokus pd at informere om og fremme god opfersel
blandt goesterne, uanset tilstand, nationalitet, sprog og social
konstellation. Effekten pd stejen er er dog ikke meoerkbar for
beboerne i den nuvcerende kontekst, hvilket skyldes at der langt fra
er nok Nattevcerter til stede i nattelivet til at bemande de hdardest
ramte lokationer.
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Samarbejdeti
ogom
nattelivet

"Nattevcerterne har en betydelig
forebyggende effekt pd uro i nattelivet,
hvilket reducerer politiets opgaver.
Tidligere matte vi ofte hdndtere sager, der
ikke var egentlige politiopgaver, daingen
andre myndigheder var til stede om
natten. Nattevcerterne er en staerk
samarbejdspartner, der aflaster os og
sikrer bedre losninger med fokus pé
borgerne.”

Reprcesentant fra Vagtcentralen

"Nattevcerterne er afgerende for at
reducere antallet af ungdvendige
ambulanceudrykninger i nattelivet. Deres
indsats frigiver ressourcer, sé
beredskabet kan fokusere pé borgere, der
virkelig har brug for hjcelp. De fungerer
som vores gjne i gadebilledet, og vi har
stor tillid til deres demmekraft.”

Reprcesentant fra Alarmcentralen
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Nattevcerterne har i de forgange ar i hoj grad
arbejdet pd at etablere samarbejde med andre
aktorer om indsatsen i nattelivet. Det har samlet
set bidraget til et tryggere natteliv.

Siden 2022 har Nattevcerterne spillet en central rolle i at styrke
samarbejdet mellem nattelivsbranchen, myndigheder og
kommunale akterer. Tidligere var koordineringen mellem offentlige
og kommercielle akterer begreenset til f& arlige initiativer, men
Natteveerternes indsats har systematisk opbygget et netveerk, der
fremmer samarbejde og ressourceudnyttelse. Denne brobyggende
funktion har medfert et mere sammenhcengende og effektivt
beredskab i nattelivet.

Nattevcerterne som brobyggende indsats

Som en central akter i opbygningen af en koordineret
nattelivsindsats har Natteveoerterne spillet en veesentlig rolle i at
samle relevante akterer, styrke netvecerket og facilitere vidensdeling
samt erfaringsudveksling. Ifelge alle respondenter har dette
bidraget til et styrket tvoerfagligt samarbejde og skabt bro mellem
private og kommercielle akterer, uniformerede instanser samt
kommunale enheder som SSP, Team Sikker By og Stgj og
Udeservering. Disse akterer har tidligere manglet et formaliseret
samarbejde pd trods af deres feelles fokus pd nattelivet.

Samarbejdspartnere fremhcever, at Natteveerterne har formdet at
styrke relationerne mellem myndigheder, restauraterer og andre
akterer ved bdade at veere fysisk til stede i nattelivet og ved at
organisere samarbejdsmader, hvor parterne kan mgdes og
koordinere deres indsats.

Bedre udnyttelse af myndighedernes ressourcer i
nattelivet

Ifalge samarbejdspartnere har Natteveerternes tilstedevcerelse
resulteret i en bedre udnyttelse af ressourcerne i nattelivet. Ved at
hdandtere omsorgsopgaver, som tidligere pdhvilede
myndighederne, friger de kapacitet hos politi og beredskab til at
fokusere pd mere kritiske opgaver. Dette har gjort Nattevcerterne til
en veerdifuld og efterspurgt ressource i nattelivets
sikkerhedsstruktur.

Natteveerterne bidrager med vigtig situationsovervagning og
vurdering af, hvorndr en hcendelse kroever involvering af politi,
alarmberedskab eller andre instanser. De kortloegger
breendpunkter i nattelivet og identificerer tendenser i nattelivet,
herunder rusmiddelbrug, kriminalitet og sdrbare grupper.
Nattevcerternes registreringer og viden aktiveres i netvecerket via
statusmeder og bidrager til mere mdlrettede indsatser.

Forebyggende effekt for aget tryghed

Koordineringen og planicegningen af fokus og indsatser i nattelivet,
er, ifalge nattelivsaktererne, blevet et helt uvurderligt element i at
forebygge og hdndtere store events, peakperioder og
menneskemaengder i nattelivet i Kebenhavn. Med udgangspunkt i
den den data, som Nattevecerterne genererer, bliver der bl.a. truffet
beslutninger om ngdvendigt beredskab i nattelivet. Herunder
hvorndr Hovedstadens beredskab skal opscette samaritter-telte
under storre events og arrangementer i Indre By.

Blandt samarbejdspartnerne er der et gnske om, at der arbejdes
yderligere med at formalisere, hvordan data indsamles og
videreformidles til andre. Herunder at det i hgjere grad mairettes,
hvordan samarbejdspartnere kan og ber handle pd de indsamlede
data.
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Geoesternes
oplevelser og
tryghed

"Geester og borgere, der er i direkte
kontakt med Nattevcerterne, giver
generelt positiv feedback. De oplever dem
som hjeelpsomme, rolige og ncerveerende
i situationer, hvor der er brug for
vejledning eller stotte. For dem, der ikke er
i direkte kontakt med dem, bidrager deres
tilstedevcerelse stadig til en mere tryg og
ordentlig atmosfcere i nattelivet.”

Reprcesentant fra nattelivsbranchen

"Vived, at vi har politiet, men deres
ressourcer er ikke ubegraensede. Nogle
gange kan politiets tilstedevaerelse
endda eskalere konflikter. Nattevcerterne,
med deres bld jakker, repraesenterer
derimod omsorg. De har ikke nogen
formel autoritet, men de spiller en vigtig
rolle i at nedtrappe spaendte situationer.”

Reprcesentant fra nattelivsbranchen
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Ved at veere synlige i nattelivet og ga i dialog med
geesterne skal Nattevaerterne bidrage til en
tryggere og mere ordentlig atmosfeere i
Middelalderbyens natteliv. Bdde gcester og
bevcertninger kan meerke effekterne.

Tre ud of fire af Nattevoerternes opgaver er omsorgs- eller
tryghedsskabende opgaver. Gennem dialog bidrager
Nattevecerterne til en tryggere atmosfcere i nattelivet. Flere goester
og samarbejdspartnere roser Natteveerternes rolige og
hjcelpsomme facon og forteeller, at deres imgdekommende tilgang
er med til at give goesterne positive oplevelser i nattelivet.

Nattevcerterne er til stede, ndr der opstar konflikter

Konfliktnedtrapning er en central effekt, hvor Natteveerterne ofte
formdr at afvcerge potentielle konflikter gennem dialog og deres
tilstedevcerelse. Nattevcerternes arbejde reducerer behovet for
indgriben fra vagtveern og politi. Nattevcerterne fortceller, at de ofte
lykkes med at deeskalere konkrete situationer. Akterer fra
nattelivsbranchen beskriver ligeledes, at det bidrager til en
tryggere atmosfcere for de gvrige gcester i nattelivet, at
Nattevcerterne er til stede med det formal at gribe ind og hdndtere
konflikter.

Et omsorgsorgan i nattelivet

Natteveerterne handterer situationer, hvor den enkelte gcest har
behov for omsorg. De yder bdde fysisk og psykisk ferstehjcelp.
Nattevcerterne er udstyret med forstehjcelpskasse og andre ting,
der kan hjcelpe fysisk tilskadekomne. Natteveoerterne hjcelper med
at behandle gcesterne akut, og serger for at sende dem trygt
videre, hvis der er behov for yderligere assistance.

En stigende andel af omsorgsopgaverne er psykisk forstehjoelp.
Nattevecerterne mader ofte borgere, der har akutte angst- eller
stressreaktioner, og som har behov for et medmenneske i en svecer
situation. Beboere i kvarteret oplever, at mange scerligt unge
mennesker har brug for hjcelp af denne karakter. Nattevcerterne
hdndterer disse situationer, som er ud over andre offentlige
akterers opgaver. Udbredelsen af hdrde stoffer i nattelivet er
formentlig medvirkende til, at flere nattelivsgoester har behov for
hjcelp i situationer, hvor de er psykisk ustabile.

I tilfeelde, hvor nattelivsgcester har behov for at blive sendt sikkert
hjem eller bliver afskcermet fra gadens fest og kulde, hjcelper
Nattevcerterne ogsd i det omfang de kan. De ser med milde gjne
pd geesterne, og har fokus pd at forebygge skader og situationer,
hvor geesterne foler sig utrygge eller ladt alene.

I kontakt med scerligt unge og udsatte borgere

Natteveerterne hjcelper goester i nattelivet i alle aldre. P& tveers af
opgavetyper er det oftest unge mennesker i alderen 18-26 dr, som
er i kontakt med Nattevcerterne. De er i kontakt med mange
borgere, som ikke tager del i nattelivet pd beveertningerne, men
faerdes og ofte samles pd gader eller pladser. Det geelder scerligt
unge under 18 dr, og sérbare eller udsatte borgere, der opholder sig
i gaderne. Natteveerternes dialog med og hdndtering af disse
borgere bidrager til at skabe en mere rolig og tryg atmosfcere i
gaderne.

Nattevecerterne har stor viden om Kebenhavns akterer og spiller en
vigtig rolle i at henvise udsatte borgere til relevante tilbud. De
fungerer som brobyggere, iscer for sérbare grupper og unge, og
skaber ofte direkte kontakt til hjcelp. For at styrke den funktion ber
deres rolle formaliseres yderligere, s oplysninger videreformidles
mere struktureret. Dette vil sikre, at relevante akterer kan tage over
og iveerkscette malrettede indsatser, uden at vigtig information gér
tabt.
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Stoj og gener
i nattetimerne

“Natteveerterne har ikke den funktion, vi
havde hdbet. De har en vigtig funktion
over for gaesterne i nattelivet, men vi
beboere kan ikke mcerke en forskel pa stoj
og gener.”

Reprcesentant for beboerforening
i Indre By

"Nattevcerterne spiller en scerlig rolle,
fordi de har en beredskabsfaglig tilgang,
hvor vagtrollen er skiftet ud med en
veertsrolle. Det gor det lettere for folk at
soge hjcelp. For at vores sundheds- og
beredskabsfaglige indsats kan fungere
optimalt, er det afgerende, at man som
geest kan henvende sig til en veert frem
for en vagt. Vi er mere tilgcengelige i
nattelivet netop pé grund af denne
veertsrolle.”

Reprcesentant fra Hovedstadens
Beredskab
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Indsatsen modvirker stoj og gener i konkrete
situationer via Natteveerternes synlighed og
dialog, men beboerne har sveert ved at maerke
forskel i niveauet af stoj og gener. En mere
meerkbar effekt kroever flere veerter, der er fast til
stede pd de mest belastede steder.

Cirka en fierdedel af de opgaver med goestekontakt,
Nattevcerterne udferer, er adfcerdsregulerende (se side 12). 1 de
konkrete situationer har det en positiv effekt, idet Nattevecerterne
gennem dialog med gcesterne i nattelivet doemper staj- eller
lydniveauet og afhjcelper anden adfcerd, der skaber gener for
beboerne.

For f@ Nattevcerter til at skabe reel effekt pa stoj

Beboerne i Middelalderkvarteret bakker op om indsatsen og ser et
potentiale i, at myndighedspersoner er til stede i nattelivet.
Nattevecerterne har i konkrete tilfcelde afhjulpet gener, eksempelvis
ndr unge gentagne gange kerer rundt med hgj musik i bilerne.

Trods deres indsats skaber Nattevcerterne i deres nuvoerende form
dog ikke en mecerkbar forandring for beboerne i forhold til stgj og
gener. De treeder ind, ndr de observerer uhensigtsmaessig adfcerd
— 2024 gjorde de dette 864 gange. Men med det nuvcerende antal
veerter kan de kun deekke f& omrader ad gangen, hvilket
begreenser deres mulighed for at regulere adfcerd i sterre skala.

Stejen i Middelalderkvarteret er stedspecifik og opstar scerligt uden
for barer, pd ruter mellem byens hotspots og ved samlingspunkter2.
Natteveerterne gar i faste ruter rundt i Indre By og kan mindske
larmen i gjeblikket, fx foran en bar, men kan ikke sikre, at den ikke
opstar igen, nér de gdr videre. Med kun 6-12 Nattevcerter til stede,
er det dertil stoerkt begreenset, hvor mange lokationer de kan

doekke ad gangen. Geoester glemmer hurtigt henstillinger, iscer
under pavirkning af alkohol, og da der hele tiden kommer nye

gcester til, krcever en varig effekt en langt mere omfattende og
stationcer indsats pd de hérdest ramte omrader.

Uden flere veerter, der er fast til stede pd de mest belastede steder,
vil stgjen vende tilbage, s& snart Natteveerterne forlader omrddet.
Ifelge beboerne har kun en regulering af barers dbningstider eller
en begreensning af udeservering haft en meoerkbar effekt.
Nattevcerterne bevoeger sig derimod i fast rute og forsager at
pavirke adfcerden gennem dialog, men bdade den kortsigtede og
langsigtede effekt er usikker — scerligt fordi mange gcester er
turister eller engangsbesggende.

Deeskalering af generende konflikter

Nattevcerterne reproesenterer et veertskab, som bdde geester,
dermeoend og bevcertninger kan henvende sig til i nattetimerne for
at f& hjcelp til at regulere geesternes adfcerd. Scerligt dermeend
henvender sig ofte til Nattevoerterne og oplever, at de kan hjcelpe
med at deeskalere konflikter, som ellers skaber store gener for
bdde bevcertningerne og gcesterne. Nattevcerterne hdndterer
mange situationer, som tidligere ikke blev hdndteret.

Dialog om den gode adfcerd

Natteveerterne har mange samtaler med borgere og
nattelivsgoester om hvad der er god adfcerd i nattelivet. Badde i
forbindelse med deres vagter i nattelivet og via
oplysningskampagner pd gymnasier, uddannelsesinstitutioner
mm. Nattevcerterne oplever mange positive tilbagemeldinger pd,
at de er til stede for at skabe en rolig og tryg atmosfcere i nattelivet.
Det er en forh&bning om, at det sgede kendskab til Nattevcerternes
funktion med tiden vil bidrage til en mere mcerkbar forskel i
niveauet af stej og gener i nattelivet.

2 Festen i gaden og stgj i nattelivet: Undersggelse i Nerre
Kvarter. 2023
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Metode




Metode og
datagrundiag
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Med et kvalitativt afscet belyser evalueringen
hvilke effekter Nattevcerterne har for geester i
nattelivet, beboere og samarbejdspartnere i den
koordinerede indsats om et trygt og roligt natteliv i
Kebenhavns Indre By.

Formadlet med evalueringen har veeret at belyse, hvordan
Natteveerterne arbejder under det givne formdal, og vurdere om
indsatsen skaber de forventede effekter.

Interviews om erfaringer, oplevelser og effekter

Evalueringen tager primecert udgangspunkt i en kvalitativ
dataindsamling. Hovedkilden til data er kvalitative interviews med i
alt 23 personer, herunder bade Nattevcerter, repreesentanter for
nattelivsgcester, beboere i Middelalderkvarteret og samarbejds-
partnere. Interviewene med Nattevcerterne er udfert samlet i én
samlet fokusgruppe, mens de resterende interviews har voeret
individuelle telefoninterviews.

Dertil hviler evalueringen pé en gennemgang af eksisterende
datakilder om Nattevcerternes arbejde, herunder kvantitative samt
kvalitative data fra Nattevcerternes logs, ugerapporter,
drsrapporter, evalueringer mv.
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Kilder
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Folgende har bidraget til evalueringen

Syv Natteveerter med 1,5 - 3,5 drs erfaring

Reproesentant fra Horesta

Reprcesentant fra Danmarks Restauranter og Cafeer
Reprcesentant fra REKOM Group

Reproesentant dermaoend

Reprcesentant fra Kebenhavns Politi / Bevillingen
Reprcesentant fra Hovedstadens Beredskab
Reprcoesentant fra Alarmcentralen i Region H
Reprcesentant fra Vagtcentralen

Reprcesentant fra Dansk Rede Kors’ Offerrédgivning
Reprcesentant fra Nattelivsudvalget

Reprcesentant fra Team Sikker By, Kebenhavns Koommune
Reprcesentant fra Center for Stej og Udeserveringer, Kebenhavns Koommune
Reprcesentant fra SSP

Repreesentant fra Ungerdd Kbh

Reprcesentant fra Nerre Kvarters Beboerforening
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“"BUT NIGHT
REVEALS
WHAT
DAYTIME
HIDES"

—DAVID BYRNE



INDHOLD

DEN UNGDOMMELIGE BY LEVER OGSA OM NATTEN
Natteveerterne tager ansvar for natten
LEDELSESBERETNING
DET AKTIVE VARTSKAB
Handteringen af nattens gener
SAMMEN PASSER VI PA NATTEN
Nattens samarbejde
Koordinerende samarbejde om dagen
Arets rytme og fordeling af ressourcer
STATUS PA NATTENS GENER
Alkoholen spiller en hovedrolle
Et kritisk blik pa alkoholkulturen



AT NEDBRINGE

DE GENER, SOM
BYENS INTENSIVE
NATTELIV HAR

FOR BEBOERE OG
ERHVERVSDRIVNDE,
SAMT AT OGE
TRYGHEDEN FOR
BRUGERNE AF
NATTELIVET"”

—NATTEVZERTERNES FORMAL



DEN UNGDOMMELIGE BY
LEVER OGSA OM NATTEN

Kobenhavn er en ung by, hvor hver fjerde borger er mellem 18 og 30 ar. Uddannel-

sesmuligheder;, arbejdspladser og drommen om et pulserende storbyliv tiltrakker
unge fra hele landet. Dette skaber et starkt fundament for et livligt natteliv og et
betydeligt behov for kommunal tilstedevarelse i de sene timer

Den 1. december 2024 var der 188.765
ksbenhavnere, der var mellem 18 og

30 &r. Det svarer til 28 % af alle borgere

i Kgbenhavn. P4 landsplan udger den
tilsvarende aldersgruppe blot 17 %'. Hvor
mange af disse ksbenhavnere, der er en
aktiv del af byens natteliv, er uvist, men
Natteveerternes data viser, at netop denne
aldersgruppe er steerkt repraesenteret i
byens natteliv (se Figur 1).

Ger man den forsigtige antagelse, at
aldersgruppen pé 18 til 30 &r benytter sig
af byens liv om natten blot to gange mé-
nedligt pé en tilfeeldig fredag eller lerdag,
vil der gennemsnitligt vaere tale om over
43.000 gaester i nattelivet en given fredag
eller lardag. Og séa har vi ikke talt omegn-
skommunernes borgere, turister og dem
over 30—der trods alt ogsé frekventerer
nattelivet i ny og n,e—med?.

Alene blandt sine egne borgere leverer
Kebenhavn sdledes et ikke ubetydeligt
antal potentielle gaester til nattelivet.

1 Befolkningstal fra Dansk Statistik
2 Medregnes omegnskommunerne var der pr. 1. decem-
ber 2024 312.605 borgere mellem 18 og 30 ar.

Som hovedstad har Kgbenhavn ogsé

en steerk tiltreekningskraft pé& nattelivets
geester fra andre kommuner i naerheden,
og det kan pa den baggrund ikke overra-
ske, at Kebenhavn har et livligt, velbesagt,
intensivt og til tider endda kaotisk liv ogsé
om natten.

Natten er et keerkomment socialt frirum
for mange, hvor der lades op oven péa
ugens arbejde eller studier. De mange
besagende, som hver weekend benytter
byens natteliv, vidner om, at nattelivet har
stor veerdi for borgerne. Nattelivet skaber

FIGUR 1—ALDERSFORDELING BLANDT
GASTER TRUFFET AF NATTEVARTER
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NATTEVARTERNE—ARSRAPPORT 2024



HER ARBEJDER NATTEVARTERNE

Nattevaerterne arbejder primart i de to officielle festzoner omkring Vestergade
og Gothersgade, hvor nattelivet er meget koncentreret. De holder dog gje med
natten i hele Middelalderbyen og folger festen, hvor den er mest intesiv. | de varme
maneder holder de ogsa et ekstra gje pa Islands Brygge og Kgs. Have.

-
. @
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bédde sammenhangskraft og samherig-
hed for tusindvis af kebenhavnere og ikke
mindst tusindvis af arbejdspladser i byen.

Men festen skaber ogsé udfordringeri
form af stgj, affald, urinering pé ugnskede
steder, konflikter og utryghedsskabende
adfeerd m.m. Skal byen rumme sit natur-
lige natteliv pd en beeredygtig, sikker og
hensynsfuld vis, er der behov for, at byen
tager ansvar og aktivt er til stede i natteli-
vet.

NATTEVZARTERNE TAGER ANSVAR FOR
NATTEN

For at ege trygheden i natten, nedbringe
gener fra festen og preege adfeerdenien
mere hensynsfuld retning, har Keben-
havns Kommune Natteveerter til stede i og
omkring Indre Bys festzoner. De er byens
tillidsfulde og myndige tilstedeveaerelse
samt kommunens gjne og grer i natten.

Torsdag, fredag og lerdag nat byder de
byens gaester velkommen. Og gennem
deres tilstedeveerelse og aktive veertskab
skaber de en tryg ramme om festen, hvor
gaester kan fa hjelp, og hvor der kan gri-
bes ind over for utrygge og ubehagelige
situationer. Veerterne byder velkommen,
men sender samtidig et klart signal om, at
byen har visse forventninger til deres ad-
feerd i natten. Nar festen bliver for hgj, far
veerterne skruet ned, og bliver adfeerden

i natten truende eller utryg, deeskalerer
veerterne situationen.

Med Natteveerterne tager Kebenhavns
Kommune et aktivt ansvar for byens liv
om natten og tydeliggor, at nok er gae-
sterne ude, men de er stadig pa besog
hjemme hos nogen.

Med Natteveerterne far byen vigtig viden
om livet om natten, samtidig med at den
sgrger for, at byens borgere og gaester
kan fa hjeelp, assistance og i nogle tilfeelde
en adru voksen at tale med.

FIGUR 2—FORDELING AF
INTERAKTION MED ANDRE AKT@RER
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Men Nattevaerterne kan ikke hdndtere alle
situationer alene—bdade i kraft af opga-
vernes antal og opgavernes karakter. Det
kreever derfor samarbejde mellem alle
tilstedevaerende aktgrer i nattelivet at
sikre, at nattelivet udvikler sig i en tryg og
beeredygtig retning. Natteveerterne sam-
arbejder derfor operativt og strategisk
med bade Politiet, ambulancer, alarm-
centralen, nattelivsbranchen og byens
dermand m fl. for at sikre, at nattens ud-
fordringer hadndteres effektivt og hurtigt
(jf. figur 2). Med feelles retning og i feelles
flok nar vi alle sammen mere, end vi gor
hver for sig.

Natteveerterne registrerer alle arbejdsop-
gaver og samler systematisk observatio-
ner, hvilket giver Kebenhavns Kommune
og vores samarbejdspartnere vigtig viden
om nattelivets aktuelle tilstand samt
trends og tendenser, der kreever handling
fra nattelivets akterer. De giver byen et
solidt fundament for at treeffe fremtidige
beslutninger i forhold til nattelivet og er
et omdrejningspunkt for koordineringen
af samarbejdet.

Med denne arsrapport praesenterer vi
data og nggletal for Nattevaerternes arbej-
deilgbet af det forgangne ar. Den giver
saledes Nattevaerternes perspektiv pa
nattelivets tilstand og udvikling i 2024.
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12024 var
Nattevaerterne pa gaden
i 164 naetter og har 864
gange bedt gaester om
at tage et storre hensyn
til omgivelserne. 1 1675
tilfaelde har de ydet
omsorg eller forstehjaelp
og oget tryghedeni
1152 situationer. 657
gange har Alarm- og
vagtcentralen bedt
vaerterne om assistance
og knap 1000 nye
gymnasielever har faet
gode rad til at komme
trygt og hensynsfuldt
gennem natten



LEDELSESBERETNING

2024 var et travlt og begivenhedsrigt ar for Nattevarterne, hvor vi fik finansie-
ret vores arbejde i 2025 og bod en masse nye varter velkomne. Samarbejdet med
andre aktorer har vaeret i hojsadet og har efterhianden udviklet sig til en velsmurt

maskine

Natteveerterne og nattelivskoordineringen
har veeret til “eksamen” i 2024. Et eksternt
analysebureau har séledes evalueret,
hvordan Natteveerternes indsats i natte-
livet samt koordineringen af indsatser i
relation til nattelivet fungerer.

Siden Natteveerterne opstod i starten

af 2019, har vi haft mange gode samar-
bejdspartnere, bade direkte i natten og pa
det strategiske plan i lgbet af ugens dagti-
mer. Mange af disse samarbejdspartnere
er i forbindelse med evalueringen blevet
interviewet, og bdde veerterne og jeg selv
er til tider blevet helt rarte over de positi-
ve tilbagemeldinger. Set fra vores samar-
bejdspartneres perspektiv er der mening
med galskaben! Natteveaerternes indsats
fremheevessom et vigtig og positivt ele-
ment i udviklingen af byens natteliv.

Men evalueringen peger ogsé pa omra-
der, hvor indsatsen kan styrkes og forbed-
res yderligere. Om end Nattevaerterne
lokalt deemper nattelivsgaesternes stejen-
de adfeerd, kan de med den nuveerende
bemanding ikke veere alle steder pé alle
tidspunkter. Skal beboernes nattesgvn
forbedres, skal vi fortsat arbejde for en
mere hensynsfuld adfeerd i nattelivet.

1 Evaluering af Natteveerterne og nattelivskoordinerin-
gen, 2025, Seismonaut

Derfor vil vi viderefgre vores forebyggen-
de arbejde pé byens ungdomsuddan-
nelser, hvor vi kommer i kontakt med sa
mange unge som muligt, inden festen for
alvor gérigang.

Organisatorisk peger evalueringen ogséa
pa, at der er en oplagt mulighed for at
gore det gode samarbejde med andre ak-
torer i nattelivet endnu mere effektivt ved
at formalisere en del af den i dag uformel-
le—men velfungerende—samarbejdsor-
ganisation, som er blevet etableret.

Vi er ogséd meget stolte af, at Nattevaer-
ternes specifikke kompetencer i deres
helhedsorienterede tilgang til vaertsrollen
har fundet anvendelse i dagtimerne pa
Bldgérds Bibliotek, hvor veerterne i 2024
forsegsvist har bidraget til at sikre en god
og hensynsfuld adferd blandt nogle af
bibliotekets mere “skaeve” bespgende. Vi
er sikre pé, at deres seerlige kompeten-
cer kan finde anvendelse mange steder i
kommunen. Vi er stadig dybt imponere-
de over veerternes indsats i byens natte-
liv. Det er deres varme hander—og ikke
mindst deres til tider kolde fedder—der
ger den store forskel i byens natteliv.

Christian Klinke
Leder af Natteveerterne
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For at age trygheden i natten og for at laegge en daeemper pa nattelivets gener vare-
tager Nattevaerterne en lang raekke af ofte meget forskelligartede arbejdsopgaver i
lobet af en nat. Forskelligheden til trods kan opgaverne dog overordnet kategorise-

resitre

Tryghedsopgaver, hvor
Natteveerterne gennem
myndig tilstedeveerelse,
dialog med nattelivets gee-
ster og samarbejde med
politiet ager trygheden og
deeskalerer tilspidsede
situationer. Ofte kan alene
vaerternes synlige tilstede-
vaerelse eller en kort sam-
tale veere nedtrappende.

NATTEVZARTERNE—ARSRAPPORT 2024

Adfaerdsopgaver, hvor
vaerterne ma gribe ind
overfor gaesternes adfeerd,
hvis den er generende

for omgivelserne. Det kan
veaere stojende eller kreen-
kende adfeerd, h@gj musik
fra mobile hgjtalere, urin

i porte mm. Ofte har en
simpelanmodning om lige
at skrue lidt ned for den
hgje stemningen en stor
effekt.

Omsorgsopgaver, hvor
veaerterne hjeelper eller
yder omsorg for geester,
der har behov for as-
sistance. Det kan skyldes
alt fra et fald pa en cykel
eller et for stort indtag

af alkohol. Natteveerter-
ne kan hjelpe med bade
forstehjaelp, strem til te-
lefonen eller med at blive
genforenet med venner,
der kan overtage situatio-
nen.



DET AKTIVE VAERTSKAB

Nattelivet i Indre By er en vasentlig del af byens puls. Gaderne summer af liv, og
festen strakker sig ofte ud over barernes og klubbernes fysiske rammer. Samtidig
bor tusindvis af mennesker midt i dette byliv, som har behov for ro og tryghed. Her

spiller Nattevaerterne en afgorende rolle

Som en veert i eget hjem serger for, at
gaesterne har det godt, samtidig med at
naboerne, mgbler og andre gaester re-
spekteres, er Natteveerterne veerter for
nattelivet i Middelalderbyen. Veerterne
skaber en god ramme for festen, hjeelper
folk med at tage ansvar for hinanden og
standser konflikter, inden de opstér.

| modseetning til vagter eller politi er Nat-
teveerterne ikke til stede for at kontrollere
eller sanktionere adfeerd, men for at faci-
litere en god og ansvarlig festkultur. Det
ger en markant forskel, da de fleste udfor-
dringer i nattelivet ikke skyldes kriminel
eler strafbar adfeerd, men stammer fra
almindelige unge mennesker, der lader
sig rive med af stemningen.

Nok er der gener forbundet med natteli-
vet, men arsagen til langt de fleste er ad-
feerden blandt unge mennesker, der tager
delien legitim og normaliseret festkultur.

HANDTERINGEN AF NATTENS GENER

| forbindelse med en undersggelse fra
2024 om kgbenhavnernes holdning til
byens natteliv', blev beboerne spurgt om,
hvilke gener de oplever fra nattelivet. Fem

1 Undersagelse af restaurations- og nattelivet i Keben-
havns Kommune, Epinion, 2024

omréder blev fremhaevet, som seerligt
store udfordringer. | det falgende gen-
nemgas det, hvordan Natteveerterne har
et skarpt fokus péa at nedbringe og fore-
bygge netop disse gener.

Affald i gaderne—vi forebygger gennem
dialog, engagement og vidensdeling

53 % af de adspurgte borgere angiver
affald som den mest udbredte genei
forbindelse med byens natteliv. Flasker,
pizzabakker og engangskrus efterlades
ofte pd gaden, néar folk beveeger sig fra

ét sted til et andet. Samtidig kan presset
pa byens skraldespande veere sé stort, at
det bliver vanskeligt at komme af med

sit affald pa forsvarlig vis. Natteveerterne
modvirker henkastning af affald ved aktivt
at opfordre geesterne til at bruge skral-
despandene - ofte med et smil eller en
venlig bemeaerkning. Nar veerterne selv
gér foran og samler affald op, inspirerer
det ofte geesterne til at folge trop og tage
ansvar for byens rum.

Data om fyldte skraldespande i specifikke
omrader og tidsrum deles systematisk
med Teknik- og Miljgforvaltningen, sé&
konkrete udfordringer kan udbedres, og
eventuelle defekte skraldespande kan
repareres. Samtidig giver vores opryd-
ningsarbejde vigtig indsigt i affaldsmean-
stre i nattelivet, herunder maengden af
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efterladte lattergasflasker. Denne viden
deler vi med politiet, s& de kan f& et mere
nuanceret billede af forbruget og tilstede-
veerelsen af lattergas i byens natteliv.

"Da vi skal pa vej tilbage til kontoret,
spotter vi 6 lattergasflasker, som er tom-
me. Vi tager dem og stiller dem ved en
skraldespand.”

—fra loggen

Urin og opkast i gaderne - det kan vaere
sveert, nar vi kigger

39 % af de adspurgte kebenhavnere
angiver, at urin og opkasti gaden eren
stor gene, og Natteveerterne kan bekraefte,
at det kan veere vanskeligt at finde dbne
offentlige toiletfaciliteter i Middelalderby-
en ved nattetid. Mangel pé toiletter ferer
derfor desveerre til, at folk benytter bag-
gérde og sidegader. Natteveerterne hjeel-
per ofte geester med at finde de neerme-
ste offentlige toiletter, og de oplever, at
deres tilstedevaerelse far geester pé bedre
tanker, hvis de overvejer at urinere offent-
ligt. De fleste vil alligevel helst ikke have
myndighedspersoner til at kigge pa.

"En mand star og tisser i en busk sam-
men med sin ven. Vi tager kontakt med
dem og sporger, om de vidste, at cylinde-
ren pa den anden side af vejen er et toi-
let. Det gjorde de ikke, men de vil huske
det til neeste gang og undskylder. Vi siger,
de ikke behover at undskylde, men bare
holde gje med cylinderne naeste gang, de
skal tisse. De tager godt imod radet, og vi
siger god aften.”

—fra loggen

Stgj fra festende gaester—vi deemper
larmen, for den eskalerer

Godt en tredjedel af kebenhavnerne (36
%) er generet af hgje réb, sang, dytten
fra biler og anden stgj fra nattelivsgaester
sent om natten.

NATTEVZARTERNE—ARSRAPPORT 2024

Né&r Nattevaerterne oplever stgjende eller
generende adferd, bliver det patalt over
for gaesterne. Ofte kan en hgflig pdmin-
delse om, at der bor borgere i kvarteret,
have en stor effekt. Nar veerter anerkender
gaesternes behov for at holde fest, mgdes
de oftest med en stor vilje til at samarbej-
de. Det er ofte den manglende opmaeerk-
somhed pé ens omgivelser, der kan opsté
i festens hede, der er drsagen til adfeerden
og ikke ond vilje.

| de varme sommermaéneder samles
mange langs havneomréderne for at nyde
aftenen. Her kan stemningen hurtigt blive
hgjlydt, og stejen kan brede sig til de naer-
liggende boliger. Derfor henstiller vi ikke
kun til respekt for naboer pé gaden, ved
beveertninger og dbne vinduer, men ogsé
langs havnen, hvor vi gér i dialog med
geesterne for at deempe larmen.

"Vi ser en masse maend og kvinder bade
ved Ofelia Plads. De er meget stgjende.
Vi informerede dem om, at det var for-
budt at bade i havnen, og at de desuden
risikerede, at der ville komme klager
over stgjen fra de omkringliggende ho-
teller. De kom alle sammen op af vandet,
spurgte lidt ind til vores arbejde, stoppe-
de med at larme, og sa gik vi.”

—fra loggen

Stoj fra udeserveringer—yvi skaber en
balance mellem hygge og hensyn
Kebenhavnerne er generelt glade for
udeservering, der efterhanden er en inte-
greret del af bylivet, men de kan ogsé ska-
be stgjproblemer for de omkringliggende
beboere, som 18 % af kesbenhavnerne
foler sig generet af. Natteveerterne sam-
arbejder med Stgjvagten og erhvervslivet
om at requlere stgjen fra barer, restauran-
ter og natklubber. Veerterne gér i dialog
med gaester og minder dem om bebo-
erne omkring dem, og er der dbne dgre
eller vinduer ved en beveertning, bliver
de bedt om at lukke dem og skrue ned for
stgjen.



“Vi kommer forbi [...], hvor vi bemaer-
ker, at deres hgjtaler stadig spiller musik
udenfor i deres udeareal. Vi gar ind og
taler med dem, og de beklager meget og
vil slukke med det samme. Det var en fejl
fra deres side, fortaeller de.”

—fra loggen

Traeengsel og overfyldte gader—vi sikrer,
at folk kan bevaege sig trygt og frit gen-
nem natten

Store menneskemaengder kan fore til
frustration, skabe potentielle konflikter

og virke utrygt for forbipasserende. 32 %
angiver dette som en stor gene forbundet
med byens natteliv.

Natteveerterne arbejder aktivt med, at nat-
telivsgeesterne gores opmaerksom p4, at
deres adfeerd kan skabe utryghed for an-
dre, ogsa selvom de ikke selv opfatter det
séledes. Stgrre grupper og forsamlinger
af geester vises derfor videre til omréader,
hvor de er til mindre gene, eller mindes
om at tage hensyn til andre, der ikke er en
del af den samme fest. Vi hjeelper nat-
telivsgaesterne med at navigere sikkert
gennem byen - bdde dem, der er i store
flokke, og dem, der er ude alene.

Traengsel kan dog ikke alene tilskrives de
gdende gaester i nattelivet. Ogsa biltrafik-
ken spiller en rolle, saerligt nér biler blo-

FIGUR 3—ANTAL ARBEJDSOPGAVER
FORDELT PA DAGE
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FIGUR 4—FORDELING AF TYPER AF
ARBEJDSOPGAVER
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kerer gaderne eller samler sig i omréader,
hvor der i forvejen er mange mennesker.
I nogle tilfeelde kan dette fare til konflikter
mellem bilister eller skabe utryghed for
beboere og forbipasserende. Seerligt ke
foran populeere natklubber kan gere det
vanskeligt for trafikken at passere, og kan
skabe store stgjgener fra dyttende biler.
Her vil Natteveerterne hjeelpe klubberne
med at f& keen tilbage pé fortovet og f&
den afviklet hurtigst muligt.

"Vi fik en opgave fra vagtcentralen om,
at de havde modtaget et opkald fra en
borger, der var irriteret over muskelbiler,
som larmede og korte hensynslost ved
Skindergade. Vi blev bedt om at veere lidt
stationsere i omradet og se, om vi kunne
identificere de biler, der skabte gener for
borgerne. Da vi ankom, var der helt kaos i
trafikken. Bilerne holdt i vejen for hinan-
den og blokerede gaden, hvilket skabte
stillestaende trafik. Flere bilister var ste-
get ud af deres biler, og for situationen
kunne udvikle sig til en konflikt, tradte
vi til og fik dirigeret bilerne, sa trafikken
igen kunne flyde. Problemet blev lost,
inden det eskalerede.”

—fra loggen
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SAMARBEJDSPARTNERE

DAG OG NAT

Nattevaerterne er ikke de eneste aktorer, der handterer problemstillinger direkte i
nattelivet og ikke de eneste, der arbejder strategisk med at udvikle et mere balance-
ret natteliv for byen. Nattevaerterne har derfor udviklet effektive samarbejdsrelatio-

ner med en lang raekke nattelivsaktorer

POLITIET er en teet samarbejdspartner
bade operationelt og strategisk. Politi-

et mades jeevnligt med Natteveerterne
fredag og lerdag nat. Op til weekenden
koordineres indsatserne gennem meader.

ALARM- OG VAGTCENTRALEN kan
kontakte Natteveerterne direkte, hvis de
modtager opkald, som Natteveerterne
med fordel kan hadndtere som eksempel-
vis gadestgj eller gaester med et muligt
ildebefindende.

STOIVAGTEN héndterer stgj og andre
udfordringer fra beveertninger og Natte-
veerterne samarbejder med oplysninger
om udfordringer fra lokationer, hvor man
ikke tager veerternes henstillinger alvor-

ligt.

NATTELIVSBRANCHEN ved bl.a. HORE-
STA og DRC deltager hver uge i koordi-
nerende mader, hvor indsatser i forbin-
delse med aktuelle problemstillinger eller
seerlige arrangementer koordineres.

TEAM SIKKER BY modtager ugentlige
rapporter vedrgrende den aktuelle situ-
ationen i Indre Bys og samarbejder om
udviklingen og implementeringen af nye
tryghedsskabende initiativer.
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NATTELIVSUDVALGET har nedsat flere
lokale indsatsgrupper, der har arbejdet
med konkrete udfordringer, hvor Natte-
vaerterne bistdr med indsatser og obser-
vationer.

K@BENHAVNERTEAMET arbejder med
unge, der har veeret pa kant med loven og
i kontakt med bandemiljget. Natteveerter-
ne deler pa ugentlig basis informationer
med Kgbenhavnerteamet om eventuelle
observationer.

HAVNEVZAERTERNE samarbejder blandt
meget andet med Natteveerterne om at
identificere lokationer, hvor der senere pa
aftenen kan opsté spontane fester.

HOVEDSTADENS BEREDSKAB samar-
bejder med Nattevaerterne om at styrke
forstehjeelps- og tryghedsindsatsen i nat-
telivet seerligt under spidsbelastningspe-
rioder, hvor der er ekstraordinaert mange
geester i Indre By.

SSP er kriminalpraeventivt samarbejde,
der samarbejder med Natteveerterne om
indsatser mélrettet enkelte unge og/eller
grupperinger, der frekventerer Indre By
inattetimerne.



SAMMEN PASSER VI PA NATTEN

Nattevarterne er ikke de eneste, der arbejder for at oge trygheden og den hen-
synsfulde adfaerd i nattelivet. For at lose nattens udfordringer bedst muligt er det
afgorende, at alle aktorer samarbejder bade operationelt, taktisk og strategisk.
Det handler om at benytte de rette kompetencer til at lose de rigtige udfordringer

Natteveerterne lgser en lang raekke for-
skelligartede opgaver i lgbet af en nat.

De oplever ogsé voldsomme situationer
sdsom slagsmal, handel med narkotika
og overfald, hvor opgaven tydeligvis skal
loses af politiet. Samtidig opstar der situ-
ationer, hvor det er beredskabet, der skal
traede til. Ofte er graenserne dog ikke helt
sé klare. Stejvagten handterer eksempel-
vis stgj fra restaurationer og beveertnin-
ger, men ofte kan en hurtig henstilling fra

Natteveerterne f& lukkede vinduer og dore.

En konflikt kan ogsé deeskaleres, blot ved
at Natteveerterne tydeligger deres tilste-
deveerelse.

NATTENS SAMARBEJDE

En bred vifte af kompetencer er til stede i
natten. Politi, Beredskab, Stgjvagt, Gade-
plansmedarbejdere, dermaend og Tryg-
hedsvagter arbejder side om side, sup-
pleret af frivillige indsatser fra Natte- og
Unge Ravne. Hver aktar har unikke kom-
petencer, der er afgerende for at handte-
re forskellige situationer.

Nar natten falder p4, er der etableret
direkte operationelle kontaktlinjer mel-
lem Natteveerterne og de gvrige aktorer.
Betjente p& gadeplan har et direkte num-
mer til Natteveerterne og omvendt. Det

betyder, at politiet kan kontakte Nattevaer-
terne, hvis de har en opgave, der bedst
kan handteres af dem - eksempelvis at
vente med en ung, beruset gaest, der har
brug for opsyn, inden vedkommende
bliver hentet af pargrende. Omvendt kan
Natteveerterne hurtigt tilkalde politiet ved
truende adfeerd, slagsmél, farlig kersel
eller salg af narkotika.

Stegjvagten kan kontakte Natteveerterne,
hvis de far en henvendelse om stgjende
geester pé gadeplan, der ikke falder under
deres ansvarsomrdde. Omvendt kan Nat-
teveerterne bede Stgjvagten om at tage

FIGUR 5—OPGAVER HANDTERET FOR
ALARM- OG VAGTCENTRALEN
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affeere, hvis en bevaertning ikke efterkom-
mer henstillinger om at lukke vinduer og
skrue ned for musikken.

Alarm- og Vagtcentralen, der handterer
opkald til 112 (ambulance) og 114 (politi),
har ligeledes et direkte nummer til Natte-
veerterne.

“Alarmcentralen ringede til os for at
bede os se til en ung mand udenfor [...].
Hans venner mente, at han var blevet
‘drugget’. Vi fandt den unge mand i en
meget kold og rystende tilstand. Ven-
nerne fortalte, at han havde hostet blod
op, men det var uklart, om det faktisk var
blod fra hoste eller blod i hans opkast.
Der var mulighed for, at nogle af venner-
ne kunne tage med ham i en taxa hjem
til Hedehusene, men vi valgte forst at
radfere os med sygeplejersken i Alarm-
centralen.Efter at have beskrevet hans
symptomer vurderede sygeplejersken,
at det var forsvarligt for ham at sove den
ud. Vi sikrede derfor, at han kom trygt af-
sted i taxa til Hedehusene sammen med
sine venner.”

—fra loggen

| disse situationer kan Alarmcentralen
kontakte Natteveerterne direkte og bede
dem om at give en tilbagemelding om
situationen. | mange tilfaelde kan Natte-
veerterne heldigvis melde tilbage, at de
med deres fgrstehjeelpskompetencer

kan handtere situationen, fa en tilskade-
kommen til skadestuen med taxa eller en
parerende og dermed aflyse en ambulan-
cekgrsel, s& den stér til rddighed for mere
alvorlige situationer.

Meget berusede gaeester har ofte blot be-
hov for at komme hjem og sove rusen ud,
men de befinder sig i en sdrbar og udsat
situation pa grund af deres tilstand. Ved
at serge for en sikker hjemfart med taxa
eller hjeelp fra pdrerende gger Natteveer-
terne bade sikkerheden for geesterne og
trygheden for dem, der venter derhjem-
me.

KOORDINERENDE SAMARBEJDE OM
DAGEN

For at kunne samarbejde godt om natten
er det ogsé vigtigt, at alle aktgrer kender
til hinanden og ser hinanden som samar-
bejdspartnere. | Igbet af ugens dagtimer
arbejder organisationen omkring Natte-
veerterne derfor med at koordinere ind-
satserne pa tveers af akterer og for at ege
akterernes kendskab til hinanden.

Natteveerternes lgbende dataindsamling
danner grundlag for det Igbende samar-
bejde mellem aktgrerne. Hver uge distri-
bueres et nyhedsbrev til forskellige aktz-
rer i nattelivet, hvor der afgives en rapport
om weekendens natteliv. Her fremhaeves
eventuelle observationer og opmeaerk-
somhedspunkter, som kan kraeve hand-
ling eller fokus fra forskellige aktgrer.Det
kan dreje sig om mindre problemer som
toiletter, der er gdetitu i lebet af natten,
problemer med affald eller problemer
med enkelte beveertningers handtering
af ke og afviklingen af den kerende trafik,
som kan opsté, nar geester stimler sam-
men pé gaden.

Men det kan ogsé dreje sig om observati-
oner af mulige bandegrupperinger eller

salg af narkotika. | labet af 2024 observe-
rede Natteveaerterne sdledes en gget mis-
teenkelig aktivitet i omréddet omkring Axel

FIGUR 5 - GNS. ANTAL ARBEJDSOPGAVER PR. VART PR. UGE
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Towers. Natteveerterne havde begrundet
mistanke om, at plateauet ved bygningen
blev anvendt til bdde at seelge og indtage
narkotika. | samarbejde med Kgbenhavns
Politi blev der derfor ivaerksat et gget
fokus pad omradet, der fik den dbenlyse
narkohandel til at traeekke sig fra omradet.

"Vi rundede Axel Towers og faldt i snak
med en mand, der opholdt sig ved trap-
pen. Han havde en betydelig viden om
forskellige stoffer, og vi fik en fornem-
melse af, at han solgte dem der. Pa et
andet tidspunkt kom tre maend forbi og
gik i hans retning, men da de sa os, dreje-
de de om og gik videre. Kort tid efter gik
viselv videre.”

—fra loggen

ARETS RYTME OG FORDELING AF
RESSOURCER

Natteveerternes indsamlede data tegner
ogsa et tydeligt billede af den varierende
intensitet, som opleves i nattelivet aret
igennem (se figur 5). Der er stor forskel
pa bade antal af gaester og festens inten-
sitet en kold fredag i januar og nér stu-
denterne springer ud, men ogséd hen over
den enkelte nat (se figur 6).

Som en del af koordineringen af Natte-
veerternes indsats aftholdes der derfor
ugentlige mgder med repraesentanter for
nattelivsbranchen, hvor forventningerne
til de kommende weekenders intensitet
afstemmes, og hvor eventuelle tendenser
eller akutte problemstillinger gennem-
gas. Denne afstemning ger det muligt at
tilpasse tilstedeveerelsen af Natteveerterne
efter den varierende intensitet. En rolig
torsdag, en kelig vinternat kan der derfor
vaere beskedne fire vaerter til stede, hvor
der pé en intensiv nat, nar Tuborg frigiver
deres julegl, kan veere op til 14.

Ved at distribuere denne viden om érets
varierende rytme kan Natteveerternes
samarbejdspartnere ogsa tilpasse deres
indsats tilsvarende. Eksempelvis har Nat-
teveerterne observeret, at krydset mellem
Vestergade, Ngrregade og Skindergade
i de sene nattetimer mellem 03 og 05

FIGUR 6—NATTENS TRAVLESTE TIMER
ARBEJDSOPGAVERS FORDELING
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kan veere omdrejningspunkt for optakter
til konflikter mellem forskellige gruppe-
ringer, der er pé vej hjem efter de sene
beveertningers lukketider. | samarbejde
med Kebenhavns Politi har Nattevaerterne
derfor en mere stationeer tilstedeveerelse

i omradet i dette tidsrum, hvilket har vist
sig at have en effektiv praeventiv effekt pé
konflikter.

"Vi star og er observerende pa Skinder-
gade foran Hive. Her er der en tendens
til, at kl. 02 og frem bliver flere af gse-
sterne smidt ud af bevaertningen, og der
samles en del mennesker foran. Natte-
vaerterne er til stede og hjeelper flere
af gaesterne med at fa varmen med et
aluteeppe og sendt hjem med foreeldre
eller taxaer. Politiet er ogsa talstaerkt til
stede grundet voldelig adfaerd fra flere af
gaesterne.”

—fra loggen

Denne tilstedeveerelse sikrer, at potentiel-
le konflikter kan handteres tidligt, inden
de eskalerer, og at de mest udsatte gee-
ster fdr den ngdvendige hjeelp til at kom-
me sikkert hjem.
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DE STORSTE GENER OG ARSAGER
TILUTRYGHED | NATTEN

ST@J er stadig en stor kilde til gener

fra byens natteliv. Enkelte gange kan en
konkret kilde som eksempelvis en Sound-
boks udpeges som arsag og blive slukket,
men i de fleste tilfeelde er det den akku-
mulerede stgj fra geester og trafik, der er
kilden. Langt de fleste stejgener opstar,
nér gaesterne er i transit fra en lokation til
en anden, men mange gaester i transit kan
veere kilde til mere eller mindre konstante
stejgener i visse omréder.

ADFZARDEN blandt gaesterne kan i man-
ge tilfeelde opfattes som generende,
graenseoverskridende eller veere arsag til
utryghed. Det pé trods af at adfeerden ikke
intenderes som séddan. Nattelivsgaesterne
glemmer sine omgivelserne og glemmer
dermed den hensynsfulde adfaerd. Til-
stedeveerelsen af myndighedspersoner i
gadebilledet er med til at pavirke denne
adfeerd i en positiv retning.

TRYGHEDEN i natten er generelt hgj for
langt de fleste gaesters vedkommende,
men er dog lavere blandt kvinder og
minoriteter. Seerligt merke pladser og
omrader med sparsom tilstedeveerelse af
andre geester udpeges som utrygge. En
festkultur, hvor omgivelserne er glemt,
kan ogsé veere en kilde til utryghed. Vold,
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konflikter, overfald og tyverier finder sted i
byens natteliv, men er ikke det, der pree-
ger nattelivet generelt.

ALKOHOL er en central del af de fleste
nattelivsgaesters festkultur. | visse tilfeelde
og miljger ser Natteveerterne en tendens
til, at et voldsomt indtag af alkohol er en
central del af festkulturen. Kilden til langt
de fleste omsorgsopgaver og korrektion
af generende adfeerd kan findes i gaester-
nes alkoholindtag.

NARKOTIKA er desveerre et fenomen,
der ser ud til at veere stadig mere popu-
leert i nattelivet. Natteveerterne ser gene-
relt en normalisering af narkotikaindtag

i nattelivet, der bidrager til den ggede
udbredelse. P4 samme made som alkohol
er narkotika en stor kilde til omsorgsopga-
ver og adferdskorrigerende opgaver.

TRAFIKKEN i nattetimerne er blevet
bedre i kraft af forbuddet mod karsel
uden aerinde. Den ‘cruisende’ biltrafik er
begreenset, men er ikke vaek og skaber
stadig bade stgj og utrygge situationer
ved hasarderet karsel. Efterhanden har
bilisterne laert alternative ruter, hvor kar-
selsforbuddet ikke geelder.



STATUS PA NATTENS GENER

Brugen af byen om natten kan medfere gener for beboere og samtidig skabe situa-
tioner, hvor gaesterne i nattelivet oplever utryghed eller usikkerhed. Nattevaerterne
arbejder aktivt med at gribe ind over for konkrete kilder til gener og utryghed, men
deres tilstedevaerelse i natten giver ogsa vaerdifuld indsigt i de menstre og arsager,

der ligger bag de udfordringer, der opstar

ALKOHOLEN SPILLER EN HOVEDROLLE

Nar der tales om farerne i nattelivet, falder
samtalen ofte pé stoffer. Der er en voksen-
de opmarksomhed pé de farlige kon-
sekvenser af euforiserende stoffer, men
sandheden er, at det stadig er alkohol, der
skaber langt de fleste akutte situationer.
Natteveerternes erfaringer fra gaderne,
samt undersggelser blandt de unge,
viser, at alkoholpéavirkning er den primee-
re arsag til uheld, konflikter og behov for
hjeelp (se figur 7).

Nattelivet kan vaere uforudsigeligt og
sveert at kontrollere—saerligt nar alkohol
er involveret. Overforbrug, gruppepres
og manglende erfaring ger, at mange
unge havner i risikofyldte situationer, de
ikke ved, hvordan de skal handtere. De vil
gerne passe pé sig selv og hinanden - de
ved bare ikke altid hvordan. Et typisk ek-
sempel pa de situationer, Natteveerterne
handterer, er de mange unge, der bliver
s& berusede, at de mister kontrollen og
ender i en sarbar position.

"Vi ringes op af alarmcentralen vedr.
en ung pige, som er meget fuld og har
kastet op foran [...]. Vi finder hende med

1 Alkoholforbrug og forekomsten af ulykker og vold
blandt unge, Statens Institut for Folkesundhed, 2020

opkast pa skoene og lidt hist og her pa
kroppen. Der sidder en veninde pa hver
side af hende, imens en tredje star og ser
bekymret ud. Vi far deres beskrivelse
af aftenen, og de siger, at hun har vaeret
lettere ukontaktbar i en halv times tid.
Ved smertepavirkning reagerer hun, og
vi er ikke bekymrede. Vi fortaeller ven-
inderne, at hun er helt ok, kroppen har
bare faet for meget alkohol og er derfor
‘lukket ned’ i denne dybe sovn. De skal
blive sammen med hende, og sa skal hun
have lov til at sove. Den ene veninde er
kommet for at hente dem i sin bil, og ef-
ter at vaere blevet beroliget tager alle tre
veninder den fulde pige med ind i bilen
(med lidt assistance fra Natteveerterne).
Pigerne takker mange gange og kerer
hjemad.”

—fra loggen

Denne type haendelse er ikke enestden-
de, men et tilbagevendende scenarie i
nattelivet, hvor unge utilsigtet enderien
situation, de har sveert ved at handtere.
Derfor arbejder Natteveerterne ogsd med
forebyggelse og oplysning. |1 2024 har der
veeret et seerligt fokus pé at megde de unge
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FIGUR 7 - ANSLAET ARSAG TIL
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i sjenhgjde og give dem konkrete redska-
ber til at navigere tryggere i nattelivet.

Gennem oplaeg pd gymnasier og ung-
domsuddannelser skabes dialog om den
gode festkultur—en fest, hvor samtykke,
greenser og feellesskab er i centrum. Op-
leeggene er interaktive og giver de unge
strategier til at hdndtere drikkepres og
uventede situationer i byen. Erfaringen
viser, at viden og dialog skaber en posi-
tiv forandring, da mange unge gnsker at
passe pa sig selv og deres venner, men
mangler konkrete veerktojer.

Natteveerterne vil i 2025 fortseette med at
veere til stede dér, hvor de unge faerdes
—béade i nattelivet og pd uddannelsesin-
stitutionerne—for at sikre, at alkoholens
konsekvenser hdndteres med omtanke og
feellesskab.

ET KRITISK BLIK PA
ALKOHOLKULTUREN

Hvis vi for alvor vil skabe et tryggere
natteliv og forebygge skadelige konse-
kvenser af alkohol, er det ngdvendigt at
udfordre den made, vi som samfund ser
pa alkoholkulturen og den frie tilgang til
alkohol. Natteveerterne oplever hver week-
end, hvordan ukritisk drikkekultur, billig
og let tilgaengelig alkohol samt manglen-
de ansvarlig udskaenkning péavirker bade
de unge, nattelivet og omfanget af de
situationer, vi star i.
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Man kan derfor stadig seette spargsmals-
tegn ved den normalisering, der sker
ombkring alkohol, og hvordan man som
samletsamfund kan tage sterre ansvar for
udviklingen. Nar unge uden problemer
kan kebe store maengder billig alkohol,
og nar barer fortsat serverer for personer,
der tydeligvis har fdet for meget, fasthol-
des en festkultur, hvor greenserne skub-
bes pé bekostning af trygheden.

“Vi ser nogle drenge sidde pa en trap-
pesten omkring [...], hvor den ene ven
sidder foroverbgjet og har kastet op.
Vennerne virker panikslagne og vil gerne
ringe til 112. Den berusede ven reagerer
pa tiltale og svarer relevant i forhold til
sin tilstand. Vi forteeller vennerne, at hvis
vi ringer 112, vil de alligevel kontakte os,
og da han kan svare pa vores sporgsmal,
er vi ikke bekymrede. Det beroligede en
ven meget, som var pavirket af situatio-
nen. Han fik et kram og blev anerkendt
for, at det aldrig er nemt at se en, man
holder af, have det darligt. Vi sorgede
for at fa en taxa til vennerne og fik dem
sendt godt afsted hjem med instruk-
tioner om, at han skulle ligge pa siden
med hovedet oppe, nar de kom hjem.
To af vennerne blev i byen og ville gerne
tale med os, efter at taxaen var kort. Vi
spurgte ind til, hvor meget de troede,
de havde drukket. De fortalte, at de nok
havde drukket omkring 3-4 flasker shots
pa 4 timer, fordelt pa de fem drenge. De
var glade for at vaere mange den aften og
kunne hjeelpe deres ven. De blev sendt
videre i nattelivet med en besked om at
huske at drikke lidt vand ind imellem.”
—fra loggen

Natteveerterne vil fortsat gennem 2025
arbejde for en mere ansvarlig alkoholkul-
tur—en kultur, hvor det sociale feellesskab
er i fokus frem for maengden i glasset, og
hvor alle aktgrer samarbejder og det feel-
les ansvar, det er, at etablere et balanceret
natteliv.
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