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Sporgsmal om Klageenhed

Keere Klaus og Gorm

P4 Berne- og Ungdomsudvalgets budgetseminar den 26.-27. februar
2025 under drgftelsen af udlgb efterspurgte |

en oversigt over temaer, som Klageenheden behandler.

Besvarelse

Den Centrale Klageenhed behandler som udgangspunkt alle former for
klager vedrgrende skoler og dagtilbud. Det kan blandt andet udgere
klager over afggrelser, adfaerd, diskrimination, kvalitet eller
sagsbehandlingsprocesser. Der er saledes ikke specifikke temaer, der
ikke hdndteres i Klageenheden.

| en raekke tilfaelde hjeelper den Centrale Klageenhed borgere med at
finde den korrekte indgang i kommunen eller henviser til relevant
instans.

Den primeere ressource i Klageenheden anvendes pé at understatte
omradeforvaltninger, skoler og dagtilbud i forbindelse med klager og

konflikter. Enhederne henvender sig selv for at fa hjeelp til hdndteringen.

Hjeelpen kan veere i form af bistand til mundtlig eller skriftlig
kommunikation og rddgivning om konfliktnedtrapning. Dette bidrager
til, at borgere far en bedre oplevelse i madet med forvaltningen, og at
sterre og leengerevarende klagesagsforlgb sé vidt muligt undgas.

Nar en borger kontakter den Centrale Klageenhed, ses typisk felgende
typer af sager:
e Foreeldrekonflikter pa skoler eller dagtilbud
e Sager relateret til visitation/specialomradet, fx BEKU-sager hvor
dagbehandling, skoleflex eller tilbageslusningsflex overvejes
e Sager om stotte efter dagtilbudsloven, ofte for bern med
kroniske sygdomme.
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Antallet af indkomne skriftlige klager i omradeforvaltningerne var pa
203i2024. Til sammenligning modtog omradderne i 2023 171 klager.
Det svarer til en stigning pa ca. 18 %.

Statistik for klagemodtagelse i omradeforvaltningerne
januar - december 2024
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Den Centrale Klageenhed arbejder kontinuerligt med at udvikle
produkter gennem klagedrevet innovation, der kan bidrage til at
reducere maengden af klager. Gruppen af omradechefer bidrager ogsa
til prioritering af, hvilke produkter der skal arbejdes med.
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