Center for Kultur- og Fritidsaktiviteter
Kultur- og Fritidsforvaltningen

Til Kultur- og Fritidsudvalget

Orientering om handtering af sag vedr. indskraenkede
abningstider pa Blagardens Bibliotek

Baggrund

Kultur- og Fritidsudvalget orienteres om, hvordan forvaltningen har
h&ndteret sag vedr. indskraenkning af dbningstiderne pé Bldgérdens
Bibliotek.

Indhold

Grundet tryghedsudfordringer besluttede direktionen i oktober
2024, at &dbningstiderne pd Bldgédrdens Bibliotek blev indskreenket
frem til 1. januar 2025.

Derudover besluttede direktionen i december 2024, at Bldgérdens
Bibliotek lukkes i perioden den 23. december 2024 til og med 5. ja-
nuar 2025.

Begge initiativer blev ivaerksat for at sikre brugere og personale gode
og trygge rammer grundet tryghedsudfordringer med hjem-
l@se/psykisk sdrbare og migranter.

Kultur- og Fritidsudvalget blev orienteret om begge beslutninger (se
bilag10g 2).

Bldgérdens Bibliotek har ved en fejl fortsat de indskraenkede dbnings-
tider efter den 5. januar 2025, hvilket der ikke har veeret beslutnings-
grundlag for. Bydelen opdagede fejlen den 30. januar 2025.

Forvaltningen reetablerede fra den 31. januar 2025 bibliotekets nor-
male dbningstider:

Mandag - torsdag kl. 8 - 20 med betjening kl. 14 - 17

Fredag kl. 8 - 16 med betjening kl. 11 - 14

Lerdag kl. 9 - 16 med betjening kl. 11 - 14

Sendag kl. 9 - 16 uden betjening

Der er fortsat tryghedsudfordringer med hjemlgse/psykisk sérbare
og migranter pa biblioteket, hvorfor Vagt og Sikring er til stede i
weekenderne. Natteveerterne til stede pé biblioteket i den betjente
dbningstid i hverdagene.

Med Budget 2025 blev der afsat midler til ansaettelse af relations-
medarbejdere med socialfaglige kompetencer pa bibliotekerne pa
Negrrebro, herunder Blagardens Bibliotek. Relationsmedarbejderen
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blev ansat pr. 1. januar 2025 og skal arbejde langsigtet og strategisk
med relationsarbejde og netveerk til og omkring mélgruppen.

Videre proces

Forvaltningen fortsaetter indsatsen med Natteveerterne samt Vagt og

Sikring og tager lzbende bestik af tryghedssituationen pé biblioteket.

Bilag
- Bilag 1: Orientering om indskreenkning af &bningstiderne pé

Blagardens Bibliotek

- Bilag 2: Orientering om lukning af Bldgérdens Bibliotek og
indskreenkning af dbningstiden pa Sydhavnens Bibliotek over
jul og nytér 2024/2025
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-- AKT 181746 -- BILAG 2 -- [ Bilag 1: Orientering - KFU - Indskraenkning af &bningstider pa Blagardens Bibliotek ] --

Center for Kultur- og Fritidsaktiviteter
Kultur- og Fritidsforvaltningen

Orientering
til Kultur- og Fritidsudvalget

Orientering om indskraenkning af dbningstiderne pa
Blagardens Bibliotek

Baggrund

Kultur- og Fritidsudvalget orienteres om, at &bningstiderne pé Blagér-
dens Bibliotek indskreenkes i den selvbetjente dbningstid om eftermid-
dagen og aftenen med virkning fra 1. november 2024 og forelgbigt
frem til 1. januar 2025. Initiativet ivaerkseettes af tryghedshensyn overfor
brugere og medarbejdere.

Indhold

Der ses en stigning i antallet af hjemlase/psykisk sdrbare og migranter,
der besgger Bldgérdens Bibliotek. Det skyldes seerligt, at vinterhalvaret er
indtradt, hvorfor mange fra mélgruppen sgger indenders pé biblioteket
i takt med, at det bliver koldere og megrkere udendeors.

| de seneste to vinterhalvér (2022/23 og 2023/24) har Blagérdens Bib-
liotek haft store tryghedsudfordringer med hjemlgse/psykisk sdrbare og
migranter, og det har veeret ngdvendigt med assistance fra Vagt og Sik-
ring (tidligere R&dhusvagten) i dbningstiden. Dertil har dbningstiden i
perioder veeret indskreenket i dele af den selvbetjente dbningstid, og se-
nest i januar 2024 besluttede direktionen at indskraenke dbningstiden i
aftentimerne samt om sgndagen, hvor der blev holdt lukket, frem til 1.
april 2024. Tiltagene havde en positiv effekt i forhold til tryghedssituati-
onen for sével personale samt @vrige brugere.

For at tilbyde brugere og personale gode og trygge rammer for brug af
Blagardens Bibliotek indskraenkes dbningstiderne pa biblioteket forelg-
big frem til 1. januar 2025 til felgende (normale dbningstider star i pa-
rentes):

Mandag - torsdag kl. 8 - 17 (kl. 8 - 20 med betjening kl. 14 - 17)
Fredag kl. 8 - 16 (kl. 8 - 20 med betjening kl. 11 - 14)

Lerdag kl. 9 - 16 (kl. 9 - 16 med betjening kl. 11 - 14)

Sendag lukket (kl. 9 - 16 uden betjening)

Der vil fortsat veere betjening af brugere i samme omfang som hidtil.
Dertil vil der veere dbent for aflevering af beger samt afhentning af re-
servationer i Stgberiets dbningstid, da det ligger i Stgberiet/bibliotekets
indgangsparti uden for det afgreensede biblioteksrum.

Ifelge data fra "Bes@gsrapporten” er besggstallene kraftig faldende i den
sene dbningstid, hvorfor forventningen er, at de indskreenkede
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adbningstider vil have mindst mulig omkostning for brugerne. Blagar-
dens Bibliotek havde ifglge "Besggsrapporten” 9.720 besggende pé
sendage i 2023. Der var i falge "Besagsrapporten” i alt 132.108 beseg pa
Bldgardens Bibliotek i 2023.

Med budget 25 blev der afsat midler til ansaettelse af relationsmedar-
bejdere med socialfaglige kompetencer péa bibliotekerne pé Narrebro -
herunder Blagardens Bibliotek. Relationsmedarbejderen forventes at
blive ansat d. 1. januar 2025, og forvaltningen samarbejder sidelebende
med Socialforvaltningen - herunder seerligt Udsatte- og Hjemlgseen-
heden - omkring, hvordan manederne frem mod 1. januar kan handte-
res bedst muligt.

Videre proces

Forvaltningen tager Isbende bestik af tryghedssituationen og vurderer
behovet for indskraeenkning af dbningstiderne pa Blagardens Bibliotek.



-- AKT 181746 -- BILAG 3 -- [ Bilag 2: Orientering - KFU - Lukning af Blagardens Bibliotek og indskraenkning af abni... -

Center for Kultur- og Fritidsaktiviteter
Kultur- og Fritidsforvaltningen

Orientering
Til Kultur- og Fritidsudvalget

Orientering om lukning af Blagardens Bibliotek og ind-
skraenkning af dbningstiden pa Sydhavnens Bibliotek
over jul og nytar 2024/2025

Baggrund

Kultur- og Fritidsudvalget orienteres om, at Bldgardens Bibliotek lukkes
i perioden d. 23. december 2024 til og med 5. januar 2025 og, at db-
ningstiderne pa Sydhavnens Bibliotek indskraenkes i perioden d. 23.-30.
december 2024. Dette iveerksaettes for at forebygge eventuelle utryg-
hedsskabende handelser.

Indhold

| de seneste to vinterhalvar (2022/23 og 2023/24) har Bldgardens Bib-
liotek haft store tryghedsudfordringer med hjemlgse/psykisk sarbare
og migranter (ca. 140 indmeldinger om utryghedsskabende heendelser
med gruppen “udsatte voksne"), og det har veeret nedvendigt med assi-
stance fra Vagt & Sikring (Radhusvagten) og senest Natteveaerterne i db-
ningstiden. Dertil har 4bningstiden siden 1. november veeret indskraen-
ket i dele af den selvbetjente dbningstid i aftentimerne samt om segnda-
gen, hvor der er lukket. Indskraenkningen af &bningstiden er forelgbig
geeldende frem til 1. januar 2025.

P& Sydhavnens Bibliotek har der over den senere tid veeret episoder med
unge, der tager ophold i den selvbetjente &bningstid, hvor de fester, ry-
ger hash samt skaber utryghed for gvrige brugere.

For at forebygge eventuelle utryghedsskabende heendelser samt sikre
gode og trygge rammer for brug af bibliotekerne ivaerksaettes falgende
tiltag:

Bldgardens Bibliotek holder lukket i perioden d. 23. december 2024 til
og med 5. januar 2025, hvilket drejer sig om dagene 23., 27., 28. og 30.
december 2024 samt den 2., 3. 4. og 5. januar 2025, hvor der i stedet
henvises til Ngrrebro Bibliotek og Hovedbiblioteket.

| forbindelse med Budget 2025 er der afsat midler til en socialfaglig ind-
sats pa bibliotekerne pa Ngrrebro, hvor der forventes bedre muligheder
for at hdndtere udfordringerne.

Sydhavnens Bibliotek indskraenker &bningstiden i den selvbetjente ab-
ningstid d. 23., 27., 28., 29. og 30. december 2024, sé biblioteket holder
lukket kl. 17 (normalt til kl. 20). Karens Minde Kulturhus holder lukket i
perioden. Den indskraenkede dbningstid over julen forventes at kunne
deemme op for unges potentielle nytarsfester og utryghedsskabende
ophold samtidig med, at borgernes behov for biblioteksbesag imade-
kommes.
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Videre proces

Forvaltningen iveerksaetter tiltagene og tager lebende bestik af tryg-
hedssituationen pa bibliotekerne.



