Direktionen
Socialforvaltningen

Klage over Socialtilsynets afgorelse af 11. marts 2024 22-03-2024

om opher af Lynghusets generelle godkendelse Sagsnummer i F2
2024 - 5766

Botilbuddet Lynghuset har den 12. marts 2024 modtaget afgerelse fra Dokumentnummer i F2
5055748

Socialtilsyn Hovedstaden (dateret 11. marts 2024) med afgerelse om, at
Lynghusets godkendelse til at drive socialt tilbud bringes til opher.

Sagsnummer eDoc

| afgerelsen anferes, at Socialtilsynet ikke vurderer, at tilbuddet har den 2024-0096537

nedvendige kvalitet, og at der ikke er vilje og evne hos tilbudsledelse og
driftsherren til at sikre en stabil og tilstraekkelig kvalitet i tilbuddet inden
for en rimelig tidshorisont.

Socialforvaltningen i Kebenhavns Kommune er ikke enig i afgerelsen og
klager hermed over Socialtilsynets afggrelse af 11. marts 2024.

Socialforvaltningens anke er baseret péa felgende 3 forhold:

e Deter Socialforvaltningens opfattelse, at der har vaeret arbejdet
kontinuerligt pé at genoprette tilbuddet, men at der ikke har vee-
ret den nedvendige tid til at kommme i mél, bl.a. henset til de be-
tingelser der fglger af massiv pressebevagenhed og skeerpet til-
syn.

e Deter Socialforvaltningens opfattelse, at forlebet frem mod af-
gerelse om lukning har vaeret praeget af manglende tydelig
kommunikation fra Socialtilsynets side, hvilket har vanskelig-
gjort muligheden for at rette op pa de forhold, som Socialtilsy-
net har fundet afgerende for at traeffe afgerelse om at tilbuddets
godkendelse skal ophgre.

e Deter Socialforvaltningens opfattelse, at et opher af Lynghusets
generelle godkendelse har voldsomme konsekvenser for bor-
gerne pa Lynghuset, der overstiger de ulemper der er forbun-
det med, at tilbuddet i en leengere periode fortsat ville skulle ar-

bejde med at bringe kvaliteten op til et tilfredsstillende niveau. Direktionen
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af, at der har veeret en tilstand med utilstraekkelig faglig kvalitet i arbej- E-mail

det, herunder forraelse, som det ogsé kom til udtryk i dokumentaren pé RH72@kk.dk
TV2, og at der fortsat udestar et betydeligt arbejde med Iaft af kvalitet
pa Lynghuset. Et arbejde med at genoprette faglig kvalitet i et milje
med forrdet adfaerd - der har veeret pa landskendt tv og under skaerpet
tilsyn - er dog omfattende, og det kraever tid og mange ressourcer.

www.kk.dk
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Herunder at den lokale ledelse og forvaltningsledelsen Igbende kan sen-
dre prioritering i indsatsen, nar konsekvensen af ovenstdende far gen-
nemslag, der ikke kan forudses.

| det halve ér, der gik fra det skaerpede tilsyn og til partsheringen over
den péataenkte lukning, er det Socialforvaltningens opfattelse, at der er
sket fremgang pa en raekke omréder pé Lynghuset med smé Igft af den
faglige kvalitet og med at skabe erkendelse af forrdet adfeerd med det
formaél at forebygge forrdelse fremadrettet.

Dette anerkendes ogsa af Socialtilsynet, jf. kommentarer til Socialfor-
valtningens partshgringssvar over den pateenkte lukning. “Socialtilsynet
er klar over, og anerkender mange af de eksempler, som | fremhaever
pdside 10g 2 i partsheringssvaret. Det er dog efter socialtilsynets vur-
dering ikke tilstraekkelige tiltag ift. den kvalitetsgenopretning, som vi
vurderer, at der er behov for. Tiltagene er ikke omfattende nok, og
mange tiltag er udskudt fra oprindelig handleplan. Dertil kommer, at
socialtilsynet vurderer, at der er stor divergens mellem de planer, som
tilbuddet har udarbejdet, og implementering af dem i praksis.”

P& dialogmgde 13. december 2023 praesenterede tilbuddet handleplan
2.0 for at kunne skabe de rette forudseetninger og vilkar for at gennem-
fere Lynghusets handleplan. Presset medferte bl.a. en del fraveer, og det
gjorde vilkdrene for at gennemfare den oprindelige handleplan vanske-
lige. Formélet med handleplan 2.0 var séledes at skabe stabilitet om-
kring den daglige praksis, de borgernaere opgaver og indsatser. Den
nye handleplan var derfor et udtryk for en erkendelse af, at skal Lynghu-
set genoprettes pad den lange bane, skal der pé kort sigt skabes den ned-
vendige stabilitet omkring daglig praksis.

Socialforvaltningen oplever, at der har vaere progression pa tilbuddet.
Det gaelder fx, at man pd Lynghuset har arbejdet med generelt at |zfte
medarbejdernes basisviden for at kunne varetage de enkelte opgaver
hos borgerne. Der er blevet udarbejdet en pixibog, s& medarbejderne
har nemt tilgeengeligt materiale at statte sig til i hverdagen, tjeklister og
daglige tavlemgder samt undervist i dokumentation. Der er ogsé opret-
tet et sundhedsfagligt team med en sygeplejerske og en SOSU-assi-
stent, som skal sikre, at de sundhedsfaglige basale behov opfyldes. Man
har ogséa ansat ny ledelse og prioriteret tilstedevaerende og synlig le-
delse. Dette med henblik pé at skabe bedre rammer for, at medarbej-
derne har grundlag for kunne made den enkelte borgers behov i hver-
dagen.

Som et eksempel pa ting, der er blevet implementeret fra handleplan
2.0 - som Socialforvaltningen anferte i partshgringsbrev af 22. februar -
er daglige tavlemgder péa hver afdeling med henblik pa at samle op pé
dagen indtil videre og planleegge resten af arbejdsdagen.

Hertil svarer Socialtilsynet, at “det blev set og fungerede pd& det uan-
meldte tilsyn den 15. januar 2024. Vi har derfor vaeret bekendte med
dette tiltag, da socialtilsynets pdtaenkte afgerelse om opher blev frem-
sendt. Socialtilsynet anerkender, at der er punkter fra handleplanen,
der er implementeret, men vi holder fast i, at det fortsat er for lidt ift.,
hvad der behaves for en genopretning, hvor borgerne sikres den for-
nadne kvalitet indenfor en overskuelig fremtid, da summen af



kvalitetsmanglerne i alle kvalitetsmodellens temaer fortsat kraever en
langt starre genopretning og stabilitet.”

Socialforvaltningen gnsker en uddybning af, hvad indholdet af “for lidt”
er. Vi finder, at udtrykket “for lidt” er meget ukonkret.

Et andet eksempel er arbejdet med dokumentation. Socialforvaltningen
anferer i partsheringen, at "der er arbejdet med dokumentation, hvor
der pd& brushupkurserne er blevet undervist i dokumentationen og vig-
tigheden i at dokumentere. Herunder har alle medarbejderne set p&
og rettet borgernes delmdal til samt udarbejdet evalueringer pd del-
mal. Socialfaglig konsulent i Center for omsorg og Specialpaedagogik
har gennemlsest alle dokumentationen p& delmdl, og har konstateret,
at der bliver dokumenteret rigtigt meget, og derfor ses tilbuddets store
arbejde med dokumentation tydeligt. Vi medgiver dog, at der er ek-
sempler pd ikke korrekt dokumentation, som dokumentationen om-
kring den borger, som der var ivaerksat en indsats for ifm. Toiletbesag.”

Pa side 3, 4. raeekke i Socialtilsynets bemaerkninger til forvaltningens
partsheringssvar, skriver Socialtilsynet: “Socialtilsynet er bekendte med
tiltagene. Socialtilsynet laagger vaegt pd, at disse tiltag er i sin spaede
begyndelse, og at vi ikke har set, at det har vaeret med til at lgfte praksis
i tilbuddet.”

Socialforvaltningen kan hertil bemaerke, at det er korrekt, at tiltagene er i
sin spaede start i overensstemmelse med handleplan 2.0, men fasthol-
der, atder er fremgang i arbejdet med dokumentation.

Et tredje eksempel herpa er, at Socialforvaltningen i partsheringen an-
forer, at "Opleering af timelennede vikarer, s de er godt klsedt pa til at
varetage opgaverne vedr. borgerne, pdgadr lebende. Det kan oplyses,
at det er aftalt med vikarbureau, at det i s& haj grad som muligt er de
samme vikarer, som kommer p& Lynghuset.”

Socialtilsynets bemeerkninger hertil er, jf. s. 2, 3. reekke i Socialtilsynets
bemeaerkninger til Socialforvaltningens parthering: “Socialtilsynet er be-
kendte med dette tiltag. Det eendrer dog ikke p&, at der samlet set er en
stor ustabilitet i tilbuddet. Tilouddet har brugt 8,5 arsveerk p& interne
vikar og p& knap en million p& eksterne vikar i 2023".

Socialforvaltningen skal bemeaerke hertil, at der har veeret flere opher og
dermed vakancer blandt de faste medarbejdere, , og at det derfor har
veeret ngdvendigt at deekke disse stillinger med vikarer. Pa grund af
Lynghusets situation har det imidlertid veeret sveert at rekruttere medar-
bejdere til faste stillinger, og derfor er forbruget af timelgnnede og vi-
karbureau hgjere. Et ganske almindeligt botilbud vil generelt skulle
bruge minimum 20 procent af det lanbudget, der er sat af til faste



paedagogiske stillinger, til timelennede. De 20 procent svarer til, hvad
en gennemsnitsmedarbejder er veek, ndr der medregnes ferie, feriefri-
dage, omsorgsdage/seniordage, maltallet for sygefraveaeret (de 13,5
dage), FO dage m.m. Oveni kommer fraveer grundet kursus og uddan-
nelse.

Socialforvaltningen har i perioden fra det skaerpede tilsyn og frem til
fremsendelse af partsheringen over den pataenkte afgerelse den 8. fe-
bruar haft 8 anmeldte sdvel som uanmeldte tilsynsbesgg fra bade Soci-
altilsynet, Arbejdstilsynet og Styrelsen for Patientsikkerhed samt 2 dia-
logmeder med Socialtilsynet. Socialforvaltningen anerkender behovet
for tilsynsbesgg, men skal samtidig bemeerke, at et tilsynsbesgg tager
tid at forberede (anmeldte) og deltage i (anmeldte og uanmeldte). Tid
som har ferste prioritet i den daglige tilrettelaeggelse af ledelsens opga-
ver, herunder tilstedeveerelse med medarbejdere og borgere.

Der har vaeret manglende tydelig kommunikation fra tilsynets side

Socialforvaltningen har generelt den opfattelse, at der er en god dialog
mellem forvaltningens og Socialtilsynets medarbejdere om i feellesskab
at pege pé, hvordan man kan lgse problemstillinger, ndr de opstér.

Det understottes ogsé af Socialtilsyn Hovedstadens mission om bade at
have et udviklingsorienteret og et kontrolorienteret perspektiv.

Det er imidlertid Socialforvaltningen oplevelse, at der ikke altid, i forlga-
bet omkring Lynghuset, har vaeret overensstemmelse mellem det, Soci-
altilsynet har tilkendegivet pa hhv. tilsynsbesgg og dialogmeder, og det
der er fremgéet, nér forvaltningen et stykke tid efter har faet skriftlige til-
bagemeldinger. Derfor er det med retrospektive briller forvaltningens
oplevelse, at det kunne have gjort en stor forskel, hvis Socialtilsynet
havde vaeret mere tydelige i den mundtlige dialog pd mederne om, at
man ikke sa den forventede progression i genopretningsarbejdet. Nar
der samtidig, efter forvaltningens oplevelse, er gdet lang tid mellem
mederne og til den skriftlige tilbagemelding er ndet frem til forvaltnin-
gen, har det ikke levnet tilbuddet mange muligheder for at kunne finde
hjeelp i tilsynets tilbagemelding til genopretningen og til at kunne korri-
gere herefter.

Det er sdledes Socialforvaltningens retrospektive vurdering, at Socialtil-
synet under forlgbet og efter pressedaekningen, har aeendret fokus i tilsy-
net fra et mere udviklingsorienteret tilsyn med fokus péa at kommunikere
og raddgive om lgsninger, til et mere kontrollerende tilsyn med mindre
fokus pé egen rolle som radgivende, som er vigtig for et tilbud i den
konkrete situation. Denne konklusion er bl.a. béret af Socialtilsynets
egen respons pa forvaltningens heringssvar. Socialforvaltningen



bemeerker her, at "Siden starten af november 2023 har det vaeret sveere
vilkar for Lynghuset at navigere i. Vi har savnet tilbagemeldinger fra
socialtilsynet om, i hvilken retning Lynghuset skulle arbejde for at gere
det rigtige. Uden disse tilbagemeldinger har vi manglet guidning fra
socialtilsynet og - stgttet af mundtlige udsagn fra socialtilsynet i for-
bindelse med tilsyn og dialogmeade - har vi opfattet det som om, at so-
cialtilsynet delte vores opfattelse af, at Lynghuset var pd rette vej."

Hertil svarer Socialtilsynet: “Lynghuset udarbejdede en genopretnings-
plan, som blev fremsendt til socialtilsynet den 8 september 2023, og
som socialtilsynet har taget til efterretning. Det er sdledes ogsa tilbud-
det, som har ansvaret for at vurdere, hvad der skal til for at genoprette
kvaliteten. De malssetninger, som tilbuddet selv har opstillet i genop-
retningsplanen, er ikke ndet, ligesom de tiltag, som tilbuddet har angi-
vet at ville iveerksaette, har ikke veeret iveerksat i fuldt omfang.”

Forvaltningens oplevelse er séledes, at det har veeret svaere vilkar for
Lynghuset at navigere i. Uden hurtige skriftlige tilbagemeldinger har vi
manglet klarhed og entydighed i socialtilsynets kommunikation og -
stottet af mundtlige udsagn fra Socialtilsynet i forbindelse med tilsyn
og dialogmede - har vi opfattet det som om, at Socialtilsynet delte vores
opfattelse af, at Lynghuset arbejdede pa de rette tiltag.

Som eksempler kan neevnes:

e Den 9. november 2023 orienteres Socialtilsynet om, at der er
konstitueret en ny tilbudsleder pa Lynghuset. Af orienteringen
fremgar det, at Anders er konstitueret tilbudsleder frem til, at til-
buddet far ansat ny ledelse pa Lynghuset. Herunder orienteres
tilsynet om, at tilbuddet vil arbejde pé at sikre en god overgang
fra Anders og til den nye leder tiltreeder forventeligt 1. marts
2024. Tilouddet modtager den 14. november en tilbagemelding
fra en tilsynskonsulent, hvor de takker for orienteringen og tager
den til efterretning. Tilbuddet bliver pa intet tidspunkt bekendt
med, at de ikke er betrygget i, at tilbuddet konstituerer en til-
budsleder for en periode, som det fremgéar af Socialtilsynets af-
gerelse af 11. marts 2024, hvori Socialtilsynet anferer: " Drifts-
herre og ledelse har ikke vist rettidig omhu overfor proble-
merne og deres omfang, ved ikke at have sikret realistiske tiltag
for @get stabilitet omkring den ledelsesmaessige og personale-
meessige situation”.

e Tilsynet kommer pd uanmeldt tilsyn i Lynghuset den 30. novem-
ber 2023 og har efterfelgende mundtligt dialogmede den 13.
december. Den endelige tilbagemelding pé disse mader kom-
mer forst den 8. februar 2024. Det levner ikke Socialforvaltnin-
gen mange muligheder for at rette op péa de gnskede forhold.
Dette anerkendes ogsa af Socialtilsynet i kommentarerne til So-
cialforvaltningens partsharingsbrev.



e Etandeteksempel er, at tilbuddet oplevede, at tilsynsbesaget
den 15.januar 2024 var en positiv oplevelse, hvilket gjorde dem
overraskede, da forvaltningen modtog den pataenkt afggrelse
om at lukke tilbuddet den 8. februar 2024, jf. fx eksemplet
naevnt ovenfor om tavlemgderne, som Socialtilsynet bemaerker
og anerkender.

Det er Socialforvaltningens opfattelse, at hurtige skriftlige tilbagemel-
dinger - selv om der ikke er krav herom - ville have skabt stgrre tydelig-
hed omkring den gnskede retning fra Socialtilsynets side.

Voldsomme konsekvenser for borgerne

Socialforvaltningen har modtaget en del tilkendegivelser fra parerende
til beboere, som gnsker, at beboerne kan bevare deres botiloud i Lyng-
huset. | beslutningen om, hvorvidt afgerelse om ophgr af den generelle
godkendelse skal fastholdes, bar der efter Socialforvaltningens opfat-
telse indgé et hensyn hertil.

Der er tale om udsatte borgere med store sundhedsfaglige udfordrin-
ger, og ofte vil disse borgere og deres pérgrende opleve det som steerkt
udfordrende at skulle starte forfra et nyt sted. Samtidig er der et hensyn
til de pargrendes behov for at bo teet pa borgerne, som forvaltningen
ikke kan garantere opfyldt ved visitation til andre botilbud.

Det skal i denne forbindelse naevnes, at Socialforvaltningen er opmaerk-
som p4, at der fortsat skal veere en omfattende indsats, for tilbuddet kan
leve op til de kvalitetsparametre, et tilbud af denne karakter fordrer. Det
ber dog - af hensyn til borgere og paregrende - veere muligt atindgd i en
dialog om, hvad der skal til, for at nd derhen. Herunder tage hgjde for de
seerlige vilkar der rammer et tilbud og en forvaltning under og efter
pressebevagenhed etc.

Afsluttende bemaerkninger

Det er Socialforvaltningens oplevelse, at det er en omfattende - men
ikke umulig - opgave at lzfte den faglige kvalitet, herunder vende og fo-
rebygge forrdet adfeerd og kultur pé et degntilbud. Opgaven er ikke ble-
vet mindre af, at tilbuddet undervejs i forlgbet af det skeerpede tilsyn fra
Socialtilsynet har staet med en opgave ift. at skulle handtere reaktioner
fra medarbejdere, parerende og beboerne pa Operation X udsendelsen
i november. Forvaltningen finder derfor, at tidshorisonten for det skeer-
pede tilsyn, og dermed tiden til at gennemfare genopretningen, har
veeret for kort.

Det er forvaltningens opfattelse, at der ikke har manglet vilje til at lzfte
kvaliteten i tilbuddet, herunder afsat flere ressourcer til dette |lgft. | for-
hold til om forvaltningen har manglet evne, er det opfattelsen, at det ta-
ger tid at vende indsatsen pa tilouddet. Her er det forvaltningens opfat-
telse, at der ikke har veeret en tydelig og retningsangivende kommuni-
kationen mellem tilsynet og tilouddet, hvilket tilbuddets muligheder for
at tilpasse sin indsats har lidt under.



Tidsfrist for lukning

Hvis Socialtilsynet kommer frem til at fastholde afgerelsen, og denne af-
gorelse stadfaestes af Ankestyrelsen, vil Socialforvaltningen henstille til,
at Socialtilsynet og/eller Ankestyrelsen vil tage fornyet stilling til, om
der kan ske forleengelse af fristen til at lukke tilouddet ift. den tidsfrist,
som er fastsat i Socialtilsynets afggrelse af 11. marts 2024 (udgangen af
januar 2025). Socialforvaltningen er optaget af, at der afseettes den for-
nedne tid til at lukke tilouddet p& en made, der kan imgdekomme bor-
gernes behov, hvis en lukning af tilbuddet fastholdes. Der henvises til
de oplistede opgaver og hensyn, der er ved en evt. lukning af et tilbud af
denne karakter, som Socialforvaltningens har beskrevet i partsherings-
brevet af 22. februar 2024.

Med venlig hilsen

Katrine Ring

Direktar



