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Kegbenhavns Kommune. Kompetencen fglger af vedtaegt for
Sagsbehandler

Emilie Ramstad

Borgerréddgiveren §§ 13 og 17, stk. 3, som lyder séledes:

"§ 13. Borgerradgiverfunktionen kan péa eget initiativ undersege
konkrete sager, sdfremt det vurderes, at det vil veere i
overensstemmelse med formaélet for borgerraddgiverfunktionen.
Borgerradgiverfunktionen kan gennemfgre generelle
undersggelser af udvalgte forvaltningsomrader efter samrad med
Borgerréddgiverudvalget.”

"§17, stk. 3. Borgerradgiverfunktionen kan besigtige enhver
lokalitet i forvaltningen som led i den generelle
opgavevaretagelse, herunder ogsa i relation til undersggelser
iveerksat pa eget initiativ efter §13.”

Borgerréddgiveren indleder en undersggelse af digitalt udsatte borgeres
adgang til og brug af digitale indgange. Undersggelsen er draftet i
Borgerraddgiverudvalget i forbindelse med planen for udmentningen af
Borgerréadgiverens egen drift-kompetence.

Undersggelsen indledes med en hering af flere af Kebenhavns o
Borgerradgiveren

Kommunes rad, hvorefter relevante forvaltninger vil blive inddraget.

Eftersom relevante forvaltninger fgrst inddrages pé et senere tidspunkt, Tietgensgade 31A
o . . 1704 Kgbenhavn V

skal dette brev alene forstds som en orientering om undersggelsen og

undersggelsens forlgb. Telefon
3366 1400

www.kk.dk/borgerraadgiveren


https://www.kk.dk/borgerraadgiveren
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Undersggelsens tema og formal

| forbindelse med Borgerradgiverens seneste hgringsrunde over bidrag
til Borgerradgiverens plan for egen drift-undersggelser, oplyste Kultur-
og Fritidsforvaltningen, at der i Kebenhavns Kommunes nye
digitaliseringsstrategi for 2024-2027 er et saerligt fokus pé digital
inklusion af svage borgeres adgang til og brug af de digitale indgange.
Forvaltningen foreslog, at Borgerrddgiveren undersggte dette omrade
som en egen drift-indsats.

Borgerradgiveren péser lzbende borgere og virksomheders digitale
muligheder i kommunen som led i klagesagsbehandlingen i konkrete
sager og har pa baggrund af forslaget fra Kultur- og Fritidsforvaltningen
og efter samrdd med Borgerrddgiverudvalget besluttet at iveerkseette en
egen drift-undersggelse af digitalt udsatte borgeres adgang til og brug
af kommunens digitale indgange.

Undersggelsen har fokus pa, hvordan kommunikationen med
kommunen opleves af relevante borgergrupper.

Undersggelsen skal derfor blandt andet afdaekke relevante
borgergruppers opfattelser, samt hvordan kommunen indretter sig i
forhold til digitalt udsatte borgere (badde dem der er fritaget for digital
post mv., samt @vrige grupper som maétte vaere digitalt udfordret) og pé
hvilken made inklusion af disse borgere er teenkt ind i forhold til adgang
til kommunen og i forhold til retssikkerhed.

Formalet med undersggelsen er at bidrage til at sikre god borgerservice
samt overholdelse af digitalt udsatte borgeres rettigheder og komme
med eventuelle anbefalinger til kommunens fremadrettede arbejde
med digital inklusion.

Undersggelsens forlob

Undersggelsen indledes med en hgring af Kebenhavns Kommunes
Handicaprdd, ZAldrerdd, Ungerdd og Udsatterdd, Brugerradet i
Borgercenter Handicap, Den Sociale Hjemmeplejes brugerrad og
Dialogforum pa psykiatriomradet.

Rédene inddrages for at fa indblik i, hvordan potentielt digitalt udsatte
borgergrupper oplever at veere stillet i dialogen med kommuneni
praksis, herunder hvilke udfordringer der matte veaere.

Borgerradgiveren malretter efterfelgende undersggelsen til udvalgte
forvaltninger/omrader med afsaet i rddenes tilbagemeldinger. De
forvaltninger, som bliver omfattet af undersggelsen, vil sdledes pé et
senere tidspunkt blive inddraget i forhold til erfaringer med og
handtering af digitalt udsatte i relation til de forhold, som
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Borgerréddgiveren prioriterer at afdeekke pa baggrund af rd&denes
tilbagemeldinger.

Hvis der fra kommunens politiske niveau eller fra Folketingets
Ombudsmand eller andre tilsynsmyndigheder er rejst eller rejses en
tilsvarende undersggelse, beder jeg forvaltningerne om at orientere
mig om dette.

Borgerradgiveren vil pd hjemmesiden (Tilsyn | Kebenhavns Kommunes

hjemmeside (kk.dk)) orientere offentligheden om, at undersggelsen er

ivaerksat.

Eventuelle spergsmal vedrerende undersggelsen og undersggelsens
form kan rettes til jurist Emilie Ramstad, tIf. 33 66 14 00 eller pr. mail
borgerraadgiveren@kk.dk.

Med venlig hilsen
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Johan Busse
Borgerrédgiver
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