FREDERIKSBERG
KOMMUNE

Social-, Bolig- og Zldreministeriet
Att: Louise Skovgaard Petersen

Dato: 29. november 2023

Svar pa supplerende spgrgsmal til Socialtilsyn Hovedstadens redegerelse vedrerende konkret
sag om tilbuddet Lynghuset

Borgmesteren i Frederiksberg Kommune har modtaget Social-, Bolig- og ZAldreministeriets anmodning
af 23. november 2023 om svar pa supplerende spgrgsmal til den redegearelse, Socialtilsyn
Hovedstaden fremsendte til ministeriet d. 13. november 2023.

Borgmesteren har anmodet om, at Socialtilsyn Hovedstaden, Frederiksberg Kommune, udarbejder og
fremsender svaret til ministeriet pa vegne af borgmesteren.

Ministeriet anmoder om svar pa fglgende:

En uddybende beskrivelse af baggrunden for, at Socialtilsyn Hovedstaden ikke har
truffet afgarelser(r) om sanktioner over for tilbuddet Lynghuset for 2023, hvor der
treeffes afgarelse om iveerksaettelse af skaerpet tilsyn uden pabud. Dette seerligt set i
lyset af, at det af redeggrelserne bl.a. fremgér, at tilbuddet “igennem en arreekke har
veeret udfordret ift. rekruttering og fastholdelse af isser uddannet personale samt et hgjt
sygefraveer”, hvorfor der “siden 2020 har veeret arbejdet med en strategiplan [...] Dette
har dog ikke veeret nok til deemme op for en meget hgj personalegennemstremning’, og
at der i 2022 er konstateret "hgje] personalegennemstremning og forbrug af vikarer,
[som] kan pavirke borgernes trivsel”.

Socialtilsyn Hovedstadens overvejelser

Som det fremgar af redegarelsen, har Socialtilsynet i de seneste ar haft kritiske bemeerkninger til
vurderingen af tilbuddets opfyldelse af kvalitetsmodellens indikatorer om beboernes kontakt til
personale med relevante kompetencer (9.a.), om personalegennemstrgmning (9.b.), om sygefraveer
(9.c.) og om brug af ikke-fastansatte medarbejdere i tilbuddet (9.d.).

Socialtilsynenes vurderinger og score efter kvalitetsmodellen i tilsynsrapporterne har bl.a. til formal at
gare driftsherren - der i dette tilfaelde er en kommune - opmaerksomme pa kvalitetsudfordringer i
tilbuddet. Uanset om socialtilsynet har truffet afgarelse om sanktioner eller ej, sa er det driftsherren,
der har ansvaret for, at der er den forngdne kvalitet i tilbuddet. Det er saledes ogséa socialtilsynets
klare forventning, at driftsherren arbejder med og forseger at lgse de udfordringer, som papeges i
tilsynsrapporterne.



Det fremgar af vejledningen om socialtilsyn og af bemeerkningerne til lov om socialtilsyn, at
socialtilsynene kan traeffe afgerelse om at udstede pabud til et tilbud, hvis overholdelse kan gares til
en betingelse for fortsat godkendelse. Det har ikke veeret socialtilsynets vurdering, at bedemmelsen af
de pageeldende indikatorer i sig selv har veeret af sa afgerende betydning, at den alene kunne fgre til
overvejelser om tilbagekaldelse af tilbuddets godkendelse. Socialtilsynet foretager altid en samlet
vurdering af forholdene i det enkelte tilbud og ser i den forbindelse pa tilbudsledelsens egne
handlinger og tiltag for at tilvejebringe en hgjere kvalitet inden for den eller de indikatorer, hvor
bedgmmelsen er lav.

Socialtilsynet vurderede i 2022, dvs. pa det tilsynsbesag, der gik forud for tilsynet i 2023, at kvaliteten i
tilbuddet var hgj inden for temaerne Uddannelse og Beskaeftigelse (gennemsnitlig score pa 5),
Selvsteendighed og Relationer (gennemsnitlig score pa 4) og Sundhed og Trivsel (gennemsnitlig score
pa 3,8).

Det var pa daveerende tidspunkt saledes ikke socialtilsynets vurdering, at
medarbejdergennemstrgmningen og sygefravaeret mv. i tilbuddet havde direkte betydning for
borgerne. Samtidig har der vaeret en vurdering af en kompetent ledelse, som havde fokus pa at fa styr
pa de udfordringer, der var i tilbuddet, herunder ift. personalegennemstremning. Det er ogsa arsagen
til, at Socialtilsynet ikke vurderede, at det var proportionalt at traeffe afgerelse om skaerpet tilsyn med
tilbuddet.

Socialtilsyn Hovedstaden vurderer, at en vigtig kilde til retvisende vurderinger af kvaliteten i
plejefamilier og sociale tilbud er en fyldestgerelse afdaekning af borgernes perspektiv. Som det ogsa
fremgar af redeggrelsen, vil Socialtilsyn Hovedstaden derfor seette fokus pa, hvordan borgerens
perspektiv kan afdeekkes bedre og mere systematisk i tilsynet i tilbud, hvor borgerne ikke selv kan give
udtryk for deres egne gnsker og behov.

Med venlig hilsen
Dan Theolander Holmgreen
Tilsynschef

Socialtilsyn Hovedstaden



