Socialpolitik og Udvikling
Socialforvaltningen

Notat

Orientering om pataenkt afgorelse fra Socialtilsynet om
skaerpet tilsyn med pabud til Villa Frederik

Socialudvalget orienteres om en pataenkt afgerelse om skaerpet tilsyn
med péabud pé Villa Frederik, som Socialtilsynet har fremsendt til for-
valtningen d. 18. januar 2024. Den patenkte afgerelse kommer i forleen-
gelse af to uanmeldte og et anmeldt besgg péa Villa Frederik i hhv. no-
vember og december 2023. Det skaerpede tilsyn med de to padbud pa-
taenkes givet, fordi Socialtilsynet er alvorligt bekymret for kvaliteten pa
Villa Frederik. Socialtilsynet vurderer, at Villa Frederik ikke har den for-
nedne kvalitet inden for falgende seks ud af syv temaer i Socialtilsynets
kvalitetsmodel: Selvsteendighed og relationer, Mélgruppe, metoder og
resultater, Sundhed og trivsel, Organisation og ledelse, Kompetencer
samt Fysiske rammer.

Om Villa Frederik

Villa Frederik er en ny institution, der &bnede i april 2023 og er god-
kendt til i alt 10 pladser efter servicelovens § 66, stk. 1, nr. 7 (Aben degn-
institution). Malgruppen er bern og unge i alderen seks til 14 ar, som
kognitivt er inden for normalomradet med socioemotionelle-, adfeerds-
maessige- og/eller psykiatriske udfordringer.

Tilbuddet &bnede gradvist i lgbet af foraret 2023. Medarbejdergruppen
deltog ved opstarten af tilouddet i et introduktionsprogram, som bl.a.
bestod af undervisning i voksenansvarsloven, den traumebaseret til-
gang og miljgterapi (miljgterapi fokuserer pa de sma faktorer, som ud-
gor helheden i det miljg, barnet befinder sig). Herudover deltog to
medarbejdere i et uddannelsesforlgb i neuropsykologi. De to medarbej-
dere stoppede begge i Igbet af efterdret 2023. Der har Isbende veeret
opkvalificering af medarbejderne pa personalemeader forestéet af ste-
dets psykolog bl.a. med undervisning i mentalisering. Efter sommerfe-
rien og hen over efterdret 2023 kom der en del opsigelser i den faste
medarbejdergruppe og blandt de vikarer, tilbuddet primaert benyttede
sig af. Udskiftningen i medarbejdergruppen indenfor den korte periode
skabte en del uro pé institutionen.

Forlgbet frem til modtagelsen af Socialtilsynets orientering om en pa-
taenkt afgerelse om skaerpet tilsyn med to pabud pa Villa Frederik
Socialtilsynets har veeret pd uanmeldt tilsynsbesag d. 15. november
2023 og d. 26. november 2023 samt pd anmeldt tilsynsbesag d. 6. de-
cember 2023.
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Efter tilsynsbesggene har Socialtilsynet givet ledelsen tilbagemeldin-
ger, ligesom der har veeret afholdt et dialogmede d. 7. december 2023.
Socialtilsynet har samtidigt indhentet oplysninger fra myndighedssags-
behandlere, der har visiteret barn til tilbuddet.

Forvaltningen har pa baggrund af tilbagemeldingerne fra Socialtilsynet
i december maned udarbejdet en forelgbig udviklingsplan for Villa Fre-
derik, som tager afseet i fire spor; et bernespor, et medarbejderspor, et
ledelsesspor og et spor vedr. de fysiske forhold. De iveerksatte tiltag heri
beskrives neermere i nedenstdende afsnit.

Det skaerpede tilsyn med to pabud
Socialtilsynet pateenker at treeffe afgerelse om skaerpet tilsyn med pé-
bud i en periode pd 6 maneder, jf. socialtilsynslovens § 8, stk. 1 og 2.

De to patsenkte pabud

Pédbud 1 omhandler, at ledelsen pé Villa Frederik skal udarbejde en
handleplan for genopretning af tilouddets kvalitet, herunder imple-
mentering af behandlingskoncept og etablering af en stabil feelles fag-
lig praksis. Handleplanen skal fremsendes til Socialtilsynet senest d. 15.
februar 2024.

Pabud 2 omhandler, at Villa Frederik skal fremsende en redegerelse in-
deholdende en evaluering af, hvordan det i handleplanen, jf. pdbud 1,
beskrevne arbejde er forlabet, og hvordan og i hvilket omfang de for-
skellige tiltag er implementeret og kommer til udtryk i praksis. Safremt
ledelsen har identificeret yderligere udviklingsmuligheder i tilbuddet
efter at have arbejdet med disse tiltag, skal redeggrelsen indeholde le-
delsens refleksioner herom. Redegerelsen skal fremsendes til Socialtil-
synet senest d. 1. juli 2024.

Vedr. konkrete haendelser

| tilsynsrapporten er der beskrevet heendelser vedrgrende et konkret
barn, der var placeret pé Villa Frederik i efteraret 2023. Efter indskriv-
ningen af barnet blev det vurderet, at Villa Frederik ikke var det rette til-
bud ift. barnets udfordringer, idet barnet var meget udadreagerende til
skade for de @vrige barn, hvorfor der efter et ophold péa fire uger blev
fundet et andet tilbud. Ved Socialtilsynets forste uanmeldte besag bo-
ede barnet pa Villa Frederik. Flere af Socialtilsynets bemaerkninger rela-
terer sig til foranstaltninger iveerksat ift. barnet, herunder opdeling af
huset for at skeerme barnet.

Vurdering ud fra kvalitetsmodellen

Nedenfor fremgar de seks temaer, hvor Socialtilsynet, jf. den pataenkte
afgerelse, ikke vurderer, at Villa Frederik har den forngdne kvalitet. Te-
maerne er vurderet pd en skala fra 1-5, hvor 1 er i meget lav grad opfyldt
og 5 er i meget hgj grad opfyldt.

Selvsteendighed og relationer (Gns. Bedgmmlse 2,8): Socialtilsynet
vurderer, at tilbuddet i nogen grad har relevant fokus pé at understoatte
bernene i forhold til at udvikle samt styrke sociale kompetencer og selv-
steendighed. Socialtilsynet vurderer, at der opstilles méal og delmaél, men
at malene til tider vurderes ikke at veere tilstraekkeligt konkrete.




Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understatter den enkeltes fritidsliv,
og mange af bgrnene gar til noget i deres fritid. Der er desuden fokus
pa at skabe venskaber internt pé tilbuddet. Socialtilsynet vurderer, at
dette er lykkedes i nogle tilfeelde, men vurderer samtidig, at tilbuddet
har veeret praeget af sa stor uro og voldsomhed, at det kan veere sveert at
skabe feellesskab.

Der er pé Villa Frederik et stort fokus péa at sikre, at alle barn har en rela-
tion til deres primaere netvaerk og at understgtte denne relation, mens
de bor péa Villa Frederik. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i nogle til-
feelde har arbejdet relevant med dette, men far ogsé tilbagemeldinger
ift., at der mangler rammesaetning og struktur for arbejdet.

Socialforvaltningen bemeerker, at der pé Villa Frederik er fokus pé at
sikre en struktur ift., at bernene kommer i skole og deltager i deres sko-
letilbud, hvilket understattes af Socialtilsynets udtalelse om, at de vur-
derer, at alle barn er i et skoletilbud. Der afholdes faste barnemader en
gang om maneden mhp. at sikre bgrneinddragelse og medbestem-
melse ift. de aktiviteter og beslutninger, der vedrerer bernene pé Villa
Frederik. Barnemgderne er et faelles rum, hvor bagrnene bade kan reflek-
tere sammen som bgrn og med de voksne.

Maélgruppe, metoder og resultater (Gns. Bedemmelse 2,0): Socialtilsy-
net vurderer, at tilbuddet ikke har holdt sig til at indskrive inden for maél-
gruppen og saledes har indskrevet et barn uden for malgruppen, med
store udfordringer til felge for den indskrevne, de andre bgrn samt
medarbejdere.

Socialtilsynet vurderer endvidere ikke, at tilbuddet har levet op til egne
beskrivelser i godkendelsesfasen ifht at sikre en feelles faglig tilgang og
metoder, som skulle basere sig pa: Low Arousal, Neuroaffektiv psykologi
og Social feerdighedstraening, og at de faglige tilgange omfatter Aner-
kendende, Neuropaedagogisk og Relationpaedagogisk tilgange. Social-
tilsynet vurderer, at hverken ledelse eller medarbejdere har tilstraekkelig
med viden inden for ovenstadende.

Sundhed og trivsel (Gns. Bedemmelse 1,6): Socialtilsynet vurderer, at
Villa Frederik ikke er lykkedes med i tilstraekkelig grad at skabe et tilbud,
der understatter bearnenes med- og selvbestemmelsesret. Socialtilsy-
net vurderer ikke, at det er lykkedes at skabe et feelles fagligt fundament
i tilbuddet, hvilket har resulteret i, at tilgangen bliver personbéret. Soci-
altilsynet vurderer ikke, at ledelse og medarbejdere har det fornadne
kendskab og viden i forhold til Lov om Voksenansvar samt forebyggelse
af magtanvendelser. Socialtilsynet har modtaget flere voldsomme
magtanvendelser over en forholdsvis afgreenset periode samt oplysnin-
ger om voldsomme episoder, hvor ogsé politiet har veeret indblandet.

Socialforvaltningen bemeerker, at der i december 2023 og januar 2024
er afholdt undervisning for medarbejderne vedr. magtanvendelse.

Organisation og ledelse (Gns. Bedgmmelse 2,0): Socialtilsynet vurde-
rer, at tilbuddet siden ny-godkendelsen ikke er blevet driftet kompetent
og ansvarligt. Socialtilsynet vurderede i forbindelse med godkendelsen,




at der var en hensigtsmaessig organisering med institutionsleder og af-
delingsleder, samt at tilbuddet var del af en starre organisation, der
kunne understgtte en hensigtsmaessig drift. P4 tilsynstidspunktet var
bade afdelingsleder og psykolog stoppet i tilbuddet, og der var blevet
ansat en ny afdelingsleder samt psykolog.

Socialtilsynet har for nuvaerende en bekymring for kvaliteten i tilbuddet,
herunder seerligt for bernenes trivsel og udvikling. Socialtilsynet vurde-
rer ikke, at den samlede ledelse har sikret et tilstraekkelig feelles fagligt
stasted, og at tilbuddet pa baggrund af dette star et vanskeligt sted,
hvor der bade skal ske genopretning af tryghed, forudsigelighed og re-
lationer i tilbuddet samtidig med, at der skal ske et kvalitetslaft af bade
de ledelses- og medarbejdermaessige kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at der har vaeret hgj personalegennemstrgm-
ning og sygefraveer samt et uhensigtsmaessigt forbrug af ikke fastan-
satte medarbejdere, hvoraf flere af de ikke fastansatte ikke har tilstraek-
keligt med kompetencer, viden eller introduktion til at arbejde med bar-
nene pé Villa Frederik.

Socialforvaltningen bemeerker, at der siden Socialtilsynets tilsynsbesgag
har veeret afholdt kursus i onboarding, at to medarbejdere har deltaget i
mentorkursus ift. onboarding af nyt personale, samt at der er udarbej-
det nyt onboarding materiale herunder med et mentorkoncept, der sik-
rer, at nye medarbejdere far tildelt en mentor, de kan sparre med i op-
leeringsperioden.

Kompetencer (Gns. Bedemmelse 1,5): Socialtilsynet vurderer, at det
ikke er lykkedes for ledelsen pé Villa Frederik at sikre en tilstraekkelig
kompetent og stabil medarbejdergruppe. Socialtilsynet anerkender, at
de faste medarbejdere generelt har relevante uddannelser og fremstar
med vilje til at understatte en udvikling hos barnene pa Villa Frederik.
Socialtilsynet vurderer, at ledelsen ikke har sikret, at medarbejderne har
modtaget den forngdne oplaering og undervisning, herunder seerligt i
forhold til metoder og tilgange samt geeldende lovgivning. Det vurde-
res at resultere i, at tilbuddet generelt fremstéar uden feelles fagligt fun-
dament og med en hverdag, der igennem leengere tid, har veeret pree-
get af manglende struktur og forudsigelighed, hvilket har resulteret i
udadreagerende bgrn, utryghed, generel voldsomhed og kaotiske til-
stande.

Socialforvaltningen bemeerker, at ledelsen aktuelt har igangsat flere for-
skellige initiativer i forhold til at sikre et bedre kompetenceniveau i til-
buddet fremadrettet bl.a. ift. hdndtering og forebyggelse af magtan-
vendelser samt opkvalificering ift. den faglige metode. Disse initiativer
vedrgrer ogsa de gvrige temaer, hvor de er beskrevet.

Fysiske rammer (Gns. Bedemmelse 2,0): Socialtilsynet vurderer, at de
fysiske rammer i lav grad understatter hjemlighed og den enkeltes mu-
lighed for trivsel og udvikling. Socialtilsynet vurderer, at der er gode
muligheder i de fysiske rammer, men vurderer ikke at tilbuddet har
brugt dem optimalt. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet generelt ikke




fremstar hjemligt, men derimod rodet og tilfeeldigt og med manglende
ejerskab fra bade bgrn, medarbejdere og ledelse. Socialtilsynet
vurderer det kritisk, at ledelsen har aflast flere rum, herunder kakkenet,
uden umiddelbar refleksion over bgrnenes selvbestemmelsesret til at
bevaege sig frit i eget hjem samt deres behov for et trygt og indbydende
hjem. P4 det farste uanmeldte tilsyn, observerer Socialtilsynet, at tiloud-
det har delt huset op i to afdelinger for at skeerme et barn, med en last
der imellem. Det bekymrer socialtilsynet, at tilbuddet ikke har en forud-
gadende dialog med Socialtilsynet herom.

Socialforvaltningen bemeerker, at der pad baggrund af Socialtilsynets
vurderinger er iveerksat aktiviteter for at genoprette de fysiske faciliteter
ift. hjemlighed samt opsat retningslinjer for oprydning og rengering.
Der er ingen aflédste rum leengere, herunder er kakkenet ogsé ulast.

Videre arbejde

Pa Villa Frederik er der iveerksat en raekke tiltag jf. ovenfor, og der arbej-
des pa at iveerkseette yderligere tiltag, som alle har til formal at sikre kva-
liteten i tilbuddet, herunder det ngdvendige faglige kompetenceniveau,
et sundt arbejdsmiljg og en synlig ledelse samt at sikre b@rnenes trivsel
og udvikling pé tilbuddet. Der er i december 2023 udarbejdet en fore-
lobig udviklingsplan med tiltag, som skal bidrage til et kvalitetslaft af til-
buddet. Der tages afseet i denne udviklingsplan ift. udarbejdelsen af
handleplanen til Socialtilsynet, jf. det pateenkte padbud 1.

Det bemeerkes desuden, at Arbejdstilsynet har vaeret pa besgg pa Villa
Frederik d. 16.januar 2024. Her modtog tilbuddet en Gran Smiley.



