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1. Introduktion

Sundheds- o8 Omsorgsforvaltningen gennemfgrer arlige brugerundersggelser med det
formal at blive klogere pa borgere, der har vaeret isennem et forlgb péa et
genoptraningscenter i Kgbenhavns Kommune, og deres oplevelse og vurdering af kvalitet
inden for en raekke udvalgte emner. Brugerundersggelsen skal danne grundlag for at
kunne arbejde méalrettet med at udvikle og forbedre Sundheds- og
Omsorgsforvaltningens tilbud til gavn for kebenhavnerne.

Brugerundersggelsen viser brugernes besvarelser pa spgrgsmal inden for emnerne:
samlet udbytte og tilfredshed, modtagelsen, information, medarbejdere, borger- og
pargrendeinddragelse, oplevet kvalitet og afslutningen pa forlgbet.

Undersggelsens mélgruppe udggres som udgangspunkt af et repraesentativt udsnit af
borgere, der har veeret isgennem et forlgb pa et genoptreeningscenter i Kebenhavns
Kommune. 2.540 borgere er inviteret til undersggelsen i perioden fra februar til
december 2023, hvor 1.013 borgere har gennemfgrt undersggelsen.

Denne rapport praesenterer resultaterne af brugerundersggelsen 2023 samlet og for de
enkelte genoptraningscentre, der fremgar af tabellen nedenfor. Antallet af besvarelser
fra enheden fremgar ligeledes af tabellen. Summen af antal besvarelser kan variere pa
tveers af sporgsmal, da besvarelserne "Ved ikke” og “lIkke relevant” er frasorteret samt at
resultaterne er vaegtet efter starrelsen pa de enkelte enheder.

Enhed Antal besvarelser

SUF 2023 1013

Center for Genoptraning Amager 2023 178
Center for Genoptraening Ngrrebro 2023 360
Center for Genoptraening @sterbro 2023 168
Center for Genoptraening Vanlgse 2023 186
Center for Genoptreening Vesterbro 2023 121

SUF 2022 1066

SUF 2021 1000

Brugerundersggelsen er gennemfoart af Epinion P/S for Kgbenhavns Kommune,
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen (SUF). Sundheds- og Omsorgsforvaltningens
brugerundersggelser kan downloades pa www.kk.dk.

Henvendelser vedrgrende undersggelsen rettes til

Tina Christensen,
Afdeling for Data og Analyse,
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen i Kgbenhavns Kommune


http://www.kk.dk/
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2.Leesevejledning

Indledningsvist i rapporten vises alle spgrgsmalene i undersggelsen samlet i
overbliksfigurer, som ggr det er muligt at sammenligne resultaterne pa tveers af alle
spargsmal.

Efterfglgende vises resultaterne opdelt for hvert emne i brugerundersggelsen.
Brugerundersggelsen indeholder fglgende emner: samlet udbytte og tilfredshed,
modtagelsen, information, medarbejdere, borger- og pargrendeinddragelse, oplevet
kvalitet og afslutningen pé forlgbet. Her vises resultaterne samlet og for hvert
genoptraeningscenter. Resultaterne som er baseret p&d under 10 besvarelser for den
enkelte enhed, vises ikke.

Resultaterne fra brugerundersggelser som denne bgr aldrig std alene. En
brugerundersggelse bgr altid falges op af dialog om, hvorfor resultaterne ser ud, som de
gor - hvad enten resultaterne er gode eller darlige.

Denne rapport kan saledes anvendes til at identificere styrker og potentielle
forbedringspunkter. Fastleeggelsen af hvorfor resultaterne er, som de er, og hvordan
resultaterne kan fastholdes eller forbedres, bar ske i dialog mellem ledelse,
medarbejdere, brugere og pargrende.
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3.Resultatoverblik

Figur 3.1: Spergsmal besvaret pa skalaen fra “Slet ikke"” (1) til "I meget hgj grad” (5).

mSUF 2023 mSUF 2022 mSUF 2021

N

1 2 3 4 5

Var medarbejderne venlige og I, .5

modetormmend over for d? o) R, .

Oplevede du, at medarbejderne forstod dig I 2

ogine beno oo I .

Motiverede medarbejderne dig til at (953) I .

gennermiere enoptraningen? I ..

Blev du informeret om, hvad der skulle ske I 2 O

ke & ioriE? (984) I — 1 -
3

Blev du inddraget i de beslutninger, der blev T )

truffet om dit forlgb? (949)  — a0 -
I

Var genoptraeningen tilrettelagt til dine I /O

individuelle behov? (70) — . -
I

Er du tilfreds med dit I 4.0

genoptraningsforlob? GO 40 -
I 4.

* Var du tilfreds med transporten til og fra (262) I O o

genoptraeningen? 0000000000000 g.g
I

Fortsatte du med at treene efter du endte (926) .7 -

genoptraeningsforlabet? _3367
]}

Br’uqer‘ du fortsat den er‘far‘inq og viden, du (948) I S N

fik i genoptraeeningsforlgbet, i din hverdag? I 3.6
I 6

Er du blevet bedre til at klare flere

dagligdags ting selv, som falge af ditforleb i  (844) I 3.2 -

Center for Genoptreening? I 3.6

Har dit forlab med genoptraening medvirket I 5

til at du har faet det bedre fysisk? (932) I -

Har du opnéet det, som du gerne ville opnéa I .4

med dit genoptr‘aemngsfor‘lszb? (927) _3;5 -

Har dit forleb medvirket til at forbedre dit (737) I 3.3 .

: I .
e hellereef? E— 5

Note: Alle spgrgsmali figuren er indledt med “I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Slet ikke (1), | ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra 1 til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke'
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret. Pilene yderst til hgjre viser, om resultateti 2023 er forbedret (), forringet (™) eller ikke
signifikant forskelligt (—) fra resultateti 2022.

* Det er kun borgere, som har anvendt kommunens kgrselsordning til og fra genoptraeningen, som har féet stillet dette
spargsmal.
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Figur 3.2: Spegrgsmal besvaret med Ja eller Nej. Andel, som svarer 'Ja’.

N
* Blev dine pargrende inddraget pa den (150)
maéade, som du gerne ville have?
Folte du dig velkommen fgrste gang da du (981)
ankom til Center for Genoptraening?
Folte du dig tryg ved de medarbejdere, som (988)
hjalp dig?
Var medarbejderne forberedt fgrste gang (967)
du ankom i Center for Genoptraening?
Brugte du mulighederne for at treene selv (996)
derhjemme under dit forlgb?
Fik du tilstreekkelig instruktion i de (972)
treeningsgvelser, du skulle lave derhjemme?
Under dit forlgb i Center for Genoptraening
vidste du da, hvem du skulle kontakte, hvis ~ (981)
du havde spgrgsmaél til forlgbet?
Lavede medarbejderne en plan sammen
med dig om, hvad du gerne ville have ud af (970)
dit forlgb?
Var du lgbende i dialog med medarbejderne (973)
om dit forlgb?
Fik du vejledning i hvordan du vedligeholder
det du har leert eller opnéet under dit (868)
genoptraeningsforlgb?
Var det de samme medarbejdere, der hjalp (987)
digidit forlgb i Center for Genoptraning?
Havde du en afsluttende samtale med en (963)
medarbejder?
Talte du med medarbejderne om, hvad der (952)
skulle ske efter forlgbet?
Efter dit forlgb vidste du da hvem du skulle
kontakte, hvis du havde spgrgsmal til dit (921)
forlab?
Har du mgdt fysisk op i Center for (997)

Genoptraening og traenet der?

mSUF 2023 ®SUF 2022 mSUF 2021

I 58 %
. 04%
I 9 2%

I 0 S %
I 08%
I, 98%

I 06%
[ 95%
I 97 %

I, 05%
I 96%
I 07 %

I, 4%
[N 93%
I © 4%

I, 04%
I 92%
I 04 %

I 00%
I 90%
. 90%

I, S 9 %
[ 87 %o -
I 90%

I, S 6%
I 85% -
. 37%

I 55%
I 80% 7
I 36%

I S %
I 85% -
I 84%
I 5 0%
I 79% I
I 30%

I 7 3%
I 72% -
. 72%

I 69 %
I 66 % -
I 68%

I 0 %
I 70% -
I 78%

Note: Andel, som svarer 'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret'Ved ikke' er frasorteret.
Pilene yderst til hgjre viser, om resultateti 2023 er forbedret (), forringet (\) eller ikke signifikant forskelligt (=) fra

resultateti 2022.

* Det er kun borgere, som har svaret, at deres pdrgrende var inddraget i forlgbet, som har féet stillet dette spargsmal.
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4.Samlet udbytte og tilfredshed

Figur 4.1: Spergsmal besvaret pa skalaen fra “Slet ikke"” (1) til "I meget hgj grad” (5).

N
1 2 S 4 S
Er du tilfreds med dit genoptreeningsforlgb? (985) 4 18% 36% ®37% -
Fortsatte du med at traene efter du endte (926) .
genoptraeningsforlgbet? 5% 31% 36%@ 23%
Bruger du fortsat den erfaring og viden, du (948) -
fik i genoptreeningsforlgbet, i din hverdag? 7% 29% 36%® 23%

Er du blevet bedre til at klare flere dagligdags
ting selv, som falge af dit forlgb i Center for (844) 10% 26% 33% @ 25% -
Genoptraening?

Har dit forlelbo med genoptraning medvirket

8% 27% 37%® 21%
tilat du har faet det bedre fysisk? (932) -
Har du opnéet det, som du gerne ville opnéd 7

0% 27% ®35% 18%
med dit genoptreeningsforlgb? {o27) -
Har dit forleb medvirket til at forbedre dit

K 13% 32% ® 31% 16%
psykiske helbred? (737) -
Sletikke (1) m | ringe grad (2)

m | nogen grad (3) m | hgj grad (4)
| meget hgj grad (5) © Gennemsnitscore

Note: Spgrgsmalene i figuren er indledt med “I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Sletikke (1), ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra 1 til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke'
eller‘Ikke relevant’ er frasorteret. Pilene yderst til hgjre viser, om resultateti 2023 er forbedret (), forringet (™) eller ikke
signifikant forskelligt (=) fra resultateti 2022.
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Sammenligning pa tvaers af enheder
Figur 4.2: Er du tilfreds med dit genoptraningsforleb?

N

1 2 3 4 5
SUF 2023 (985) I
SUF 2022 (1044) I ;o
SUF 2021 (970) I o

Center for Genoptraeening Amager 2023 (175) I
Center for Genoptraning Ngrrebro 2023 (347) e o
Center for Genoptraening @sterbro 2023 (162) D o
Center for Genoptraening Vanlgse 2023 (184) e s
Center for Genoptraning Vesterbro 2023 (117) D 3o

Note: Spgrgsmadlet i fisuren er indledt med "I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Sletikke (1), I ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra 1 til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret'Ved ikke'
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret.

Figur 4.3: Fortsatte du med at traene efter du endte genoptraningsforlgbet?

B 1 2 3 4 5
SUF 2023 (926) .
SUF 2022 (991) I :
SUF 2021 (929) I

Center for Genoptraening Amager 2023 (164) I
Center for Genoptraening Ngrrebro 2023 (327) D k6
Center for Genoptraening @sterbro 2023 (157) I
Center for Genoptraening Vanlgse 2023 (172) e e
Center for Genoptraening Vesterbro 2023 (106) D 3

Note: Spgrgsmadlet i fisuren er indledt med “I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Sletikke (1), I ringe grad (2), I nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet tilen
skala fra 1 til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke'
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret.
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Figur 4.4: Bruger du fortsat den erfaring og viden, du fik i genoptraeningsforlgbet, i din
hverdag?

) 1 2 3 4 5
SUF 2023 (948) I : ¢
SUF 2022 (1005) I :
SUF 2021 (941) I

Center for Genoptraning Amager 2023 (170) D 38
Center for Genoptraning Ngrrebro 2023 (334) D 6
Center for Genoptraening @sterbro 2023 (155) I

Center for Genoptraening Vanlgse 2023 (176) e 3
Center for Genoptraening Vesterbro 2023 (M13) I

Note: Spgrgsmalet i figuren er indledt med "I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Slet ikke (1), | ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke'
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret.

Figur 4.5: Er du blevet bedre til at klare flere dagligdags ting selv, som folge af dit
forlob i Center for Genoptraening?

) 1 2 3 4 5
SUF 2023 (844) I ¢
SUF 2022 (922) I ¢
SUF 2021 (834) D .

Center for Genoptraening Amager 2023 (150) D 38
Center for Genoptraening Ngrrebro 2023 (300) D

Center for Genoptraening @sterbro 2023 (147) I ;o

Center for Genoptraening Vanlgse 2023 (145) Y
Center for Genoptreening Vesterbro 2023 (102) I :

Note: Spgrgsmadlet i fisuren er indledt med "I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Slet ikke (1), | ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra 1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret'Ved ikke'
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret.
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Figur 4.6: Har dit forlob med genoptraening medvirket til at du har faet det bedre

fysisk?

SUF 2023

SUF 2022

SUF 2021

Center for Genoptraning Amager 2023
Center for Genoptraening Ngrrebro 2023
Center for Genoptraening @sterbro 2023
Center for Genoptraening Vanlgse 2023

Center for Genoptraening Vesterbro 2023

N
(932)
(970)
(915)
(167)
(333)
(153)
(167)

(112)

Note: Spgrgsmalet i figuren er indledt med "I hvilken grad...” og svarmulighederne er:
Slet ikke (1), | ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke'

eller 'lkke relevant’ er frasorteret.

Figur 4.7: Har du opnaet det, som du gerne ville opna med dit genoptraeningsforleb?

SUF 2023

SUF 2022

SUF 2021

Center for Genoptraning Amager 2023
Center for Genoptraning Ngrrebro 2023
Center for Genoptraening @sterbro 2023
Center for Genoptraening Vanlgse 2023

Center for Genoptraening Vesterbro 2023

N
(927)
(997)
(920)
(165)
(330)
(155)
(174)

(103)

I s 2

Note: Spgrgsmadlet i fisuren er indledt med "I hvilken grad...” og svarmulighederne er:
Slet ikke (1), | ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra 1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret'Ved ikke'

eller ‘Ikke relevant’ er frasorteret.

10
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Figur 4.8: Har dit forleb medyvirket til at forbedre dit psykiske helbred?

N

1 2 3 4 5
SUF 2023 (737) I ::
SUF 2022 (801) I
SUF 2021 (737) I

Center for Genoptraning Amager 2023 123) D
Center for Genoptraning Ngrrebro 2023 (269) e 2

Center for Genoptraening @sterbro 2023 (117) I :

Center for Genoptraening Vanlgse 2023 (131) e 3
Center for Genoptraning Vesterbro 2023 (97) I

Note: Spgrgsmalet i figuren er indledt med "I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Slet ikke (1), | ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra 1 til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret'Ved ikke'
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret.

1
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5.Modtagelsen

Figur 5.1: Sporgsmal besvaret med Ja eller Nej. Andel, som svarer ‘Ja’.

N

Folte du dig velkommen fgrste gang da du

ankom til Center for Genoptraening? (981) _ 98%

Var medarbejderne forberedt fgrste gang

du ankom i Center for Genoptraening? (967) _ 95%

Note: Andel, som svarer 'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret'Ved ikke' er frasorteret.

Pilene yderst til hgjre viser, om resultateti 2023 er forbedret (), forringet (\) eller ikke signifikant forskelligt (=) fra
resultateti 2022.

Sammenligning pa tveers af enheder

Figur 5.2: Folte du dig velkommen forste gang da du ankom til Center for
Genoptraning?

N
SUF 2023 (981 N -
SUF 2022 (1022) P 55
SUF 2021 (960) I 0:°:

Center for Genoptraening Amager 2023 (173) D s
Center for Genoptraning Ngrrebro 2023 (352) . 97%
Center for Genoptraening @sterbro 2023 (161) I 98%
Center for Genoptraening Vanlgse 2023 (180) I 98%
Center for Genoptraening Vesterbro 2023 (115) I 98%

Note: Andel, som svarer'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret'Ved ikke' er frasorteret.

12



w
z
2

e
(19

+
Qdi
m
z .}ii
x _— - 3
v

“ug o

Epinion

Figur 5.3: Var medarbejderne forberedt forste gang du ankom i Center for

Genoptraening?

SUF 2023

SUF 2022

SUF 2021

Center for Genoptraning Amager 2023
Center for Genoptraening Ngrrebro 2023
Center for Genoptraening @sterbro 2023
Center for Genoptraening Vanlgse 2023

Center for Genoptraening Vesterbro 2023

N
(967)
(1000)
(947)
(166)
(344)
(161)
(183)

(113)

I, 05
—— 96%
I 57%
A 9o
A 9%

P 94%

A e

A 9e%

Note: Andel, som svarer 'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret'Ved ikke' er frasorteret.

13
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6.Information

Figur 6.1: Spergsmal besvaret pa skalaen fra “Slet ikke"” (1) til "I meget hgj grad” (5).

N

Blev du informeret om, hvad der skulle ske

ander ditforlob? %4 2SN -

Slet ikke (1) | ringe grad (2)
m | nogen grad (3) m| hgj grad (4)
m | meget hgj grad (5) Gennemesnitscore

Note: Spgrgsmadlet i figuren er indledt med "I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Sletikke (1), I ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke'
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret. Pilene yderst til hgjre viser, om resultateti 2023 er forbedret (), forringet (™) eller ikke
signifikant forskelligt (=) fra resultateti 2022.

Figur 6.2: Spgrgsmal besvaret med Ja eller Nej. Andel, som svarer 'Ja’.
N

Under dit forlgb i Center for Genoptraening

vidste du da, hvem du skulle kontakte, hvis ~ (981) _ 0%  —

du havde spgrgsmaél til forlgbet?

Var du lgbende i dialog med medarbejderne .
om dit forlab? ¢73) I - -

Note: Andel, som svarer 'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret'Ved ikke' er frasorteret.
Pilene yderst til hgjre viser, om resultateti 2023 er forbedret (), forringet (\) eller ikke signifikant forskelligt (=) fra
resultateti 2022.

14
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Figur 6.3: Blev du informeret om, hvad der skulle ske under dit forlab?

SUF 2023

SUF 2022

SUF 2021

Center for Genoptraning Amager 2023
Center for Genoptraening Ngrrebro 2023
Center for Genoptraening @sterbro 2023
Center for Genoptraening Vanlgse 2023

Center for Genoptraening Vesterbro 2023

N
(984)
(1036)
(984)
(173)
(348)
(163)
(184)

(116)

Note: Spgrgsmadlet i fisuren er indledt med "I hvilken grad...” og svarmulighederne er:
Sletikke (1), I ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra 1 til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret'Ved ikke'

eller 'Ikke relevant’ er frasorteret.

Figur 6.4: Under dit forleb i Center for Genoptraening vidste du da, hvem du skulle
kontakte, hvis du havde sporgsmal til forlebet?

SUF 2023

SUF 2022

SUF 2021

Center for Genoptraning Amager 2023
Center for Genoptraening Ngrrebro 2023
Center for Genoptraening @sterbro 2023
Center for Genoptreening Vanlgse 2023

Center for Genoptraening Vesterbro 2023

N
(981)
(1031)
(973)
(174)
(353)
(160)
(183)

(111)

I 007
I 90%
. 90%
— 3%
A 89%
A s
E—— 9%
E——— s

Note: Andel, som svarer'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.
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Figur 6.5: Var du lebende i dialog med medarbejderne om dit forlab?

SUF 2023

SUF 2022

SUF 2021

Center for Genoptraning Amager 2023
Center for Genoptraening Ngrrebro 2023
Center for Genoptraening @sterbro 2023
Center for Genoptraening Vanlgse 2023

Center for Genoptraening Vesterbro 2023

N
(973)
(1025)
(973)
(174)
(352)
(157)
(175)

(115)

e
— 55%
I, 57%
—— 90%
A 87
P 77
D
. a4

Note: Andel, som svarer'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret'Ved ikke' er frasorteret.
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7.Medarbejdere

Figur 7.1: Spergsmal besvaret pa skalaen fra “Slet ikke"” (1) til "I meget haj grad” (5).

N

Var medarbejderne venlige og

imgdekommende over for dig? (1002) 1 -

Oplevede du, at medarbejderne forstod dig

- °90) ST
og dine behov? ( ) £ 13% 37% 44% @

Slet ikke (1) | ringe grad (2)
® | nogen grad (3) m | hgj grad (4)
m | meget hgj grad (5) © Gennemsnitscore
Note: Spgrgsmalene i figuren er indledt med “I hvilken grad...” og svarmulighederne er:
Sletikke (1), ringe grad (2), I nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke'

eller 'Ikke relevant’ er frasorteret. Pilene yderst til hgjre viser, om resultateti 2023 er forbedret (), forringet (™) eller ikke
signifikant forskelligt (=) fra resultateti 2022.

Figur 7.2: Spegrgsmal besvaret med Ja eller Nej. Andel, som svarer 'Ja’.

N

Folte du dig tryg ved de medarbejdere, som

hjalp dig? 088) I -

Var det de samme medarbejdere, der hjalp

digidit forlgb i Center for Genoptreening? {267 _84% -

Note: Andel, som svarer 'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.

Pilene yderst til hgjre viser, om resultateti 2023 er forbedret (), forringet (\) eller ikke signifikant forskelligt (=) fra
resultateti 2022.
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Figur 7.3: Var medarbejderne venlige og imgedekommende over for dig?

SUF 2023

SUF 2022

SUF 2021

Center for Genoptraning Amager 2023
Center for Genoptraening Ngrrebro 2023
Center for Genoptraening @sterbro 2023
Center for Genoptraening Vanlgse 2023

Center for Genoptraening Vesterbro 2023

N
(1002)
(1059)
(994)
(176)
(356)
(167)
(186)

(117)

Note: Spgrgsmadlet i fisuren er indledt med "I hvilken grad...” og svarmulighederne er:
Sletikke (1), I ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra 1 til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret'Ved ikke'

eller 'Ikke relevant’ er frasorteret.

Figur 7.4: Oplevede du, at medarbejderne forstod dig og dine behov?

SUF 2023

SUF 2022

SUF 2021

Center for Genoptraning Amager 2023
Center for Genoptraening Ngrrebro 2023
Center for Genoptraening @sterbro 2023
Center for Genoptreening Vanlgse 2023

Center for Genoptraening Vesterbro 2023

N
(990)
(1044)
(982)
(174)
(355)
(164)
(182)

(115)

I, <0

Note: Spgrgsmadlet i fisuren er indledt med "I hvilken grad...” og svarmulighederne er:
Sletikke (1), I ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra 1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret'Ved ikke'

eller ‘Ikke relevant’ er frasorteret.
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Figur 7.5: Folte du dig tryg ved de medarbejdere, som hjalp dig?

N
SUF 2023 (988) N o
SUF 2022 (103%) I 5
SUF 2021 °78) I © 7
Center for Genoptraning Amager 2023 (175) e 98%

Center for Genoptraning Ngrrebro 2023 (352) D 6%
Center for Genoptraening @sterbro 2023 (163) e 94%
Center for Genoptraening Vanlgse 2023 (183) . 98%
Center for Genoptraning Vesterbro 2023 (115) . 95%

Note: Andel, som svarer'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret'Ved ikke' er frasorteret.

Figur 7.6: Var det de samme medarbejdere, der hjalp dig i dit forleb i Center for
Genoptraening?

N
SUF 2023 (987) N
SUF 2022 (1045) I 5
SUF 2021 ©74) I ¢
Center for Genoptraning Amager 2023 (176) D 5%

Center for Genoptraening Ngrrebro 2023 (346) Il 85%
Center for Genoptraening @sterbro 2023 (165) I 3%
Center for Genoptraening Vanlgse 2023 (184) . s2%
Center for Genoptraening Vesterbro 2023 (116) D 90%

Note: Andel, som svarer'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.
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8.Borger- og pargrendeinddragelse

Figur 8.1: Spergsmal besvaret pa skalaen fra “Slet ikke"” (1) til "I meget hgj grad” (5).

N
1 2 S 4 5
Blev du inddraget i de beslutninger, der blev
truffet om dit forleb? SEEOMEL" 17% Eal Al -
Slet ikke (1) | ringe grad (2)
® | nogen grad (3) m | hgj grad (4)

m | meget hgj grad (5) Gennemsnitscore

Note: Spgrgsmalene i figuren er indledt med “I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Sletikke (1), I ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke'
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret. Pilene yderst til hgjre viser, om resultateti 2023 er forbedret (), forringet (™) eller ikke
signifikant forskelligt (=) fra resultateti 2022.

Figur 8.2: Spergsmal besvaret med Ja eller Nej. Andel, som svarer 'Ja’.

N

* Blev dine pargrende inddraget pd den

e som U gorne vills haves (150) | -~
Lavede medarbejderne en plan sammen

med dig om, hvad du gerne ville have ud af  (970) _ 89%  —

dit forlagb?

Var dine pargrende inddraget i dit forleb?  (986) - 16% -

** Ville du gerne have at dine pargrende var
inddraget i dit forlgb? (766) | 4 -

Note: Andel, som svarer 'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.
Pilene yderst til hgjre viser, om resultateti 2023 er forbedret (), forringet (\) eller ikke signifikant forskelligt (=) fra
resultateti 2022.

* Det er kun borgere, som har svaret, at deres pdrgrende var inddraget i forlgbet, som har faet stillet dette spargsmal.

** Det er kun borgere, som har svaret, at deres pargrende ikke var inddraget i forlgbet, som har féet stillet dette spgrgsmal.
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Sammenligning pa tvaers af enheder
Figur 8.3: Blev du inddraget i de beslutninger, der blev truffet om dit forleb?

N 1 2 3 4 5
SUF 2023 (949) I
SUF 2022 (1007) I ;o
SUF 2021 (954) I

Center for Genoptraeening Amager 2023 (168) I
Center for Genoptraning Ngrrebro 2023 (338) I w0
Center for Genoptraening @sterbro 2023 (162) D o
Center for Genoptraening Vanlgse 2023 (173) e s
Center for Genoptraning Vesterbro 2023 (108) D 3o

Note: Spgrgsmadlet i fisuren er indledt med "I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Sletikke (1), I ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en

skala fra 1 til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret'Ved ikke'
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret.

Figur 8.4: Blev dine parerende inddraget pa den made, som du gerne ville have?
Spargsmalet er kun stillet til personer, som har parerende, som er inddraget i forlebet

N
SUF 2023 (150) I -
SUF 2022 (173) I o
SUF 2021 (129) I >
Center for Genoptraening Amager 2023 (28) D 6%

Center for Genoptraening Ngrrebro 2023 (40) Dl 98%
Center for Genoptraening @sterbro 2023 (27) D 100%
Center for Genoptraening Vanlgse 2023 (29) D 100%
Center for Genoptraening Vesterbro 2023 (26) D 6%

Note: Andel, som svarer'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.
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Figur 8.5: Lavede medarbejderne en plan sammen med dig om, hvad du gerne ville

have ud af dit forleb?

SUF 2023

SUF 2022

SUF 2021

Center for Genoptraning Amager 2023
Center for Genoptraening Ngrrebro 2023
Center for Genoptraening @sterbro 2023
Center for Genoptraening Vanlgse 2023

Center for Genoptraening Vesterbro 2023

N
(970)
(1008)
(958)
(169)
(343)
(163)
(182)

(113)

i
I 57%
. 50%
E——— 93%
A—— 87
—— 8
A——— o1
A 89

Note: Andel, som svarer'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret'Ved ikke' er frasorteret.

Figur 8.6: Var dine pargrende inddraget i dit forleb?

SUF 2023

SUF 2022

SUF 2021

Center for Genoptraning Amager 2023
Center for Genoptraening Ngrrebro 2023
Center for Genoptraening @sterbro 2023
Center for Genoptraening Vanlgse 2023

Center for Genoptraening Vesterbro 2023

N
(986)
(1044)
(989)
(170)
(350)
(164)
(185)

(117)

B s
B 6%
B 4%
P 18%
il 3%
el 7%
P 6%
P 22%

Note: Andel, som svarer 'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret'Ved ikke' er frasorteret.
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Figur 8.7: Ville du gerne have at dine pargrende var inddraget i dit forleb?
Spergsmalet er kun stillet til personer, som ikke har pdr@grende, som er inddraget i
forlebet

N
SUF 2023 (766) R 4%
SUF 2022 (799) B 4%
SUF 2021 (795) B 4%
Center for Genoptraning Amager 2023 (130) B 5%

Center for Genoptraening Ngrrebro 2023 (280) @ 4%
Center for Genoptraening @sterbro 2023 (127) B %
Center for Genoptraening Vanlgse 2023 (145) g 3%

Center for Genoptraening Vesterbro 2023 (84) o %

Note: Andel, som svarer‘'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.
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9.Afslutningen pa forlgbet
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Figur 9.1: Sporgsmal besvaret med Ja eller Nej. Andel, som svarer 'Ja’.

Havde du en afsluttende samtale med en
medarbejder?

Talte du med medarbejderne om, hvad der
skulle ske efter forlobet?

Efter dit forleb vidste du da hvem du skulle
kontakte, hvis du havde spgrgsmél til dit
forlgb?

N

s D -
) D v
_’

©2) . -

Note: Andel, som svarer'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret'Ved ikke' er frasorteret.
Pilene yderst til hgjre viser, om resultateti 2023 er forbedret (), forringet (\) eller ikke signifikant forskelligt (=) fra

resultateti 2022.

Sammenligning pa tveers af enheder

Figur 9.2: Havde du en afsluttende samtale med en medarbejder?

SUF 2023

SUF 2022

SUF 2021

Center for Genoptraning Amager 2023
Center for Genoptraening Ngrrebro 2023
Center for Genoptraening @sterbro 2023
Center for Genoptreening Vanlgse 2023

Center for Genoptraening Vesterbro 2023

N
(963)
(998)
(959)
(166)
(341)
(160)
(182)

(114)

I, 0%
I, 79%
I, 50%
L R
—— 7e%
A 3%
A 3%
E—— e

Note: Andel, som svarer 'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret'Ved ikke' er frasorteret.
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Figur 9.3: Talte du med medarbejderne om, hvad der skulle ske efter forlobet?

SUF 2023

SUF 2022

SUF 2021

Center for Genoptraning Amager 2023
Center for Genoptraening Ngrrebro 2023
Center for Genoptraening @sterbro 2023
Center for Genoptraening Vanlgse 2023

Center for Genoptraening Vesterbro 2023

Note: Andel, som svarer'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret'Ved ikke' er frasorteret.

N
(952)
(1004)
(954)
(168)
(337)
(157)
(181)

(109)

I, 39
I 72%
I, 72%
R 7%
A—— 74
— 9%
— 7e%
P——— 2%

Figur 9.4: Efter dit forlob vidste du da hvem du skulle kontakte, hvis du havde

sporgsmal til dit forleb?

SUF 2023

SUF 2022

SUF 2021

Center for Genoptraning Amager 2023
Center for Genoptraening Ngrrebro 2023
Center for Genoptraening @sterbro 2023
Center for Genoptraening Vanlgse 2023

Center for Genoptraening Vesterbro 2023

Note: Andel, som svarer'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.

N
(921)
(967)
(899)
(160)
(328)
(149)
(176)

(108)

I <9
I c6%
I c8%
—— 74%
A 5%
P e7%
A 6%
A 0%
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10. Oplevet kvalitet

Figur 10.1: Spergsmal besvaret pa skalaen fra “Slet ikke"” (1) til "I meget hgj grad” (5).

N

N
w
~
(6]

Motiverede medarbejderne dig til at 5 " ° S
gennemfgre genoptraeningen? (953) 3/‘3 -
Var genoptraeningen tilrettelagt til dine S ” S .
individuelle behov? (970) s IR
* Var du tilfreds med transporten til og fra

genoptraeningen”? (262) 3“ -

Slet ikke (1) | ringe grad (2)
m| nogen grad (3) m | hgj grad (&)
m | meget hgj grad (5) Gennemsnitscore

Note: Spgrgsmalene i figuren er indledt med “I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Sletikke (1), ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke'
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret. Pilene yderst til hgjre viser, om resultateti 2023 er forbedret (), forringet (™) eller ikke
signifikant forskelligt (=) fra resultateti 2022.

* Det er kun borgere, som har anvendt kommunens kgrselsordning til og fra genoptraeningen, som har faet stillet dette
spergsmal.

Figur 10.2: Spgrgsmal besvaret med Ja eller Nej. Andel, som svarer 'Ja’.

N
Brugte du mulighederne for at treene selv (996) -
derhjemme under dit forlob? I, -
Fik du tilstreekkelig instruktion i de (972) .
treeningsgvelser, du skulle lave derhjemme? _ 94%
Fik du vejledning i hvordan du vedligeholder
det du har leert eller opnéet under dit (868) _ 85%
genoptraeningsforlgb?
Har du medt fysisk op i Center for s
Genoptraening og treenet der? o) _ 69% -
Blev du kert til og fra gsenoptraeningen af
kommunens kgrselsordning? (999) - 26% -

Note: Andel, som svarer 'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret'Ved ikke' er frasorteret.
Pilene yderst til hgjre viser, om resultateti 2023 er forbedret (), forringet (\) eller ikke signifikant forskelligt (=) fra
resultateti 2022.
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Figur 10.3: Spergsmal besvaret med “Ja, passende”, “"Nej, for kort” og "Nej, for langt”.

N

Var leengden pa dit forlgb passende? (881) z

m Ja, passende © Nej, for kort ®Nej, for langt

Note: Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.

Sammenligning pa tvaers af enheder

Figur 10.4: Motiverede medarbejderne dig til at g¢ennemfore genoptraningen?

N 1 2 3 4 5
SUF 2023 (953) I
SUF 2022 (101) T
SUF 2021 (949) . 2

Center for Genoptraning Amager 2023 (173) I
Center for Genoptraening Nerrebro 2023 (336) . ko
Center for Genoptraening @sterbro 2023 (154) e o
Center for Genoptraening Vanlgse 2023 (176) Dl s2
Center for Genoptraning Vesterbro 2023 (114) e w0

Note: Spgrgsmadlet i figuren er indledt med "I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Sletikke (1), I ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra 1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret'Ved ikke'
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret.
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Figur 10.5: Var genoptraeningen tilrettelagt til dine individuelle behov?

SUF 2023

SUF 2022

SUF 2021

Center for Genoptraning Amager 2023
Center for Genoptraening Ngrrebro 2023
Center for Genoptraening @sterbro 2023
Center for Genoptraening Vanlgse 2023

Center for Genoptraening Vesterbro 2023

N
(970)
(1021)
(964)
(177)
(342)
(156)
(180)

(115)

I, s .o

Note: Spgrgsmalet i figuren er indledt med "I hvilken grad...” og svarmulighederne er:
Slet ikke (1), | ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra 1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret'Ved ikke'

eller 'lIkke relevant’ er frasorteret.

Figur 10.6: Var du tilfreds med transporten til og fra genoptraeningen?
Spargsmalet er kun stillet til personer, som er blevet kart til og fra genoptraesningen med

kommunens karselsordning

SUF 2023

SUF 2022

SUF 2021

Center for Genoptraning Amager 2023
Center for Genoptraening Ngrrebro 2023
Center for Genoptraening @sterbro 2023
Center for Genoptraening Vanlgse 2023

Center for Genoptreening Vesterbro 2023

N
(262)
(301)
(260)
(55)
(65)
(52)
(32)

(58)

Note: Spgrgsmadlet i fisuren er indledt med "I hvilken grad...” og svarmulighederne er:
Slet ikke (1), | ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet tilen
skala fra 1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret'Ved ikke'

eller ‘Ikke relevant’ er frasorteret.
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Figur 10.7: Brugte du mulighederne for at traene selv derhjemme under dit forleb?

SUF 2023

SUF 2022

SUF 2021

Center for Genoptraning Amager 2023
Center for Genoptraening Ngrrebro 2023
Center for Genoptraening @sterbro 2023
Center for Genoptraening Vanlgse 2023

Center for Genoptraening Vesterbro 2023

N
(996)
(1056)
(982)
(177)
(353)
(166)
(183)

(117)

I, o
R 93%
I, 9%
e 7%
A——— 9%
A 0%
P 95%
A 8%

Note: Andel, som svarer'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret'Ved ikke' er frasorteret.

Figur 10.8: Fik du tilstraekkelig instruktion i de traeningsovelser, du skulle lave

derhjemme?

SUF 2023

SUF 2022

SUF 2021

Center for Genoptraning Amager 2023
Center for Genoptraening Ngrrebro 2023
Center for Genoptraening @sterbro 2023
Center for Genoptraening Vanlgse 2023

Center for Genoptraening Vesterbro 2023

N
(972)
(1020)
(966)
(175)
(342)
(162)
(180)

(113)

I, o
— 92%
I, 5%
A 9e%
A 94%
A 94%
E— 92%
—— 90%

Note: Andel, som svarer'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.
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Figur 10.9: Fik du vejledning i hvordan du vedligeholder det du har leert eller opnaet

under dit genoptraeningsforleb?

SUF 2023

SUF 2022

SUF 2021

Center for Genoptraning Amager 2023
Center for Genoptraening Ngrrebro 2023
Center for Genoptraening @sterbro 2023
Center for Genoptraening Vanlgse 2023

Center for Genoptraening Vesterbro 2023

N
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(99)
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A se%

Note: Andel, som svarer'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret'Ved ikke' er frasorteret.

Figur 10.10: Har du meadt fysisk op i Center for Genoptraening og traenet der?

SUF 2023

SUF 2022

SUF 2021

Center for Genoptraning Amager 2023
Center for Genoptraening Ngrrebro 2023
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Note: Andel, som svarer'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.
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Figur 10.11: Blev du kort til og fra genoptraeningen af kommunens kerselsordning?

SUF 2023

SUF 2022

SUF 2021

Center for Genoptraning Amager 2023
Center for Genoptraening Ngrrebro 2023
Center for Genoptraening @sterbro 2023
Center for Genoptraening Vanlgse 2023

Center for Genoptraening Vesterbro 2023

Note: Andel, som svarer'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret'Ved ikke' er frasorteret.
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11. Metode

Méalgruppen for undersggelsen er borgere i Kgbenhavns Kommune i alderen 18+, som

har afsluttet et genoptreeningsforlgb i et af Kebenhavns Kommunes genoptraeningscentre
i 2023.

Dataindsamlingen er gennemfart manedsvist fra februar tildecember 2023 ved hjeelp af
en kombination af web- og telefoniske interviews blandt borgere der har gennemgaet et
genoptraningsforlgb i et af genoptraeningscentrene i Kebenhavns Kommune. Borgere
som er meget kognitivt sveekkede, er forsggt frasorteret fra undersggelsen. Der er
anvendt stratificeret udveelgelse af borgere til undersggelsen med henblik p& at minimere
den statistiske usikkerhed pa lavest mulige organisatoriske niveau.

For at undga at den stratificerede udveelgelse pavirker undersggelsens samlede
repraesentativitet, er data fra de enkelte enheder vaegtet, sé alle delgrupperi
undersggelserne kommer til at udggre en repraesentativandeli den samlede
undersggelse.
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12. Profil af malgruppen

Figur 12.1: Alder
Enhed Antal besvarelser Procent
Under 70 ar 606 61%
70-79 ar 269 26%
80-85 ar 109 10%
86-90 ar 18 2%
Over 90 ar 1 1%
Figur 12.2: Ken
Enhed Antal besvarelser Procent
Mand 428 42%
Kvinde 585 58%
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