Center for Drift, Tilsyn og Jura
Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen

Spergeskema for private leverandearer

Folgende er lgst strukturerede spgrgsmal til brug for udarbejdelse af
udbudsmaterialer til udbud af erhvervsrettede opkvalificeringskurser
indenfor det digitale omrade jf. Beskaeftigelses- og Integrationsudval-
gets beslutning den 13. december 2021.

Der vil som led i markedsdialogen bl.a. blive tilbudt meder af Jobcenter
Kgbenhavn (Ordregiver) med udvalgte kendte potentielle tilbudsgivere
pé markedet mhp. besvarelse af en raekke lgst strukturerede spargsmal.

Hvis man @nsker at bidrage til udarbejdelsen af udbudsmaterialet, er
enhver meget velkommen til at besvare spergsmalene, helt eller delvis,
og/eller kontakte Ordregiver mhp. et mgde om udbuddet.

Evt. skriftlige besvarelser pé et spergeskema bedes afgives, s& det i vi-
dest muligt omfang kan offentligggres pa hjemmesiden for udbuddet:
Information om kommende udbud af erhvervsrettede opkvalificerings-
kurser inden for det digitale omrade | Kebenhavns Kommunes hjem-

meside (kk.dk)

Ligeledes vil referater fra mader med potentielle leveranderer og andre
interessenter blive offentliggjort pa hjemmesiden.

Hvis der er elementer i bevarelse af spergeskemaet og/eller fra referat,
der ikke gnskes offentliggjort, fx fordi der er tale om oplysninger af vee-
sentlig gkonomisk betydning (veerdidata) fra potentiel Tiloudsgiver, be-
des det tydeligt angivet, nar dette er tilfeeldet, fx ved at farvemarkere
den pdgeaeldende tekst. Der gores opmeerksom p4, at Ordregiver uagtet
onske herom, kan blive pélagt at offentliggere alt materialet af relevant
myndighed m.v.

Potentielle tilbudsgivere/interessenter bar melde deres interesse pé
den offentliggjorte forhdndsmeddelelse via Mercell.dk (se ovenstdende
hjemmeside) og kommunikation ber s& vidt muligt foregé via Mercell.

Ordregiver afholder som udgangspunkt bilaterale mgder i perioden fe-
bruar til medio marts 2022.
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Sporgsmal
Brug af andre akterer / underleverandeorer til levering af kurser

e Bruger |l underleverandegrer til levering af kurser, og hvad er de pri-
meaere &rsager til at | bruger underleverandgrer?

o Ja, dette skyldes at Convision ensker at bruge de bedste in-
struktarer til de enkelte kurser. Hvis en specifik viden ikke er
in house, henter vi den hos vores samarbejdspartnere

e Bruger | flere forskellige underleveranderer, herunder til de samme
kurser?

o Ja, flere af Convisions kurser bestar, ud over en teknisk ud-
dannelse/opkvalificering, afen 360 graders gennemgang
af den lediges kompetencer, samt en rekrutterings indsats.
Dette kreever meget forskellige undervisningskompetencer.

e Indgaér | konsortiedannelser med andre til levering af kurser?

o Viindgariinternationale netveerk hvor vi hjeelper hinanden.
Vier pt. i gang med at udarbejde en uddannelse, der skal
kere flere steder i Norden og resten af verden.

Samarbejder med uddannelsesinstitutioner

e Hvis | leverer kurser i samarbejde med uddannelsesinstitutioner (ty-
pisk kurser pa akademiniveau, som kan giver ECTS-point), jf. lovom
dben uddannelse, hvilken form for aftale regulerer jeres samarbejde
og hvilke omrader af samarbejdet regulerer disse aftaler? (Er det fx,
fagligt indhold, herunder online/fysisk afvikling, ansvar for afhol-
delse/planleegning af eksamen, afholdelse/deling af udgifter til
markedsfering, administration, lokaler, profit- og risikodeling mv.)

o Ja, Convision har pt et samarbejde med Erhvervsakademi
Aarhus p&a AWS re/Start uddannelsen. Begge parter fore-
star den faglige undervisning og EAAA forestdar fakturerin-
gen af jobcentre. Derudover forestar Convision rekrutterin-
gen af kursisterne til virksomheder, bade under og efter ud-
dannelsen.

Gennemforelse af kurser m.v.

Holdstarrelser
e Harlkrav til minimumsantal deltagere fer gennemfgrelse af et kur-
susforlgb?

o Enstor del af succesen for eksempelvis gennemfarelse af et
AWS re/Start forleb, er opbyggelse af netveerk og intern
sparring deltagerne imellem. Samtidig bestdar kurset af en
del gruppearbejde. Sa for at sikre at de to ting opnds bedst,
ser vi det ikke hensigtsmaessigt at kere med hold med min-
dre en 15 deltagere.
e Erderforskel pa krav athaengig af type forlgb? Herunder ift. forlgb
der foregar digitalt/online hhv. delvis digitalt/online?
o Negj
e Hvad erjeres anbefalinger ift. optimal holdsterrelse i veegtningen
mellem hensynet til kursisternes laering/udbytte og jeres gkonomi?
(bade ved fysiske kurser, online-kurser og kombinationer heraf)
o Convisions erfaring, som naevnt ovenfor, er at mht uddan-
nelser for ledige, hvor en stor del handler om at fa de ledige
ijob, her er det ikke hensigstmeaessigt at kere med for store
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hold. Ellers er der ikke mulighed for at favne den enkelte le-
dige og sikre en succesfuld rekruttering. S& anbefalingen er
hold p&d™ max ca. 25 deltagere.

Aflysningsregler

| dag har Ordregiver fx en aftale om korte opkvalificeringskurser op til
70 deltagere (med aflysningsmulighed for leverandegren ved 35 eller
derunder 10 hverdage for startdato). P4 samme lignende méade har vi
for kurser med mindre antal maksimale deltagere (og minimum for
gennemfgrelse).

e Hvordan forholder i jer til krav om evt. garanti for gennemfgrelse
uanset tilmeldte?
o Som neavnttidligere vil kursisterne ikke opnd det optimale
udbytte af undervisningen, hvis der ikke er mulighed for
den rette sparring og gruppearbejde, derfor forbeholder vi
os ret til at aflyse, hvis der ikke kan stilles 15 personer.
e Harl et gnske om aflysningsregler (herunder hvor lang tid fer start-
dato), hvis ikke der er tilmeldt et minimum af deltagere til et kursus?
o Ja, viser gerne, atder laves nogle aflysningsregler, der er
hensigtsmeaessige for alle parter, bade jobcenter, Convision
og Convisions samarbejdspartnere.

Brug af digital undervisning

e Hvad erjeres erfaringer med digital undervisning af ledige borgere
under corona?

o Convision har rigtig gode erfaringer med digital undervis-
ning. Indtil videre har vi fdet halvdelen af vores deltagere i
job allerede inden de er feerdige med deres uddannelse.

o Hvad erjeres anbefalinger ift. brug af digital undervisning i tilrette-
leeggelsen af kursusforlab fremover? Hvilken tilretteleeggelse fore-
traekker jeres ledige kursister typisk?

o De nuverende kurser karer med deltagere fra jobcentre
fordelt over hele landet, derfor fungerer den online under-
visning rigtig godt, ingen skal bruge unadig tid og ressour-
cer pd transport. Vi teenker at fortsatte med dette i fremti-
den. Men opstar der behov for afholdelse for en gruppe
borgere, der alle er fysisk teet placerede, kan vi sagtens af-
holde fysiske uddannelser, eks i Kbh.

e Hvad er optimal holdstarrelse ved online-kurser (her kan der jo po-
tentielt veere rigtige mange tilmeldt kurset, da lokalestarrelse ikke
saetter begraensning)? Er der forhold i tilrettelaeggelsen af online-
kurser, som Ordregiver skal veere saerlige opmaerksomme pa?

o Vedonline kurser vil det veere neerliggende af taenke, at
man kan kere med et meget hgjt deltagerantal. Men Convi-
sions erfaring er, at da der er s& meget hands-on og selv-
udvikling for kursisterne, vil det ikke vaere hensigtsmaessigt
sat kere med hold pd meget mere end 25.

Supplerende krav mht. indhold
e Harlerfaring med kursusforlgb, der er kombineret med udarbej-
delse af CV? Og hvis ja - hvilke?

o Ja, Convisions AWS re/Start forlab er en kombination at
faglig undervisning og opgradering af CV mm. Samtidig
bliver deltagerne en del af den pulje af ressourcer Convisi-
ons selgere praesenterer for kunder bade under og efter
endtuddannelse.
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Har | erfaring med kursusforlgb, der er kombineret med virksom-
hedspraktik, enten forud, under og/eller efter et kursusforleb? Og
hvis ja - hvilke?

o Convision er pt. ved at laegge sidste hdnd p& en ny uddan-
nelse, som er en kombination at undervisning og praktik.
Denne forventes at kere som en pilot inden sommerferien
2022.

Har | erfaringer med at anvende markedsgodkendte certificeringer,
gratis eller hvor der skal betales afgift, og hvis ja - hvilke certificerin-
ger? Og hvad betales for certificeringer, der betales afgift for? Ber
certificeringer, hvor der betales afgift, veere indregnet i prisen eller
afregnes saerskilt?

o Ja, Convision er AWS partner og kan derved udbyde certi-
ficeringer indenfor hele deres palette. Derudover er der ad-
skillige certificeringer indarbejdet i AWS re/Start uddan-
nelse

Hvor mange forsag er typisk ift. at tage et certifikat for forskellige ty-
piske kurser?

o 1 (Viharen bestdelsesgrad pd& over 90%)

Er der seerlige forhold vedr. certificeringer, som Ordregiver skal
veere saerlig opmaerksom pa?

o Nej

Har i erfaring med parallelt med kursus at formidle kursuskandida-
ter til konkrete virksomheder/ledige stillinger indenfor de bran-
cher/stillinger, som kurset opkvalificerer til?

o Jaq, setidligere svar.

o Enfastdel af vores uddannelser for ledige er at sikre, de bli-
ver en del af den portefglje af kandidater, vi praesenterer
vores kunder for, bdde under og efter endt uddannelse.

Aktivitetstimer (konfrontationstimer)

Korte erhvervsrettede kurser er typisk fuldtidskurser (ift. borgerens
anvendelse af tid pa kurset). Hvad anbefaler i / er nedvendigt af ak-
tivitetstimer (konfrontationstimer med underviser(e)) pr. uge ved
hhv. fysiske kurser, online-kurser, kombination af online / fysiske
kurser?

o Convisions AWS re/Start program kerer 100% online og in
real time, altsd ikke bandet undervisning. Og da holdene
ikke er starre end 25, er der rig mulighed for interaktion
med underviseren. Derudover deles deltagerne dagligt op
og arbejder i mindre grupper, stadig online.

Lokaler

Ved kursusforlgb med krav om fysisk tilstedeveerelse, helt eller del-
vist. Hvordan forholder I jer til et evt. krav om at jeres undervisnings-
lokaler skal vaere beliggende i Kebenhavn eller Frederiksberg kom-
muner?

o Detserviikke som et problem.

Malgrupper for kursusforleb

Er det muligt at tilretteleegge kurser, der er tilrettelagt ift., udsatte
borgere, fx mindre hold, saerlige krav mht. undervisningens tilrette-
leeggelse, dobbeltleerer etc.
o Jaq, deter helt klarten mulighed.
o AWS re/Start er netop som udgangspunkt designet til at
hjeelpe udsatte borgere i arbejde indenfor IT.
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Betaling

Betalingsforhold

e Hvordan foregar betaling for en ledig borger pé et kursus i dag ty-
pisk?

o P&AWS re/Start hvor der er et samarbejde med EAAA, er
det EAAA, der fakturerer det aktuelle jobcenter.

e Ordregiver bestiller og betaler generelt Leveranderer af kurser / til-
bud over Jobcenter Kebenhavns Leverandgrplatform - Vil det give
udfordringer at overga til bestilling, registrering af evt. udeblivelser
og betaling via denne ift. lovgivninger, regnskabsinstrukser etc. for
en uddannelsesinstitution? Er der seerlige forhold som Ordregiver
her skal veere OBS p&?

o Nej

Betalingsmodel

Ordregivers krav til betalingsmodel tager udgangspunkt i de pris- og
betalingsmodeller, som Jobcenter Kebenhavns Leverandgrplatform IT-
understgtter (understetter bl.a. automatiseret fakturering og udbeta-
ling):

Timepris

Timepris med starttakst

Dagspris

Dagspris med starttakst

Ugepris

Ugepris med starttakst

VVVVVYY

Ordregiver betaler i alle ovenstdende modeller ved evt. afbrydelse af
kurset undervejs kun for det gennemsnitlige antal timer ift. bestillingen,
som skulle have veeret leveret indtil evt. afbrydelsesdato fra jobcentret. |
modeller med "“Starttakst” er starttaksten en betaling, som leverandgren
er garanteret uanset om kurset efter afbrydes efter startdatoen.

> Pris pr. styk (forlgbspris)

| styk-prismodel er kursusprisen fuldt garanteret til leveranderen efter x
antal kalenderdage. Hvis kurset afbrydes af Jobcentret inden det fast-
satte x opnar leverandgren kun ret til betaling for en andel af kursuspri-
sen. Hvis kurset er 6 uger = 42 kalenderdage og x er fastsat til fx 7 kalen-
derdage vil leverander have ret til 7/42-dele af den aftalte kursuspris).

e Huvilke af ovenstdende modeller ser | som den optimale betalings-
model for korte erhvervsrettede kurser til ledige? Hvis stykpris-mo-
del - hvad erjeres input i den forbindelse ift. Ordregivers fastsaet-
telse af X i Ordregivers betalingsmodel?

o Pris pr. styk.
o Xathaenger af uddannelsens varighed.

Egnethedskriterier
e Ordregiver gnsker at fastsaette kriterier, der giver mulighed for at
flere kan afgive tilbud, samtidig med at Ordregiver skal have en vis
sandsynlighed for at Leveranderer péd rammeaftalen kan levere de
gnskede ydelser. Hvilke krav anbefales?
o Resultater, hvor mange kommer i job
o Erfaring og commitment til at sikre, de ledige far bedst mu-
lige chancer for at komme i job
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o Villighed og evne til at udvikle nye kurser/uddannelser, i
henhold til endringer i markedet.

Model for udvikling af optag af nye korte erhvervsrettede kurser pa
rammeaftaler pba. af udviklingen i efterspergslen i virksomhederne,

e Ordregiver gnsker et kontraktdesign, der ger det muligt at optage
nye kortere erhvervsrettede kurser (inden for det digitale omrade).
Har i input til hvordan dette kunne se ud, herunder hvordan det “di-
gitale kursusomrade” mere preecist kunne defineres ift. optag af nye
kurser?

o Convision snsker at se rammeaftalen som en samarbejds-
aftale. Opstar der et specifikt behov for omskoling/uddan-
nelse af ledige, som ligger indenfor Convisions omrdde, ud-
arbejdes der i samarbejde et pilotprojekt og giver det me-
ning for begge parter, saettes uddannelsen i drift.

o Deteransket fra Convisions side, at samarbejdet skal have
en gensidig og dben dialog om de pageeldende pilotpro-
jekter.

e Hvordan skal man Igbende objektivt vurdere udviklingen i efter-
spergslen hos (rekrutterende) virksomheder péd nye digitale kom-
petencer (ud over at nye konkrete kurser tilfgjes de nationale og re-
gionale positivlister)?

o Gennem sparring og dialog.

= Convision er allerede i dag i dialog med rigtig
mange virksomheder i ind- og udland og har derfor
en god fgling med, hvad der rer sig og hvad der
kommer.

=  Derudover har Convision et godt samarbejde med
adskillige jobcentre og far sparring til arbejdet med
de ledige derigennem.

Tildelingskriterier

e Harlinputtil temaer/omréader ift. kvalitative tildelingskriterier i et
udbud, som | ser det kan give mening at evaluere tiloudsgivere pé i
udbuddet?

o Resultater, kommer de ledige ijob
o Tilbudsgivers evne til at skabe relation mellem de ledige og
det marked de skal ud i



