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1. Generelt

1.1 Baggrund

Denne vejledning er udarbejdet pa baggrund af en generel drgftelse i Bgrne- og Ungdomsforvaltningens

chefgruppe og i HovedMED om handtering og forebyggelse af overgrebssager i forvaltningen.

Der har vist sig et maerkbart behov for klare retningslinjer, som kan anvendes i de konkrete tilfaelde, der kan

dukke op i arbejdet med bgrn og unge i forvaltningen.

1.2 Malgruppe og anvendelse

Sagerne vil vaere forskellige i indhold og form, og sagsbehandlingen vil skulle tilrettelaegges konkret for hver
specifik sag. Denne vejledning kan dog vaere et vaesentligt bidrag til at lette sagsgangen i disse altid
vanskelige sager.

Denne vejledning erstatter tidligere retningslinjer.

Vejledningen henvender sig til alle kommunale og selvejende daginstitutioner, privatinstitutioner,
dagplejen, fritidshjem, klubber, KKFO’er og skoler i Bgrne- og Ungdomsforvaltningen i Kgbenhavn.

Forvaltningen har stor tillid til de lokale ledere, som er ngglepersoner i forhold til forebyggelse og
handtering af disse sager. Det er samtidig forvaltningens malssetning, at bgrn, foraeldre og ansatte ikke skal

sta alene.

Vejledningen angiver retningslinjer for, hvad dagtilbud/skoler skal foretage sig, nar der opstar mistanke om,
at en ansat kraenker et barn eller ung - bade i forhold til personale, foreeldre, bgrn og unge for at sikre det

bedst mulige forlgb for alle i en vanskelig sag.

Vejledningen kan endvidere anvendes i arbejdet for at forebygge overgreb pa bgrn og unge og sikre, at der
ikke sker en ubegrundet mistaenkeligggrelse af forvaltningens ansatte. Der er et dobbelt ansvar at tage vare
pa dels at forhindre overgreb pa bgrn og unge og dels at undga en uberettiget mistaenkeligggrelse af en

ansat.

Herudover henvises til de geeldende retningslinjer i forbindelse med ansattelse, herunder krav om

indhentelse af referencer samt bgrne- og straffeattester.

| sager om overgreb uden for dagtilbud eller skoleregi eksempelvis mistanke om overgreb pa bgrn og unge
begaet af pargrende/venner eller lignende skal dagtilbuds-/skolelederen rette henvendelse til forvaltningen
med henblik pa rad og vejledning. Tilsvarende skal lederen af det lokale dagplejekontor rette henvendelse

til den centrale dagplejeenhed.
Laes mere i pjecen "Er du bekymret for et barn” pa:

Bekymret for et barn eller en ung - fagperson | Kgbenhavnhs Kommunes hjemmeside (kk.dk)



https://www.kk.dk/borger/udsatte-boern-og-unge/bekymret-for-et-barn-eller-en-ung/bekymret-for-et-barn-eller-en-ung-fagperson

1.3 Underretningspligt for offentlig ansatte og andre

Alle offentligt ansatte har i medfer af Serviceloven en skaerpet underretningspligt til at underrette
kommunen, hvis de far kendskab til forhold, der medfgrer, at et barns udvikling og trivsel er i fare. Det
folger af regelsaettet, at privatansatte, der udgver samme funktion som offentligt ansatte, herunder egen
lege, har samme skeerpede underretningspligt. Det vil altsa sige, at bade kommunale og selvejende
dagtilbud samt skoler er ligestillede i den henseende. Det skal understreges, at underretningspligten er

geeldende, blot der opstar formodning om, at et barn har vaeret eller er udsat for overgreb.

Hvis foraeldre eller ansatte udtrykker mistanke om, at et barn eller en ung har veeret udsat for seksuelt
overgreb i daginstitution, dagplejen, fritidshjem, klub, KKFO eller skole, er det vigtigt, at den ansatte/den
ansattes leder straks reagerer pa mistanken. Det vil vaere en hovedregel, at en ansat gar til sin leder med
mistanken, men konkrete omstaendigheder kan dog tilsige, at den ansatte direkte kan henvende sig i
forvaltningen. Det kan eksempelvis vaere, hvis mistanken retter sig mod den pageeldende leder, eller hvis
ledelsen af den ene eller anden grund er fraveerende.

1.4 Tavshedspligt

Enhver personoplysning er fortrolig og ma ikke videregives uden, at der er givet samtykke dertil. Der kan
dog udveksles oplysninger inden for en forvaltning. Da enhver mistaenkt er uskyldig, indtil andet er bevist,
er tavshedspligten den vaesentligste beskyttelse. Der skal vaere streng fortrolighed om den mistaenktes
forhold og ligeledes om de bergrte familiers forhold. Det er vaesentligt, at tavshedspligten understreges
over for alle ansatte, nar sager er aktuelle. Det skal bemzerkes, at reglerne om tavshedspligt ma vige for

reglerne om underretningspligt.

1.5 Aktindsigt

Den, der er part i en sag, hvori der er eller vil blive truffet afggrelse af en forvaltningsmyndighed, kan
forlange at blive gjort bekendt med sagens dokumenter. Alle der er parter i en sag har adgang til at
undersgge sagsbehandlingen. Der skal foretages en korrekt vurdering af, hvorvidt anmodningen kan

imgdekommes helt eller delvist. Sagsakter, der indgar i en igangvaerende straffesag, ma ikke udleveres.

2. Hvis mistanken opstar

2.1 Hvem skal orienteres

> Omradechefen, som herefter kortfattet orienterer Bgrne- og Ungdomsforvaltningen direktion om

sagens indhold og planlagte handlinger
> Klyngelederen, den paedagogisk leder og skolelederen

> Bestyrelsesforpersonen og institutionslederen i selvejende institutioner



> Taskforcen, som foruden repraesentanter fra BUF omfatter politiet, socialforvaltningen (BBU) og
B@#rnehus Hovedstaden

> Den konkrete medarbejder

> Den relevante faglige organisation

> De bergrte forzeldre

> Den gvrige foraeldregruppe, hvis Taskforcen har vurderet, at en sadan orientering bgr finde sted

> Den samlede medarbejdergruppe, hvis Taskforcen har vurderet, at en sadan orientering bgr finde sted
> Foraeldre- eller skolebestyrelse

> Personalejura og Forhandling, hvis der traeffes beslutning om tjenestefritagelse

Rakkefglgen vurderes konkret, ligesom meget foregar samtidigt.

2.2 De fgrste sagsskridt

Ved mistanke om overgreb skal:

o den paxdagogiske leder straks kontakte klyngelederen, som herefter straks kontakter
omradechefen. Omradechefen har det overordnede ansvar for sagsbehandlingen.

e skolelederen straks kontakte omradechefen. Omradechefen har det overordnede ansvar for

sagsbehandlingen.

e institutionslederen i den selvejende institution straks kontakte bestyrelsesforpersonen.
Bestyrelsesforpersonen/institutionslederen kontakter straks omréddechefen. Bestyrelsen har det

overordnede ansvar for sagsbehandlingen.

e dagplejen straks kontakte den centrale koordinerende dagplejeleder, som herefter straks kontakter
lederen af Pladsanvisningen. Lederen af Pladsanvisningen har det overordnede ansvar for

sagsbehandlingen.

e lederen af en privatinstitution straks kontakte lederen af Privat Bgrnepasning, som herefter straks
kontakter lederen af Pladsanvisningen. Lederen af Pladsanvisningen har det overordnede ansvar for

sagsbehandlingen.

Det er vigtigt for forlgbet, at de beslutninger, der traeffes indledningsvist, er de rigtige. Et tvaerfagligt
fundament er her at foretraekke, og det vil derfor altid vaere hensigtsmaessigt at overveje om, der er behov

for at indkalde Taskforcen, hvori relevante samarbejdspartnere deltager.

Omradechefen beslutter, om der skal indkaldes til mgde i Taskforcen. Indkaldelse sker ved at kontakte
politiet, Bérnehus Hovedstaden og socialforvaltningen (BBU). For de selvejende institutioner geelder typisk



at forpersonen deltager i Taskforcen, ligesom omradechefen ogsa deltager. Omradechefen leder som
udgangspunkt mg@det og bidrager med hjaelp til forpersonen mht. at styre processen.

Ved benyttelse af Taskforcen skal der vaere opmaerksomhed pa tavshedspligtsreglerne. Der ma kun
udveksles fortrolige og falsomme personoplysninger, som er relevante og ngdvendige oplysninger for
myndighedspersoners handtering af sagen. Private, fx paraplyorganisationer, deltager ikke i Taskforce
mgder.

Ud over at sikre en koordineret indsats har de forskellige samarbejdspartner i Taskforcen til opgave, med
udgangspunkt i de respektive faglige indsigter, at yde radgivning og vejledning til omradeforvaltningen for
at optimere beslutningsgrundlaget i forbindelse med den videre handtering af sagen.

3. Indsatser

3.1 Den mistaenkte medarbejder

Ved forelaeggelsen af mistanken for medarbejderen skal der veere fokus p3a, at der ikke laegges hindringer i
vejen for en eventuel politimaessig efterforskning. | tvivlistilfaelde bgr det derfor koordineres med politiet,

hvilke oplysninger der kan videregives til medarbejderen.

Umiddelbart efter mistanken er blevet rejst, beslutter omradechefen, om der skal ske hjemsendelse af
medarbejderen. Medarbejderen bliver i sa fald alene orienteret om, at der er rejst mistanke om
graenseoverskridende adfaerd af seksuel karakter, som forvaltningen er ngdt til at undersgge naermere.
Medarbejderen tilbydes krisehjaelp. Forvaltningen er behjzelpelig med hensyn til kontakt til udbyderen af
krisehjzelp.

| forbindelse med hjemsendelsen modtager medarbejderen et brev om tjenestefritagelse med Ign fra
skolen/institutionen. Der er udarbejdet et standardbrev, som ligger pa opgaveportalen.

Der afholdes snarest muligt en samtale med medarbejderen. Samtalen bliver pa institutionsomradet
afholdt af klyngeleder og dagtilbudslederen, og pa skoleomradet af skolelederen. For de selvejende
institutioner afholdes samtalen af bestyrelsesforpersonen og/eller institutionslederen (det vil fremga af
institutionens vedtaegt om der er truffet beslutning om delegering af personaleansvar). Pa dette tidspunkt
vil det typisk vaere afklaret med politiet, hvilke oplysninger der mere konkret kan videregives til

medarbejderen uden gene for en evt. politimaessig efterforskning.

Inden samtalen skal den relevante faglige organisation kontaktes. Det er vigtigt, at den faglige organisation
informeres hurtigst muligt. Hvis der forgaeves er forsggt telefonisk kontakt, skal der i stedet sendes en mail

med sikker post.

Medarbejderen tilbydes, at en bisidder kan deltage i samtalen, det kan eksempelvis vaere en repraesentant
fra den faglige organisation. Man skal pa mgdet orientere medarbejderen om den videre proces, herunder,
at der kan blive tale om en politimaessig efterforskning. Medarbejderen skal ggres opmaerksom p3, at der
tages referatet, og at referatet vil kunne blive videregivet til politiet ved en eventuelt politimaessig

efterforskning, hvorfor medarbejderen derfor ikke har pligt til at udtale sig. Der skal desuden redeggres for



de personalemaessige konsekvenser, d.v.s. at den pagaeldende medarbejder fritages for fremmgde indtil
videre. Dette er et beskyttelseshensyn overfor den pagaldende, og der ligger ikke heri nogen som helst
vurdering af, hvad der er rigtigt og forkert. Der kan undtagelsesvist vaere tilfaelde, hvor en mistanke ma

siges at vaere sa grundlgs, at en tjenestefritagelse ikke kommer pa tale.

Der udarbejdes et referat af samtalen med medarbejderen. Referatet lsegges pa dennes personalesag. Nar
sagen er afsluttet, skal sagens udfald ogsa fremga af personalesagen. Den mistankte medarbejder vil typisk
blive fritaget for tjeneste, indtil forvaltningen har haft mulighed for at orientere sig i sagen. Dette ggr sig
geeldende, indtil det er afklaret, om mistanken holder eller ej. En fornyet vurdering om evt. fritagelse vil
herefter blive foretaget. Det ma i den forbindelse konkret vurderes, om det bgr sikres, at den pageeldende

ikke kan fa adgang til dagtilbuddet/skolen for skaffe sig af med evt. bevismateriale.

3.2 Orientering af den faglige organisation

Den relevante faglige organisation skal orienteres hurtigst muligt om, at der er en sag, saledes at
organisationen er forberedt pa at kunne bista den bergrte medarbejder og/eller den gvrige
medarbejdergruppe. Af hensyn til tavshedspligten kan den bergrte medarbejders navn kun oplyses med
samtykke fra medarbejderen.

3.3 Barnet og dets foreeldre
Klyngelederen/skolelederen sikrer, at der afholdes samtale med indehaveren/indehaverne af
foraeldremyndigheden til det bergrte barn. Den padagogiske leder deltager ved behov.

Der tilknyttes tolkebistand, hvis det sk@gnnes ngdvendigt af hensyn til foraeldrene.

Ofte gnsker foraeldrene ikke, at barnet skal fortszette i institutionen, efter mistanken er kommet for dagen,
uanset at medarbejderen er fritaget for arbejde. Forvaltningen vil derfor blive anmodet om at finde et
alternativt pasningstilbud. Den paedagogiske konsulent tager i samarbejde med Pladsanvisning hand om
dette.

3.4 Orientering af foreeldrebestyrelse/skolebestyrelse

Klyngelederen/skolelederen sikrer, at forpersonen for foraeldre-/skolebestyrelsen orienteres.

Tavshedspligten indskaerpes.



3.5 Den gvrige forzaeldrekreds

Hvis Taskforcen har vurderet, at den gvrige foraeldrekreds bgr orienteres, indkaldes foraeldrekredsen til
mgde. | de selvejende institutioner kan omradeforvaltningen bista. Det ma bero pa en konkret vurdering af

sagens karakter, hvor stor del af foreeldrekredsen, der skal inviteres til mgdet.

Orientering om sagen skal ske i anonymiseret form i forhold til bade barnets og medarbejderens identitet
og det konkrete forhold. Omtale af medarbejderen skal ske i sa neutral form som muligt, idet det skal

holdes for gje, at der alene er rettet mistanke mod medarbejderen.

Ud over en orientering om den konkrete sags eksistens, er formalet med foraeldremgdet at give foraeldrene
hjeelp til at tolke bgrnenes signaler, sa de bedre kan vurdere om deres bgrn eventuelt er impliceret, ligesom
det er erfaringen, at abenhed er medvirkende til at skabe tryghed. P4 mgdet orienteres endelig om

forskellige hjzelpemuligheder.

Foraeldrene g@res opmaerksom pa, at sagen er underlagt tavshedspligt i forhold til fortrolige oplysninger, og
at konkrete oplysninger derfor er sparsomme, hvilket naturligt medfgrer, at mange kan fgle sig frustrerede

over den orientering, der gives.

3.6 Orientering af personalegruppen

Nar der opstar mistanke om seksuelt overgreb i et dagtilbud eller pa en skole, er det af afggrende
betydning, at ledelsen er opmaerksom pa personalegruppens trivsel for at sikre ro omkring det
paedagogiske og undervisningsmaessige arbejde med bgrnene, og for at give medarbejderne den stgtte, de

har behov for i forbindelse med, at en alvorlig mistanke er rejst mod en af deres kollegaer.
Taskforcen vurderer derfor, om der bgr holdes et orienteringsmgde med medarbejdergruppen.

Klyngelederen afholder i sa fald mg@det pa dagtilbudsomradet, hvor ogsa den paedagogiske leder og en
repraesentant fra omradeforvaltningen som udgangspunkt deltager. Skolelederen afholder tilsvarende
mgdet pa skoleomradet, hvor skolekonsulenten ogsa kan deltage. Med stgtte fra forvaltningen holder
lederen under hele forlgbet en taet kontakt til personalet for at kunne give den ngdvendige stgtte og

radgivning.

Derudover vil omradeforvaltningen kunne ga ind sammen med lederen og vurdere, om dagtilbuddet eller
skolen har behov for anden bistand eller hjeelp i en periode. Det er vigtigt at sikre, at frustrationerne baeres

videre til lederne og ikke til foraeldre, bgrn eller kollegaer.

Pa mgdet skal personalet oplyses om muligheder for at fa professionelt rad og vejledning gennem

forvaltningens aftale om krisehjzelp.

Ved mgdet praeciseres medarbejdernes tavshedspligt i forhold til fortrolige oplysninger i sagen. Endelig skal

medarbejderne informeres om, at forvaltningens pressechef varetager eventuel kontakt til pressen affgdt

af mistanken.



3.7 Socialforvaltningen

Bgrnefamilieenheden, Borgercenter Bgrn og Unge, Socialforvaltningen, i den kommune, som barnet bor i,
skal orienteres om sagen af hhv. klyngeleder eller skolelederen. Vaer opmaerksom pa at foretage
underretning for hvert enkelt barn, hvis der er flere bgrn, som er bergrte. Underretningspligten fremgar af
Serviceloven, og der kan laeses naarmere om underretningspligten pa opgaveportalen Underretning til

Socialforvaltningen | Bgrne- og ungdomsforvaltningen (kk.dk)

Bgrnefamilieenheden undersgger herefter familiens behov for stgtte, herunder evt. vurdering af opstart af
forlgb i Bernehus Hovedstaden saledes, at situationen handteres korrekt, og familien tilbydes den rette

behandling.

Det er vigtigt at vaere opmaerksom p3, at barnet af hensyn til efterforskningen ikke har mulighed for at fa

tilbudt individuel psykologbehandling, f@r politiet har afsluttet en eventuel afhgring af barnet.

4. Nar mistanken fgrer til politianmeldelse

4.1 Omradeforvaltningen opgave

Snarest muligt efter at mistanken er fremsat, beslutter omradechefen, om der skal indgives
politianmeldelse. Beslutningen traeffes pa grundlag af samtlige foreliggende oplysninger, herunder
medarbejderens eventuelle kommentarer hertil. Det er vigtigt at have for gje, at der ikke ma vaere risiko for
at skade den politimaessige efterforskning eller barnet, men det vil ofte vaere muligt for forvaltningen at
orientere sig i sagen, inden anmeldelse indgives. En forelgbig orientering kunne jo vise, at mistanken var
grundlgs. Der vil som oftest veere tilfaelde, hvor der fortsat vil vaere en manglende vished om de givne
omstaendigheder, men man skal vaere opmaerksom pa, at der ikke skal foretages efterforskning, dette skal
overlades til politiet. | tvivistilfeelde bgr en eventuel anmeldelse drgftes direkte med en af politiets

repraesentanter i Taskforce-samarbejdet for at fa vejledning om, hvor vidt der skal anmeldes.

Anmeldelse er ikke det samme som en vurdering af, at der er sket en straffelovsovertraedelse. Det er
tilstraekkeligt, at de foreliggende oplysninger medfgrer en opfattelse af, at man ikke kan afvise, at der kan

veere sket overgreb i et eller andet omfang.

Det er vigtigt at taenke pa3, at der ikke ma handles pa en made, at sagens opklaring og eventuelle
efterfglgende domsfzeldelse vanskeligggres. Det overordnede hensyn er dog, at mulige aktuelle overgreb

bringes til ophgr.

Oplysninger af fortrolig karakter kan videregives til politiet, hvis det er ngdvendigt for at varetage det

offentliges interesser, eksempelvis for at sikre politiets efterforskning.

Hvis der pa baggrund af de foreliggende oplysninger er behov for nzermere undersggelse af forholdene, er
der grundlag for politianmeldelse, idet det alene er politiet, der har kompetence til at gennemfgre sadanne
undersggelser. Dette vil tillige veere tilfaeldet, hvis de foreliggende oplysninger efterlader et indtryk af, at
man ikke kan afvise, at et misbrug/overgreb har fundet sted. Anmeldelse kan indgives/veere indgivet af

andre, som for eksempel foraeldrene til barnet/bgrnene.


https://buf.kkintra.kk.dk/indhold/underretning-til-socialforvaltningen-0
https://buf.kkintra.kk.dk/indhold/underretning-til-socialforvaltningen-0

Politianmeldelsen indgives skriftligt og skal indeholde oplysninger om:

¢ Barnets/den unges navn, cpr.nr. og adresse

* Forzldrenes navne, cpr.nr. og adresse

¢ Hvor det seksuelle overgreb formodes at have fundet sted

e Tidspunkt

¢ Den mistaenktes navn, cpr.nr. og adresse

¢ Vidner, dvs. familiemedlemmer og andre barnet eller den unge har betroet sig til

» Beskrivelse af haendelsesforlgbet, vedlagt skriftligt materiale sa som notater, referater m.v.

¢ Angivelse af kontaktperson i forvaltningen

Det skal af politianmeldelsen fremga, at forvaltningen gnsker tilbagemelding om sagens forlgb.

Politianmeldelsen skal rettes til Efterforskningsenheden, Personfarlig Kriminalitet Sektion 3. Da det er
vigtigt, at anmeldelsen nar hurtig frem, bgr den sendes via sikkermail til kbh-overgreb@politi.dk

Der er ogsa mulighed for, at Taskforce-gruppen under et mgde vurderer, at anmeldelsen skal af sted og
aftaler neermere om det videre forlgb.

Forvaltningens pressechef varetager en eventuel pressekontakt i sagen, og omradechefen udpeger en
kontaktperson i forhold til politiet. Det anbefales, at der Ipbende holdes kontakt til politiet.

Det er vigtigt at holde fokus pa handteringen af sagen, mens politiet kgrer deres sagsgange. Der skal
Ipbende koordineres med politiet, og forvaltningen er ansvarlig for en raekke sagsskridt, som forlgber

parallelt med politisagen.

4.1.1 Orientering af medarbejderen

Nar der er foretaget politianmeldelse, orienterer klyngelederen/skolelederen pa et mgde medarbejderen
om, at der nu er indgivet politianmeldelse. | de selvejende institutioner sker orientering ved

bestyrelsesformanden/institutionslederen.

4.1.2 Tjenestefritagelse

Sa lenge forvaltningen og politiet undersgger sagen, vil medarbejderen som udgangspunkt veere
tjenestefritaget med Ign. For tjenestemaend kan der blive tale om suspension. Tjenestefritagelsen besluttes

af omradechefen. | selvejende institutioner har bestyrelsen kompetence til at beslutte tjenestefritagelse.

Kopi af eventuel skrivelse til medarbejderen vil tilgd medarbejderens personalesag. Hvis medarbejderen har

bemaerkninger, skal disse ogsa tilga personalesagen.

Dette gaelder ogsa i de tilfaelde, hvor foraeldrene selv har foretaget politianmeldelse.
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4.1.3 Orientering af Socialforvaltningens bgrnefamilieenhed

Senest i forbindelse med omradeforvaltningens orientering af medarbejderen underrettes

bgrnefamilieenheden om politianmeldelsen.

4.1.4 Szrlige forhold vedrgrende aktindsigt

Alle dokumenter, der fremkommer i forbindelse med politiets efterforskning og retsforfglgning, er i medfgr
af forvaltningsloven omfattet af forbud mod aktindsigt. Det er uden betydning, at et dokument, hvis det
havde foreligget i en anden sammenhang, kunne vaere gjort til genstand for aktindsigt. De dokumenter,
forvaltningen fremsender til politiet, herunder selve anmeldelsen, er alle omfattet af forbuddet mod
aktindsigt.

Nar politiet har truffet afggrelse i sagen, kan der sgges aktindsigt efter forvaltningsloven og retsplejelovens

almindelige bestemmelser.

4.2 Politiets opgave

Politiet vil indledningsvist alene foretage efterforskning med henblik pa at vurdere, om der skal indledes en
sag — og i givet fald om der skal rejses sigtelse, tiltale og efterfglgende muligvis tiltalefrafald. Hvis sagen
indbringes for retten, afggr retten, om der skal ske frifindelse eller domfzeldelse. Dette geelder ogsa i

tilfaelde, hvor foraeldrene selv har foretaget politianmeldelse.

4.3 Politiets afggrelse

Nar politiet afslutter sagen, kan det ske ved, at vurderingen er, at der efter de indledende undersggelser
ikke er grundlag for at rejse sag. | det tilfaelde vil registrering alene ske i politiets eget register og ikke veere
knyttet til en individuel person. Eller der kan rejses sigtelse med efterfglgende tiltalefrafald, frifindelse eller
domfeaeldelse. Hvis politiet afslutter sagen uden at rejse tiltale eller pa anden made afslutter
efterforskningen, sa har forurettede og dennes foraeldremyndighedsindehavere mulighed for at paklage
denne beslutning til statsadvokaten inden for 4 uger efter beslutningen er meddelt forurettede.
Statsadvokaten kan derefter beslutte, at politiet kan genoptage efterforskningen med den konsekvens, at

medarbejderen skal tjenestefritages igen.

5. Sagsforlgbets afslutning
Nar en sag har fundet sin afslutning, er der brug for tiltag i forhold til:
> Medarbejderen

> Foreaeldre til barnet
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> Bestyrelsen
> Forzeldregruppen
> Personalegruppen

> Socialforvaltningen

| den enkelte konkrete sag skal klyngelederen/skolelederen i samarbejde med omradeforvaltningen finde
den bedst mulige Igsning pa de problemstillinger, som en afggrelse af den ene eller anden karakter kan

rejse.

Det anbefales at indkalde medarbejderen til et opfglgende mg@de. Medarbejderen tilbydes, at en bisidder
kan deltage i samtalen, det kan eksempelvis vaere en repraesentant fra den faglige organisation. Referat af

den opfglgende samtale skal tilsvarende tilga personalesagen.

Det kan veere, at sagsforlgbet viser, at medarbejderen ikke skal genoptage sit arbejde. Det vil vaere
situationen, hvor der er sket domsfeeldelse, men det kan vaere klart pa et langt tidligere tidspunkt, uden en
endelig domsfzeldelse bgr afventes. Der vil funktionaerretligt vaere tale om et tillidsbrud, som foranlediger
en afskedigelses- eller bortvisningssag. Det vil komme an pa en konkret vurdering, hvorvidt, hvornar og
hvordan, der skal indledes en sadan sag. Denne vurdering sker i samarbejde med KS i forhold til ansatte i

kommunale institutioner og skoler.

Man skal vaere opmaerksom pa, at en egentlig retssag kan vaere en langsommelig proces, som pavirker og
belaster samtlige involverede dybt. Der kan veere tale om vidneafgivelse flere gange, og i de tilfeelde hvor
en sag ankes, kan hele forlgbet straekke sig over en laengere periode.

Hvis udfaldet af sagen er, at intet i medarbejderens adfaerd er til hinder for at genoptage arbejdet, skal
denne starte pa sit job igen. Institutionens/skolens ledelse og den paedagogiske konsulent har ansvaret for
at sikre, at dette sker pa en for alle tilfredsstillende made. Det kan utvivlsomt vaere en meget vanskelig
situation for bade den pageldende medarbejder, foraeldrekredsen og kolleger, og kraevende at fa
samarbejdet til at fungere igen, hvilket som regel vil kraeve en helt serlig indsats. | visse tilfaelde kan det
vaere ngdvendigt, at lederen og den kommunalt ansatte medarbejder i samrad med omradeforvaltningen

finder en anden arbejdsplads til pageeldende medarbejder.

Endvidere bgr det samlede personale tilbydes debriefing, hvilket bedst ggres via en professionel konsulent.

Oftest benyttes Tvaerfaglig Supports kriseteam.

De bergrte foreeldre informeres om sagens afslutning. Har der vaeret afholdt foraeldremgde i forbindelse

med sagens opstart, skal foraeldregruppen ligeledes orienteres om sagens afslutning.
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6. Evaluering af forlgbet

Det er vigtigt at evaluere hvert eneste tilfeelde for at lzere og kunne dele erfaringerne med andre. En
grundig gennemgang af alle sagsskridt og vurdering heraf kan vaere medvirkende til Isbende at justere og

forbedre tilgangen til handtering af disse sager. Omradechefen sikrer, at en sadan evaluering foretages.

Der afholdes evalueringsmgder pa ad hoc basis mellem forvaltningen og de faglige organisationer, hvis der

opstar et behov for evaluering af handtering af de konkrete sager.

7. Orientering efterfglgende

Omradechefen orienterer direktionen, nar en sag er tilendebragt. En evaluering vil med fordel kunne
formidles i relevante lederfora, og MED/Trio bgr ligeledes informeres.

8. Forebyggelse

8.1 Ansaettelsesprocedure

Der skal som altid indhentes referencer fra nuvaerende/tidligere arbejdsgivere pa den ansgger, man gnsker
at ansaette/indstille til ansaettelse. Fravigelse kan kun ske hvis ansggeren ikke tidligere har veeret i et

ansaettelsesforhold.

Oplysninger fra de indhentede referencer skal noteres, jf. Offentlighedslovens § 13 om notatpligt. Hvis man
modtager oplysninger, der er til ugunst for ansggeren, der medfgrer, at man eventuelt veelger ikke at
ansaette pagaeldende, skal dette meddeles ansggeren. Der skal gives en begrundelse, og ansggeren skal
have lejlighed til at udtale sig, inden der traeffes endelig afggrelse. Dette fremgar af Forvaltningslovens
regler. Det er ledelsen, som foretager partshgring samt traeffer afggrelse, nar en ansgger skal have afslag

pa ansggning som fglge af utilfredsstillende referencer.

8.1.1 Indhentelse af bgrne- og straffeattest

Bgrne- og Ungdomsforvaltningen er i henhold til politisk beslutning samt bgrneattestloven forpligtet til at
indhente bgrne- og straffeattester for alle medarbejdere, der via deres job har direkte kontakt til bgrn og

unge under 15 ar eller som led i udfgrelsen af arbejdsopgaver faerdes fast blandt bgrn under 15 ar, og som
derved har mulighed for at fa direkte kontakt med bgrnene. Medarbejdere ma ikke starte pa jobbet fgr

bgrne- og straffeattester er indhentet og vurderet.

Der indhentes saledes bade bgrne- og straffeattest pa alle, der ansaettes i en af kommunens
daginstitutioner, fritidshjem, klubber, folkeskoler, KKFO’er, ungdomsskoler og relevante medarbejdere i
Tveerfaglig support. Derudover indhentes bgrne- og straffeattest pa dagplejere og medlemmer af
husstanden i dagplejerens hjem. Indhentelse af bgrne- og straffeattest geelder for alle ansatte inden for alle

personalekategorier — bade Igpnnede som ulgnnede medarbejdere, frivillige og praktikanter. Der skal ogsa
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indhentes bgrne- og straffeattester ved deltidsansaettelser uanset timetal og ved midlertidige anseettelser.
Der skal dog ikke indhentes bgrne- og straffeattester, nar der er tale om en helt enkeltstdende begivenhed
eks. en foraelder, som holder et oplaeg i klassen, mens lzereren er til stede eller ved anszettelse eller

beskaftigelse sdsom en uges skolepraktik.

Nar skoler og institutioner benytter Kgbenhavns Kommunes leverandgr- og indkgbsaftaler, stilles der i
aftalen krav om, at leverandgren indhenter bgrne- og straffeattester pa de ansatte. Det er
kontraktholderens ansvar at sikre, at kravet bliver overholdt. Nar institutionen og skolen selv indgar aftaler,
skal de sgrge for, at der bliver indskrevet et krav til leverandgren i forhold til at indhente og vurdere bgrne-

og straffeattester for medarbejdere, der skal udfgre arbejde for forvaltningens skoler og institutioner.

Bestyrelsen for de selvejende institutioner skal i samme omfang som de kommunale institutioner indhente
bgrne- og straffeattester.

En bgrne- og straffeattest giver i sig selv ikke en sikkerhed og ma derfor ikke give en falsk tryghed. Det er
derfor vigtigt, at b@rne- og straffeattesten suppleres med en grundig ansattelsesprocedure, herunder at
der bliver indhentet referencer, og der sker en Igbende opfglgning pa holdninger og adfaerd pa den enkelte
arbejdsplads.

Rigsadvokaten er ved ”Cirkulaere om indberetning om straffesager mod offentligt ansatte samt
indberetning om straffesager vedrgrende seksuelt misbrug af bgrn m.v. begaet af personer, der er ansat
eller beskaeftiget med bgrn”§9 forpligtet til at underrette kommunen som arbejdsgiver, nar en straffesag

antages at have vaesentlig betydning for ansattelsen.

Forvaltningen bgr saledes modtage underretning fra Rigsadvokaten, nar der rejses sigtelse for seksuel

misbrug mod ansatte medarbejdere for seksuelt misbrug af fx bgrn.

8.1.2 Arbejdspladsens retningslinjer og Isbende drgftelser og opfglgning
En vigtig del af arbejdet med forebyggelse af overgreb pa bgrn og unge i dagtilbud og skoler er, at der pa

det enkelte dagtilbud/den enkelte skole leegges rammer for arbejdet og samvaret med bgrn.

Det er lederen, der har det overordnede ansvar for at la&egge rammerne for arbejdet og udvikle
paedagogikken og etikken i institutionen/skolen. Et arbejde, som kraever personalegruppens inddragelse og

medejerskab.

| det enkelte dagtilbud/pa den enkelte skole skal der ske interne drgftelser af god etik pa arbejdspladsen,
herunder en drgftelse af, hvordan man er sasmmen med bgrn og unge samt hvor graenserne for intim
adfeerd gar for hhv. bgrn/unge og de voksnes. En vurdering af de fysiske rammer skal i den forbindelse
indga i forebyggelsesarbejdet. Sdledes skal det af hensyn til bade ansatte og bgrn veere en minimeret
mulighed for ophold i isolerede omrader, som for eksempel kzeldre, skure eller lign for at undga, at

mistanke kan opsta.

Det er centralt for forebyggelse, at der er en aben faglig opmaerksomhed pa omgangsformer som del af den

paedagogiske praksis. Det skal sikre, at alle er bekendt med de fastsatte normer og sikre, at der bliver
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grebet ind overfor greenseoverskridende samvaer, det vaere sig bade verbalt eller fysisk. Skriftlige
retningslinjer, som tydeligggr feelles normer, kan bade forebygge og opspore. Der skal skabes ejerskab
lokalt. Det er vigtigt, at den faglige viden vedligeholdes og Igbende opdateres i form af
kompetenceudvikling af ansatte.

Kommunikationen mellem foreeldre og ansatte skal desuden i fokus. Der skal skabes et dbent og
dialogorienteret miljg. Der skal vaere plads til frit at udtrykke sine bekymringer i et rummeligt miljg uden
konfliktskyhed eller angst for at tale kritik. Der skal tilstraeebes en abenhed, der gar begge veje mellem
foraeldre og ansatte, samt mellem de ansatte indbyrdes. Det skal vaere legitimt at bekymre sig og stille
spgrgsmal ved det, man oplever. Det primaere formal er at undga, at bgrn og unge udsaettes for
overgreb/granseoverskridende adfaerd, og at der bliver rejst uberettigede anklager mod medarbejdere i

Bgrne- og Ungdomsforvaltningen.

9. Opmaerksomhedspunkter

9.1 Bgrns signaler

Bagrn, der udsaettes for seksuelle overgreb, viser det pa forskellige mader. Ligeledes er der ogsa ofte bade
fysiske og adfeerdsmaessige kendetegn. Bgrns alder har ogsa betydning for, hvordan seksuelle overgreb

giver sig til kende. Seerligt er det vigtigt at vaere opmeerksom pa andringer i et barns adfaerd.

Du kan laese naermere om bgrns reaktioner i Nar du er bekymret for et barn eller en ung (kk.dk).

9.2 Link (samlet)

Bekymret for et barn eller en ung - fagperson | Kgbenhavns Kommunes hjemmeside (kk.dk)

Underretning til Socialforvaltningen | Bérne- og ungdomsforvaltningen (kk.dk)

Nar du er bekymret for et barn eller en ung (kk.dk)
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https://www.kk.dk/sites/default/files/2022-02/XN%C3%A5r%20du%20er%20bekymret%20for%20et%20barn%20Februar%2018.2022%20Finale%20akh.pdf
https://www.kk.dk/borger/udsatte-boern-og-unge/bekymret-for-et-barn-eller-en-ung/bekymret-for-et-barn-eller-en-ung-fagperson
https://buf.kkintra.kk.dk/indhold/underretning-til-socialforvaltningen-0
https://www.kk.dk/sites/default/files/2022-02/XN%C3%A5r%20du%20er%20bekymret%20for%20et%20barn%20Februar%2018.2022%20Finale%20akh.pdf

