Dit forleb frem mod en afgorelse

Der kan veere mindre variationer, men som regel vil forlabet falge denne raekkefalge.
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Du modtager en kvittering

Efter du har sendt din ansggning, modtager du et kvitteringsbrev i din digitale postkasse. Er du fri-
taget for digital post, far du det fysisk med posten. Din ans@gning, vil blive behandlet, nar den farste
ledige sagsbehandler far tid. Der gdr gennemsnitlig 4-6 méneder fgr du bliver kontaktet af os. Har du
spgrgsmal i mellemtiden, kan du altid kontakte os pa 33178800.

Samtale

Med udgangspunkt i din ansggning, indkalder vi dig til samtale i Borgercenter Handicap. Formalet
med samtalen er, at du og din sagsbehandler sammen far afdaekket din sag, og muligheder i forhold
til at ansgge om statte til handicapbil efter servicelovens paragraf 114. Vi skal evt. se pd den méde du
beveeger dig (gangtest).

Din sagsbehandler fra bilteamet vil samle relevante informationer om dig med dit samtykke. Fx hel-
bredsmaessige oplysninger, udtalelser fra skole, institution, fysioterapeut, specialleege eller andre re-
levante instanser.

Hvis en tredjepart (for eksempel din leege) har givet oplysninger om dig, som ikke er til din fordel,
og som har betydning for afggrelsen, bliver du partshgrt. Det betyder, at du f&r mulighed for at give
bemaerkninger til oplysningerne. Du kan vaelge at give bemaerkninger skriftlist, i telefonen eller ved at
mgdes med os.

Evt. afprevning af alternative muligheder
Hvis det er relevant og hvis det ikke er afprovet tidligere, kan du blive bedt om at prgve forskellige
hjeelpemidler (fx elscooter og rollator).

Nér alle oplysninger erindhentet, indstiller din sagsbehandler sagen til et sdkaldt beslutningsmade.
Det vil typisk ske 2-4 uger efter samtalen. Herefter fr du besked om afggrelsen.

Du modtager en afgorelse
Né&r vi har truffet en afggrelse, kontakter vi dig pa telefon og via digital post om hvorvidt du har modta-
get en bevilling eller et afslag pa din ansggning.

Ved afslag
Hvis du modtager et afslag bliver du vejledt i alternative muligheder.

Du har mulighed for at klage over afgorelsen
Du (eller din veerge/partsrepraesentant) har mulighed for at klage over afggrelsen og/eller den made,
som din sag er forlgbet. Du kan leese mere om, hvordan du kan klage, sidst i brevet med afggrelsen.





