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Til Rasmus Steenberger (F)

Politikersvar til Rasmus Steenberger (F) - Afsender pa
Digital Post

Rasmus Steenberger (F) har den 6. januar 2024 stillet felgende spgrgs-
mal:

"Jeg vil gerne sparge, i hvilket omfang man kan gere livet lidt bedre for
folk, der er sygemeldt ved at tydeliggere afsender pd digital post fra
kommunen.

Nar alle borgere far post fra kk, star der kun at det er fra kk og ikke hvil-
ken del. Det betyder, at hver gang en sygemeldt far en besked om at
der er ny post fra kk, giver det et lille ryk i dem som er angst for jobcen-
teret. Og sa viser det sig bare at vaere en kvittering pd betaling af insti-
tutionsplads.

S& mitspsmer:

Er det muligt at eendre kommunens breve i eboks, s& man kan f& en in-
dikation pd indholdet ved fx at skrive lidt mere specifik afsender. F.eks
"post fra jobcenter", opkraevning, bern og unge, biblioteket, osv."”

@konomiforvaltningens svar

Koncern IT i @konomiforvaltningen kan oplyse, at der overordnet er to
mader at specificere afsenderen pa Digital Post fra Kebenhavns Kom-
mune (KK): Via titel-specificering og via afsender-specificering:

Titel-specificering

Titel-specificering indebeaerer, at titlen pa Digital Post fra Kebenhavns
Kommune specificeres, nar borgeren tilgar den digitale post gennem fx
Borger.dk, Digital Post Appen, mit.dk eller e-Boks. Eksempelvis nar bor-
geren tilgér digital post gennem Borger.dk, vil det under Kebenhavns
Kommune (afsender) fremga af titlen, hvad den digitale post omhand-
ler - fx lanseddel, tandpleje eller lignende.

| Kebenhavns Kommune pagér der pt. et arbejde med at titelspecificere
Digital Post fra Kebenhavns Kommune, hvilket uddybes leengere nede i
naervaerende svar.

Afsender-specificering

Ved benyttelse af afsender-specificering specificeres afsendernavn pa
fx forvaltning eller enhedsniveau, s& det fremgéar af SMS, e-mail eller
notifikation pd mobiltelefonen, hvor posten er afsendt frai kommunen.
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Eksempelvis kunne en borger modtage en SMS, hvor det pé skeermen
fremgar, at jobcenteret i Beskaeftigelsesforvaltningen har sendt borge-
ren digital post.

Lesningen vurderes for nu uhensigtsmaessig af hensyn til overholdelse
af GDPR, da det gger risikoen for, at falsomme persondata udstilles for
eller udsendes til uvedkommende ved fx at veere laesbare pé skeermen
af mobiltelefonen. Andre kommuner, bl.a. Odense og Alborg, deler Ka-
benhavns Kommunes vurdering.

Padgadende arbejde med titel-specificering i Kebenhavns Kommune
Som et led i KKs arbejde med at optimere kommunikationen til kommu-

nens borgere, er der udarbejdet og godkendt overordnede retningslin-
jer for titler i digital post fra kommunen. | praksis betyder det, at titlen pa
Digital Post fra Kebenhavns Kommune specificeres, ndr borgeren tilgar
den digitale post gennem fx e-Boks, Borger.dk, Digital Post Appen eller
mit.dk, men titlen er ikke synlig pd SMS eller notifikation pa mobiltele-
fon. De syv forvaltninger er sdledes allerede i gang med at implemen-
tere retningslinjerne og titel-specificere post fra Kebenhavns Kom-
mune. Post vedrgrende udbetaling af lgn til medarbejdere i @konomi-
forvaltningen har eksempelvis titlen Lonseddel fra april 2023, ndr man
logger ind pé e-boks. Det skal bemaerkes, atimplementeringen er pagé-
ende og der vil veere post fra Kebenhavns Kommune, der endnu ikke er
titel-specificeret. Det er den enkelte forvaltning, der har til ansvar at im-
plementere retningslinjerne for mere sigende titler, hvor det vurderes
hensigtsmaessigt.
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