Borgerradgiveren

Socialforvaltningen

Borgerradgiveren anmoder om tilbagemelding pa opfelgning og gen-
optagelse af sager om nedsat egenbetaling under ophold i botilbud
efter servicelovens § 110.

Borgerradgiveren er i forbindelse med behandling af en konkret sag
blevet opmeaerksom p4a, at Enheden for Sociale Ydelser har besluttet at
genoptage en raekke sager om nedsat egenbetaling under ophold i bo-
tilbud efter servicelovens § 110, herunder den konkrete borgers sag,
som Borgerréadgiveren har behandlet (forvaltningensj.nr. 2023-
75278).

Folgende fremgar blandt andet af forvaltningens brev af 8. september
2023 til denne borger vedrgrende genoptagelse af sag om egenbeta-

ling:

"Jeg skriver til dig, fordi Borgerradgiveren har oplyst dig om, at
du fraden 25. august 2023 kunne forvente at f& en afgerelse in-
den for 14 dage om genoptagelse af din sag om nedsat egenbe-
taling under dit ophold i et botilbud efter serviceloens § 110.

Jeg skal sterkt beklage, at det ikke er muligt at overholde denne
svarfrist.

Det skyldes, at vi er blevet opmaerksomme pd, at vi skal genop-
tage en reekke tilsvarende sager. Da disse sager skal behandles
ensartet, er vi ved at udarbejde en arbejdsgang for genoptagel-
serne, som desveerre endnu ikke er helt pda plads.”

Forvaltningen skriver i svar af 25. september 2023 vedrgrende borgers
henvendelse om forvaltningens sagsbehandling:

“Da viisommers bliver opmeerksomme pd, at der kan veere be-
hov for at genoptage din sag, bliver vi ogsd opmaerksomme pg,
at der samtidig kan veere behov for at genoptage en raekke til-
svarende sager.
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Som tidligere oplyst har der herefter veeret behov for, at en s@-
dan genoptagelse sker efter en ensartet arbejdsgang for disse
sager. Det skyldes, at genoptagelsen straekker sig flere ar tilbage
i tid, og ogsd berarer andre afdelinger.”

Da der ud fra det oplyste er tale om en generel problemstilling, som po-
tentielt kan bergre mange borgere vaesentligt, har jeg besluttet at bede
forvaltningen om en redegerelse i sagen.

Inden jeg tager stilling til, om der er grundlag for at fere tilsyn med for-
holdet, beder jeg séledes forvaltningen om at besvare nedenstéende
sporgsmal.

Formaélet med denne henvendelse er ogsa at ruste Borgerradgiveren til
at kunne réddgive andre borgere, som henvender sig til Borgerréddgive-
ren i samme situation, og at gere det muligt at vurdere, om Borgerrad-
giveren kan tilbyde konsultativ bistand til forvaltningen, s& det med
henblik pa borgernes retssikkerhed sikres, at udfordringen bliver afdaek-
ket og fulgt op i nedvendigt omfang.

Jeg anmoder derfor om forvaltningens svar pa felgende spgrgsmal:

e Hvaderden nermere arsag til, at sagerne skal genoptages
(hvad er géet galt)?

e Péa hvilke mader har fejlen pavirket borgerne?

e Har forvaltningen et fuldt overblik over, hvordan fejlen kunne
ske, og hvad peger dette overbliki givet fald pa?

e Hvordansikrer forvaltningen identifikation af de tilsvarende sa-
ger, som skal genoptages?

e Hvor mange sager drejer det sig om, som skal genoptages?

e Hvordansikrer forvaltningen en ensartet behandling af genop-
tagelsessagerne? Hvis der foreligger en beslutning om en ens-
artet arbejdsgang, bedes den beskrives eller vedleegges besva-
relsen som bilag

e Hvor mange enheder er bergrt af genoptagelsessagerne og
hvilke?

e Hvorlang tilbage i tid straekker genoptagelsessagerne sig?

e Hvornar forventer forvaltningen at have sagsbehandlet og truf-
fet afgerelse i genoptagelsessagerne?

e Hvordansikrer forvaltningen, at fejlen ikke kan gentage sig
fremover?

Jeg beder om at modtage forvaltningens svar inden tre uger fra dags
dato.

Jeg henviser til Borgerradgiverens procedure for konkrete egen drift-
undersggelser.

Hvis forvaltningen vender tilbage pr. e-mail, beder jeg om, at den sen-
des til: borgerraadgiveren@kk.dk med angivelse af Borgerraddgiverens
sagsnummer 2023-0403288.
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Mine medarbejdere og jeg star naturligvis til rddighed, hvis der er
spergsmal.

Venlig hilsen

/

Johan Busse
Borgerradgiver

Nesrin Atan
Jurist



