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1. Overordnet beskrivelse af ydelsen

Kravspecifikationen beskriver de krav, som Kgbenhavns Kommune stiller til de opgaver,
der er forbundet med at levere madservice med udbringning til hjemmeboende borgere,
jf. servicelovens § 83.

Kravspecifikationen omfatter forhold og krav vedr. produktion og udbringning af mad til
visiterede borgere i Kgbenhavns Kommune. Da borgerne har frit valg mellem
leverandgrer, er omfanget af ydelser dels afheengigt af, hvor mange borgere der efter
kommunens kvalitetsstandarder visiteres til madservice, dels af borgernes konkrete valg
af leverandgr.

Kgbenhavns Kommune er landets starste kommune med 656.787 indbyggere pr. 2.
kvartal 2023 (Danmarks Statistik). | 2032 forventes andelen af borgere over 80 ar at veere
vokset med knap 60% i Kgbenhavn (Kgbenhavns Kommunes nagletalsrapport 2022).

I maj 2023 var 1.935 borgere (bade borgere i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen (SUF)
ogi Socialforvaltningen (SOF) visiteret til madservice, heraf far 993 borgere i samme
maned leveret mad fra den kommunale leverandgr, Kebenhavns Madservice (KMS).
Flertallet af modtagere af madservice er aldre borgere over 80 ar.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, som visiterer borgere over 65 ar, er administrativt
inddelti omraderne Nord og Syd, der hver isaer visiterer borgere i omradet til
madservice med udbringning.

Socialforvaltningen visiterer borgere under 65 &r med behov for madservice.
Der indgas kun én rammeaftale for hver leverandor.

2. Lovgrundlag

I henhold til § 83 i serviceloven LBK nr. 170 af 24/01/2022 med senere aendringer, har
kommunen pligt til at sgrge for, at der tilbydes hjeelp, herunder madservice, til borgere,
der pd grund af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller pa grund af seerlige sociale
problemstillinger har behov for dette. Efter servicelovens § 91 har kommunen endvidere
pligt til at skabe grundlag for, at modtagere af madservice kan vaelge mellem mindst to
leverandgrer.

Kommunen traeffer afggrelse om bevilling af madservice. Denne visitation sker ud fra en
konkret og individuel vurdering af den enkelte borgers behov for hjeelp inden for
rammerne af det serviceniveau, som kommunen har fastlagt.

Kommunen er forpligtet til at fgre tilsyn med, at opgaverne til stadighed udfgres
forsvarligt, herunder at der sker en revisitation i tilfeelde af aendringer i borgerens behov
for hjeelp. Opgavevaretagelsen skal efterleve den kvalitet og de malsaetninger, som er
politisk besluttet.
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Leverandgrer af madservice er underlagt lovgivning og seerlige regelseet, der er gaeldende
for fadevareproducerende virksomheder, herunder fgdevareforordningen 178/2002
med senere endringer og fadevareloven nr. 467 af 15/05/2014 med senere aendringer
samt hygiejneforordningen og bekendtgarelsen nr. 788 af 24. juli 2008 om
fedevarehysgiejne.

Leverandgren skal veere autoriseret som fgdevareproducent og skal overholde gaeldende
regler om hygiejne, jf. Hygiejneforordningen 852/2004 og bekendtggrelse nr. 497 af 23.
marts 2021 om fgdevarehygiejne. Leverandgren skal underlegge sig hygiejnekontrol, jf.
kontrolforordningen 882/2004 med senere eendringer og i gvrigt folge retningslinjer for
ernaering og maltidsproduktion, jf. Anbefalinger for den danske institutionskost, seneste
udgave (Fedevarestyrelsen, Sundhedsstyrelsen, DTU Fadevareinstituttet) samt
Kosthdndbogen (Kost og Ernaeringsforbundet, Sundhedsstyrelsen, Fedevarestyrelsen).
Den producerede mad skal meerkes, jf. bekendtggrelse nr. 1355 af 27/11/2015 om
meerkning af fadevarer.

Leverandgren er endvidere underlagt retssikkerhedsloven LBK nr. 1121 af 12/11/2019 med
senere e&ndringer, som fastslar, at private leverandgrer er underlagt forvaltnings- og
offentlighedslovens bestemmelser, nar de overdrages opgaver, der udfgres med
hjemmeli serviceloven. Leverandgren skal sikre, at ogsad de ansatte, der kommer i
bergring med emner omfattet af de forvaltningsretlige regler, er bekendt med disse.

Leverandgren er omfattet af arbejdsmiljgloven LBK nr. 2062 af 16/11/2021 med senere
andringer, hvor arbejdsgiveren skal sgrge for, at der udarbejdes en skriftlig
arbejdspladsvurdering af sikkerheds- og sundhedsforholdene pa arbejdspladsen under
hensyntagen til arbejdets art, de arbejdsmetoder og arbejdsprocesser, der anvendes,
samt virksomhedens stgrrelse og organisering.

Leverandgren indestar for, at dennes underleverandgrer ogsé overholder de naevnte
regler.

3. Beskrivelse af ydelser

3.1  Maltidskategorier
Leverandgrer af madservice med udbringning skal levere falgende kostformer:

Levering af Normalkost

Levering af Kost til sméatspisende
Levering af Z£ldrekost

Levering af diceter

Det er endvidere muligt, at leverandgrer kan levere MAP-pakket mad.

Der kan leeses neermere om kostformer i kapitel 4 om Madens Kvalitet.

3.2 Leveringshyppighed

Leverandgrer af madservice med udbringning kan godkendes til at levere mad til borgere
3-7 dage om ugen. Leverancerne skal udbringes til alle visiterede borgere 365 dage om
aret.
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For MAP-pakket kold mad til flere dage ad gangen kan leverandgren endvidere blive
godkendt til at levere mad to gange om ugen til borgere visiteret til madservice fire til syv
dage om ugen, og levering én eller to gange om ugen for borgere visiteret til madservice
tre dage om ugen.

Kebenhavns Kommune visiterer udelukkende borgere til MAP-pakket mad, safremt
borger kan handtere opvarmning af maden uden hjeelp fra hjemmeplejen.

Vilkar og krav til levering er uddybet i kapitel 7 om Transport og aflevering af mad.
4. Madens kvalitet

41 Naeringsvaerdi

Leverandgren skal tage udgangspunkt i de officielle kostanbefalinger, jf. Anbefalinger for
den danske institutionskost, seneste udgave (Fedevarestyrelsen, Sundhedsstyrelsen, DTU
Fodevareinstituttet) samt Kosthandbogen (Kost og Ernaeringsforbundet,
Sundhedsstyrelsen, Fedevarestyrelsen). Leverandegrer af madservice skal labende
foretage og kunne dokumentere neeringsberegninger. Endvidere skal maden meaerkes
med varedeklaration og/eller naeringsdeklaration jf. kvalitetskravene og gaeldende
lovgivning og bekendtgagrelser vedr. maerkning af fedevarer.

Kebenhavns Kommune kan ikke vurdere borgeres individuelle energibehov, hvorfor der
tages udgangspunkt i en standard dagskost med et gennemsnitligt energiindhold pa 9 MJ.
Kebenhavns Kommunes krav til energiindholdet pr. leveret maltid er 25% af det daglige
energiindhold, da det forventes, at de sidste 5% udggres af borgernes egne drikkevarer.
Dermed bliver det samlede energiindhold for et hovedmaéltid inkl. drikkevarer de
anbefalede 30%.

Bilag A beskriver kvalitetskrav til ernaering, ravarer og produktion samt emballage.

4.2 Qkologi

Kebenhavns Kommune har et malom, at mindst 90% af rdvarerne skal vaere gkologiske,
og kekkenerne skal have Det @kologiske Spisemaerke i guld. Kommunen beregner jeevnligt
o8 mindst én gang om aret den gennemsnitlige gkologiprocent for kommunens
madservice (Kebenhavns Madservice). Leveranderen er forpligtet til minimum at have
60% gkologi og om muligt minimum Det @kologiske Spisemaerke i sglv svarende til en
okologiprocent pd 60-90%.

@kologiprocenten udregnes og kontrolleres med udgangspunkt i spisemaerkemetoden,
dvs. gennem udarbejdelse af gkologiregnskab. Leverandgren skal labende registrere og
dokumentere gkologiprocenten ud fra de af kommunen fastlagte retningslinjer.

@gede omkostninger til finansiering af omlaegning til ekologi for den kommunale
madservice indregnes i afregningspriserne.

Lees mere om Det @kologiske Spisemeaerke: FAQ (oekologisk-spisemaerke.dk)

4.3 Reduktion i klimaaftryk pa fedevareindkeb

Kgbenhavns Kommune har, jf. kommunens Mad- og Maltidsstrategi (2019-2024)
(mad_og _maaltidsstrategi_2019_Low.pdf (kk.dk)), en malseetning om reduktion af
klimaaftrykket pa fodevareindkgb med 25% inden 2025. Kgbenhavns Kommune
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gennemfgrer labende beregninger af klimaaftrykket baseret pa indkgbstal. Eksterne
leverandgrer af madservice skal arligt redeggre for, hvordan de arbejder med at reducere
klimaaftrykket pa feadevareindkgb.

Eksterne leverandgrer kan vaelge at beregne klimaaftryk pa fadevareindkgb som
Kebenhavns Kommune. Klimaberegningerne tager afsaet i de standarder for
fedevarernes klimaaftryk, som World Ressource Institute (WRI) anvender (www.wri.org).

4.4 Reduktion af madspild

Kebenhavns Kommune har, jf. kommunens Mad- og Méltidsstrategi en malssetning om at
reducere madspild med 50% inden 2030. Kgbenhavns Kommune gennemfarer arligt
malinger af madspild baseret pé vejning af madaffald.

Eksterne leverandgrer af madservice skal arligt redeggre for, hvordan de arbejder med at
reducere madspild. Eksterne leverandgrer kan veelge at méle madspild som Kgbenhavns
Kommune, dvs. ved vejning af madaffald.

5. Forhold vedrgrende medarbejdere

5.1  Tavshedspligt

Alle medarbejdere ansat hos leverandgren er underlagt tavshedspligt, jf.
retssikkerhedslovens § 43, stk. 1 og 2, og straffelovens §§ 152 og 1523, omkring forhold,
som de i forbindelse med deres arbejde matte fa kendskab til. Denne tavshedspligt
opherer ikke ved fratreedelse eller ved kontraktforholdets ophar.

5.2 Medarbejdernes kompetencer

Leverandgren er forpligtet til at sgrge for, at medarbejderne har kvalifikationer, der gor
det muligt at levere ydelsen i overensstemmelse med gzldende lovgivning,
kvalitetsstandarder, kravspecifikation samt Kgbenhavns Kommunes Mad- og
Maltidsstrategi (vedtaget i Borgerrepraesentationen den 19. september 2019).

Kgbenhavns Kommune forudseetter, at leverandgrens medarbejdere

- opfylder detilenhver tid geeldende krav, der stilles i love og bekendtggrelser i
relation til madproduktion og -distribution
- er kompetente til at udfgre opgaverne.
- instrueres eller uddannes i fadevarehysgiejne, sa det star i rimeligt forhold til det
arbejde, de udfgrer.
Instruktionen/uddannelsen skal gives fra fgrste anseettelsesdag. Det er lederen af
fedevarevirksomheden, der er ansvarlig for, at personalet har den rette
instruktion/uddannelse.

5.3 Medarbejdere med borgerkontakt

Leverandgren skal overholde galdende arbejdsmiljglovgivning og lovgivning om
personaleforhold.
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Chauffgrerne skal have telefon, s& leverandgren, visitationen og SUF-vagtcentral' kan
komme i kontakt med dem (og vice-versa). Omkostninger daekkes af leverandgren.

For alle medarbejdere med borgerkontakt geelder fglgende:

o Medarbejdere skal kunne:
o tale dansk - s& borgerne kan forsta det
o skrive dansk - s& opgaven lgftes fagligt forsvarligt
o leese dansk - sd opgaven lgftes fagligt forsvarligt
e Medarbejdere skal have modtaget en grundig introduktion til opgaverne.

Levering af mad péa borgers bopeel skal foregd pa en made, der sikrer borgeren stgrst
mulig tryghed med respekt for den enkelte borger og under hensyntagen til, at levering
foregar i borgerens eget hjem. Medarbejdere med direkte borgerkontakt, fx chaufferer:

e skal have kompetencer til at levere mad til borgere pa en fagligt forsvarlig made,
dvs. at maden skal have den rette temperatur, kold og varm skal afleveres adskilt,
borger far den rette mad/dieet, borger far alt det bestilte inkl. Tiloehgr osv.

e skalveere velsoignerede

e skal have ngdvendigt hygiejnekendskab til opgavelgsningen. Hvis leverandgren
veelger at kare med to personer i enkelte biler, geelder kravene ogsa for den ekstra
person, der har bergring med maden. Eventuel chauffarmedhjeelper skal veere
fyldt 16 ar.

e skal beere en genkendelig uniform og forsynet med tydelig billedlegitimation, s&
svagtseende kan se og leese det.

e skalvise konduite ved leveringen af maden. Der skal ikke ydes ekstraordineer
service ved leveringerne, men der skal udvises almindelige menneskelige hensyn i
situationer, hvor borger eventuelt har behov for hjeelp.

e maikke opholde sig i borgeres hjem uden for arbejdstiden og den konkrete
opsgavelgsning

Alle chauffgrer skal ggres bekendt med samt overholde Kgbenhavns Kommunes
tomgangsregulativ, der foreskriver, at motoren i et holdende kgretgj ikke méa vaere i gang
leengere end hgjst ngdvendigt og hgjst 1 minut. Kgretgjer, hvis motor skal veere teendt for
at oppebeere temperatur i keretgjets kgle-/varmeanlaeg, er undtaget fra reglen, men skal
s& vidt muligt minimere at holde i tomgang.

Lees mere: Stop motoren...teenk pd miljget. 2021 (itera.dk)

5.4 Lan, gaver mv.

Leverandgren skal sikre, at alle medarbejdere er vidende om, at de ikke ma modtage eller
give gaver - herunder arv - eller lane penge til eller af borgeren.

' SUF Vagtcentral er degnplejens akutte vagtcentral, hvor borgere, pargrende og samarbejdspartnere i den
gvrige pleje- og behandlingssektor kan henvende sig telefonisk, nar der opstar akutte omsorgsmaessige
problemer hos borgerne uden for normal dbningstid i visitationen eller hjemmeplejen.
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6.Leveringsbetingelser

6.1 Opstart og opheor

Nar borger vaelger leverandgr af madservice, bliver den valgte leverandgr kontaktet af
visitationen. Som udgangspunkt forventes madservice opstartet senest 2 dage (2-3 dage
ved visitation til seerlig diaet), efter leverandesren har modtaget aftalen om indsatsen.

Safremt visitationen finder det ngdvendigt, skal madservice opstartes omgaende, nar
leverandgren har modtaget afggrelsen om ydelsestildelingen, fx ved udskrivning fra
hospital.

En leverandgr kan ikke naegte at levere ydelser tilen borger, der har gnsket den
pagaeldende leverandegr.

Sa&fremt en borger kontakter leverandgr for at blive oprettet eller oph@re som modtager
af madservice, skal leverandgren henvise til visitationen.

6.2 Information

Nar en borger bevilges madservice, informeres borger om valgmuligsheden mellem den
kommunale og de private leverandgrer. Visitator udleverer informationsmateriale om de
enkelte leverandgrer til borger. Leverandgrer skal derfor udarbejde relevant
informationsmateriale til borgerne omkring deres tilbud.

Alle omkostninger til udarbejdelse, fremstilling og distribution af informationsmateriale
afholdes af leverandgren.

Informationsmaterialet skal fglge gaeldende lovgivning pa omradet, herunder
markedsfgringsloven, og mé ikke reklamere for kgbsbetingede ydelser.

Leverandgren skal lgbende udarbejde borgerrettet informationsmateriale med
oplysninger om mulighed for valg af forskellige menuer og beskrivelse af retterne, der
sikrer, at borgerne kender tilbuddene. Hvis borger overlader valg af menu til
leverandgren, skal borger ligeledes informeres om, hvad der leveres.

6.3 Leverandorskift
Borger har mulighed for at skifte leverandgr med minimum to ugers varsel. Borger skal
henvende sig til visitationen, mundtlig anmodning er tilstraekkelig.

Hvis saerlige forhold gor sig geeldende, kan skift af leverandar ske hurtigere end
ovenstaende, fx ved alvorlige uoverensstemmelser mellem leverandgr og borger, eller
situationer hvor leverandgren i forbindelse med ydelsesleveringen i alvorlig grad har
misligholdt sine forpligtelser over for borger.

6.4 /Endring og aflysninger

Hvis borger gnsker at aflyse eller flytte enkeltstdende leveringer, skal borger aftale dette
med leverandgren. @nsker borger at andre levering herudover, skal borger henvende sig
til visitationen om gnsket.

Aflysning af et maltid skal ske senest kl. 13 dagen far leveringen og senest fredag kl. 13 ved
aflysning af maltid til weekenden. Leverandgren modtager ikke betaling for rettidigt aflyste
madserviceydelser.
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Leverandgren kan ikke aflyse leveringer.

7.Transport og aflevering af mad

Leverandgren er ansvarlig for alle forhold omkring opbevaring og transport af maden.
Dette geelder uanset, om leverandgren selv udfgrer opgaven eller veelger en
underleverandgr til at varetage opgaven.

Borger skal kunne veelge, om mad leveres varm eller kalet. Borgere, der ansker MAP-
pakket kold mad til flere dage ad gangen, skal visiteres hertil. Ved levering skal maden
fortsat veere ubeskadiget og fremsté indbydende. Leverandgren skal vaere opmasrksom
P&, at transport, ud fra en hygiejnemaessig synsvinkel, kan veere kritisk, og kele- og
varmekaeder skal overholdes under transport og levering til borger.

71  Temperaturer og hygiejne
For beskrivelse af reglerne henvises der udover til hygiejneforordningen og
hygiejnebekendtggrelsen til vejledning nr. 9042 af 29. januar 2021 om fedevarehygiejne.

Kolet mad skal altid opbevares ved 5° C eller derunder, og kglekaeden ma ikke brydes
under transport og levering. Maden skal holdes vandret under transport og levering.

Varm mad skal opvarmes til 75° C og ma ikke leveres til borgeren ved en temperatur
under 65° C.

7.2 Tidsrum for udbringning

Maden - bdde varm mad og kglemad - skal leveres enten kl. 11.00 - 13.30 eller mellem kL.
16.00 - 18.30. MAP-pakket kold mad til flere dage ad gangen skal leveres i dagtimerne efter
forudgdende aftale med borger.

Borger skal have leveret maden pa samme tidspunkt hver gang, dog med en maksimal
afvigelse pa +/- 30 minutter. Ca. 10% af borgerne vil samtidigt med madleverancerne
have behov for hjemmehjeelp. For disse borgere ma afvigelsen maksimalt vaere +/- 15
minutter

7.3 Rutetilpasninger

Den enkelte borger skal som udgangspunkt have leveret maden pad samme tidspunkt hver
gang. Rutetilpasninger kan dog veere ngdvendige, nar der kommer nye borgere til en rute,
eller nar borgere stopper eller afviger fra deres normale leveringsmenster. Der kan ogsa
veere tale om trafikale forhold, der ggr en omlaegning ngdvendig.

At flytte leveringstidspunktet for en borger fra et tidsinterval til et andet er en markant
a&ndring for den enkelte borger, og konsekvensen af en rutetilpasning kan veere, at enkelte
borgere far eendret deres leveringstidspunkt inden for den dag- eller aftenrute, de er pa.
Ved eendring af ruterne skal leverandgr desuden veere opmeerksom p4, at ca. 25% af
borgerne deltager i forskellige aktiviteter - fx genoptraening eller er i beskaeftigelse -
hvorfor disse borgere kun kan modtage maden i ét af tidsintervallerne, som oftest i
intervallet mellem kl. 16.00 og 18.30.
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Leverandgren opfordres derfor til at prioritere borgerens gnske og tarv hgjest og saledes
ngje opveje gevinsten ved aendring af ruterne mod generne for borgerne. Starre
rutetilpasninger - fx nedleeggelse af ruter - bar kun ske 1-2 gange om aret.

Ca. 10% af borgerne er visiteret til hjemmmehjeelp samtidig med madleverancen. Derfor
skal evt. &ndring af leveringstidspunkt i forbindelse med en eendring eller tilpasning af
ruterne ske i samarbejde med borgerens leverandgr af hjemmepleje ved henvendelse til
kommunens visitation.

7.4  Aflevering af maden hos borger
Kebenhavns Kommune gnsker, at afleveringen pa borgerens bopael foregar pd en made,
der sikrer borgerne stgrst mulig tryghed.

Da méalgruppen er svage borgere, er det yderst vigtigt, at leverancerne kommer ud til
borgerne 365 dage om aret, og at det sa vidt muligt er den samme chauffer, der kommer
ud tilden samme borger hver gang.

Chauffgren afleverer som udgangspunkt maden uden yderligere emballage ved personlig
kontakt til borgeren ved bopalens hoveddgr. Maden méa som hovedregel ikke seettes
uden for dgren til bopaelen uden forudgdende aftale med visitationen. | seerlige tilfeelde
ma chaufferen, efter aftale med borger eller pargrende, g ind i borgers hjem og fx saette
maden i kaleskabet. Dette skal ske efter aftale mellem borger og leverandgr om udlevering
af nggle.

7.5 Reaktionstid

Da mange borgere, der modtager madservice, er darligt gdende og svagthgrende,
forventes det, at leverandgr banker eller ringer pé dgren flere gange og giver borgeren
god tid til at nd dgren. Er chauffgren i tvivl, om borger er hjemme, skal chauffgren forsgge
at kontakte borger pr. telefon.

Chauffgren skal ved aflevering praesentere sig tydeligt i eventuel dgrtelefon.

7.6 Forgaeves gang

Hvis en chauffer oplever, at der ikke bliver dbnet hos en borger, nar maden skal afleveres,
skal chauffgren forsgge at kontakte borger pr. telefon. Det er leverandgrens ansvar at have
registeret borgers telefonnummer. Bliver telefonopkaldet ikke besvaret, skal leverandgren
foretage et kontrolopkald inden for 5 minutter, og chauffgren har pligt til at returnere til
borger, hvis leverandgren opnér kontakt med borger. | den konkrete samtale med borger,
kan det aftales, at maden anbringes uden for borgerens dgr, s&fremt dette kan ggres
hygiejnisk forsvarligt - herunder sikring af kolekeeden. Maden mé under ingen
omstaendigheder seettes pad gulvet eller jorden, medmindre det er aftalt med borger, og
emballering er hygiejnisk forsvarlig.

Procedure ved forgaeves gang i tidsrummet kl. 11.00-15.30:

Hvis det ikke lykkes at kommme i kontakt med borger efter ovenstadende procedurer, skal
leverandaren kontakte den visitation, der har bestilt ydelsen. Det er herefter visitationens
opegave at vurdere det videre forlgb. Visitationen kan kontaktes frem til kl. 15.30.
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Leverandgren skal enten pa den daglige kareliste eller i et journalsystem dokumentere, at
maden ikke blev leveret, eller om maden eventuelt blev sat uden for deren.

Oplysningerne skal opbevares mindst et halvt ar hos leverandgren og skal pa forlangende
kunne udleveres til Ksbenhavns Kommune.

Procedure ved forgaeves gang i tidsrummet kl. 15.30-18.30 eller weekender, helligdage
mv.:

Hvis det ikke lykkes at kommme i kontakt med borgeren efter ovenstdende procedure, skal
leverandgren sgrge for via mail eller pr. telefon at meddele Vagtcentralen, at maden ikke
kan leveres som planlagt. Vagtcentralen vurderer det videre forlgb. Maden kan placeres
uden for borgers dgr i hygiejnisk forsvarlig emballage, samtidig med at Vagtcentralen
kontaktes.

Leverandgren skal enten pa den daglige kareliste eller i et journalsystem dokumentere, at
maden ikke blev leveret, eller om maden eventuelt blev sat uden for daren.

Oplysningerne skal opbevares mindst et halvt &r hos leverandgren og skal pa forlangende
kunne udleveres til Kebenhavns Kommune.

7.7 Nogler

Leverandgren forpligter sig til, at borgere - som af forskellige arsager ikke er i stand til at
dbne hoveddgren - far maden bragt helt ind i borgers hjem. Leverandgren er ansvarlig for
at indgé aftale med borger eller pargrende om udlevering af nggler.

| seerlige tilfeelde, hvor leverandgren ikke kan indgé direkte aftaler med borger eller
pargrende om udlevering af nggler, vilkommunen veere behjeelpelig med indgaelse af
aftale og i ngdvendigt omfang udlevere nggler mod kvittering til leverandgren.

Leverandgren er forpligtet til at overholde Kebenhavns Kommunes geeldende regler,
herunder overdragelse, sikker opbevaring og brug samt tilbagelevering af nggler.

Det pahviler leverandgren at sikre, at der findes en skriftlig dokumentation for enhver
aftale om udlevering af n@gler, hvor borger eller dennes pargrende har underskrevet en
aftale om udlevering.

Leverandgrerne heefter for folgeudsgifter i forbindelse med bortkomne nagler og evt.
udskiftning af las.

Det pahviler leverandgren at aflevere alle nggler ved udlgb/opsigelse af aftalen saledes, at
de umiddelbart kan overtages og bruges til opgaven af en ny leverandgr.

8. Biler og indretning af disse

Leverandgren skal stille det ngdvendige transportudstyr til rddighed for aftalen, og
udstyret skal overholde gaeldende lovgivning, herunder miljglovgivning. Alle investeringer
i denne forbindelse afholdes af leverandgren og skal veere indregnet i det afgivne tilbud.
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8.1 Godkendelser
Relevante godkendelser fra fx Fgdevarestyrelsen, Arbejdstilsynet og Sikkerhedsstyrelsen
skal foreligge.

8.2 Reklamering og udvidet drift
Leverandgrens navn skal tydeligt fremgé pa bilerne, sa disse let kan genkendes af
borgerne.

8.3 Hysgiejne

Leverandgren skal sikre, at bilerne holdes rene og i god stand. Bilerne indrettes, sa de kan
renggres og desinficeres tilstraekkeligt i henhold til Europa-Parlamentets og -radets
Hygiejne forordning (EF) nr. 852/2004 af 29. april 2004, kapitel 4 stk. 1.

Leverandgren skal sikre, at bilerne ikke anvendes tilanden transport end fgdevarer, eller
sikre at bilerne vaskes og desinficeres for udbringning af maden, i henhold til Europa-
Parlamentets og -radets Hygiejneforordning (EF) nr. 852/2004 af 29. april 2004, kapitel
4 stk. 2.

9. Sikkerheds- og miljokrav til keretojer

Leverandgrens anvendte materiel skal i hele aftaleperioden veere i sikkerhedsmaessig
forsvarlig stand ift. indretning, feerdselssikkerhed mv. og opfylde de tilenhver tid
geldende EU-direktiver, dansk lovgivning og myndighedskrav, og som minimum leve op
til seedvanlig standard i branchen.

e Kgretgjerne skal som minimum overholde hgjeste Euro-norm og skal have en
start-stop funktion.

¢ Alle nyindkgbte kgretgjer skal overholde Trafikstyrelsens anbefalinger for varebiler,
som foreskriver, at varebiler pa hgjest 2.000 kg skal vaere A+-meaerket, 2.001 til
2.500 kg skal veere A-meaerket, 2.501 til 3.000 kg skal vaere D-meaerket og 3.001 til
3.500 kg skal vaere E-maerket.

o Alle karetgjer, der indkgbes efter 1. januar 2024, skal veere eldrevne, medmindre
leverandgren kan godtggre, at eldrevne biler er mere end 20 % dyrere end en
tilsvarende ikke-elbil. @nsker leverandaren at indkabe en bil, der ikke er eldrevet,
skal Kebenhavns Kommune kontaktes herom forud for indkgbet.

e Leverandgren er ansvarlig for, at de karetgjer, der anvendes i henhold til aftalen, til
enhver tid er godkendte hertil.

e De kogretgjer, der anvendes til udfgrelsen af karslen - ogdsé reservekgretgjer - skal til
enhver tid overholde de i kravspecifikationen angivne krav samt de af leverandgren
afgivne oplysningeri tilouddet. Reservekaretgjer ma derfor ikke vaere aeldre eller i
dérligere stand end de kgretgjer, der som udgangspunkt anvendes til karslen.

e Leverandgren er forpligtet til lovmeaessig vedligeholdelse af de benyttede karekgjer.
Kgbenhavns Kommune har tilenhver tid ret til at kraeve kgretgjet til syn. Kebenhavns
Kommune afholder udgifterne til selve synet, hvis kagretgjet fungerer, som det skal.
Fungerer koretgjet ikke som det skal, afholder leverandgren selv udgiften til syn samt
eventuelle udgifter til reparationer og gsodkendelser.

Kgbenhavns Kommune, Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, oktober 2023 Side 12



10. Udvikling og samarbejde

10.1  Udvikling

Kebenhavns Kommune kan ga i dialog og samarbejde med leverandgrer af madservice
mhp. udvikling inden for omradet. Dialog og samarbejde kan bl.a. forega i form af feelles
udviklingsprojekter, feelles efteruddannelse m.v. Leverandgren kan efter neermere aftale
stille sig til rddighed for kommunale udviklingsprojekter. Formalet er at sikre videndeling
og idéudveksling mellem private leverandgrer og kommunen samt at sikre tidlig dialog og
deltagelse i udvikling mod implementering af nye tiltag.

Leverandgren skal implementere eendringer som fglge af nye kvalitetsstandarder og nye
politiske indsatser.

Leverandgren er endvidere forpligtet til at deltage i brugerundersggelser m.v.

10.2 Samarbejde
Omrédevisitationerne aftaler med den enkelte leverandgr, hvordan den daglige kontakt
mellem leverandgren og visitationen skal forega.

Leverandgren er forpligtet til at deltage i mgder med Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen efter behov. Formalet med mgderne er at optimere samarbejdet
mellem de involverede parter. Der er mulighed for at drgfte samarbejdsrelationer og
mulighed for gensidig erfaringsudveksling. Leverandgren er endvidere forpligtet til at
deltage i mgder med henholdsvis bruger- og eeldrerdd, nar disse gnsker sager belyst,
hvor leverandgren besidder nyttig viden. Der gives ikke saerskilt betaling for deltagelse i
hverken mgder med reprasentanter fra Sundheds- og Omsorgsforvaltningen eller
diverse relevante rad.

11. Dokumentation og tilsyn

Kgbenhavns Kommune gnsker at sikre, at den ydelse borgeren modtager eri
overensstemmelse med de trufne myndighedsafggrelser og kommunens
kvalitetsstandarder, kvalitetskrav og leverandgrkrav pa omradet. Kgbenhavns Kommune
f@rer derfor tilsyn med leverandgrer af madservice, enten selv eller ved et dertil
bemyndiget organ. Tilsynet kan udfgre uanmeldte tilsyn hos leverandgrer. Grundlaget for
tilsynet er kommunens kvalitetsstandarder, kvalitetskrav og leverandgrkrav pd omradet.

Leverandgren er forpligtet til lasbende at fore kontrol med kvaliteten og omfanget af de
leverede ydelser, og i gvrigt underkaste sig den kontrol, som Kgbenhavns Kommune og
gvrige myndigheder fastsaetter.

Kebenhavns Kommune kan endvidere foretage stikprgvekontrol og kontrollere
ydelsesleveringen til borgerne.

111 Hygiejne

Inden for hygiejneomrdadet skal leverandgren fglge geeldende lovgivning, forordninger,
bekendtgarelse og vejledninger fra fadevaremyndighederne og vil veere underlagt kontrol
fra fedevaremyndighederne. Ksbenhavns Kommune skal uden ugrundet ophold
informeres, hvis leverandgren ikke lever op til seeldende lovgivning.
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Kgbenhavns Kommune skal uden ugrundet ophold informeres ved indskaerpelse, pabud,
forbud, bedeforlaeg og politianmeldelse fra fadevaremyndighederne. Det samme gaelder,
hvis godkendelser fratages virksomheden, eller der sker e&endringer af autorisation og
branchekode, sygdomsudbrud og tilbagetraekning hos borgerne.

Leverandgren skal pa forlangende, og uden omkostninger for Kabenhavns Kommune,
fremskaffe fyldestggrende dokumentation til brug for forvaltningens vurdering af, om
leverandgren opfylder den til enhver tid geeldende hygiejnelovgivning.

11.2 IT-system
Kgbenhavns Kommmune arbejder lgbende pé at lette kommunikation og dokumentation

gennem anvendelse af IT-lgsninger.

Safremt kommunen stiller krav herom, vil leverandgren med to maneders varsel veere
forpligtet til at blive tilkoblet Kgbenhavns Kommunes omsorgssystem. Der indgas saerskilt
aftale herom. Kommunen vili sa fald stille det ngdvendige program til rddighed for it-
lasningen, mens leverandgren skal stille mindst en egnet pc med adgang til internettet til
radighed. Alle leverandgrens egne udgifter til tilkobling til Kebenhavns Kommunes
elektroniske omsorgssystem, herunder ikke udtemmende udgifter til hardware,
uddannelse og support mv., afholdes af leverandgren.

11.3 Data
Leverandgren af madservice er forpligtet til halvarligt at levere data vedr. kostformer,

kosttyper samt leveringshyppigheder til Kesbenhavns Kommune.

11.4 Antal leverede ydelser og gkonomi
Dokumentationen for de leverede ydelser leveres i forbindelse med den méanedlige
fakturering.

Desuden skal leverandgren lgbende registrere falgende oplysninger:

e Antal leverede ydelser tilden enkelte borger opgjort pr. leveringsdato

e /Endringerileveringen, herunder nar borgeren tilmelder/afmelder madservice,
saetter leverancen i bero eller flytter

e Andre gkonomiske oplysninger til brug ved afregning tilkommunen samt
kommunens opkraevning hos borgeren.

11.5 Orientering til borgerne

Borgerne skal som minimum én gang om maneden modtage en oversigt over, hvor
mange leveringer, borger har modtaget, fordelt pé forskellige maltidstyper og med
beregning af den samlede pris.

11.6 Klager

Leverandgren skal registrere klager over leverandgrens varetagelse af de af kontrakten
omfattede opgaver. Klager, hvor der ikke findes en tilfredsstillende lgsning mellem
leverandgr og borger inden fem hverdage, skal videresendes til visitationen uden
yderligere ophold.
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Ved behandling af klagesager er leverandgren underlagt forvaltningslovens
bestemmelser, herunder notatpligt, vejledningspligt og pligt til at videregive relevante
oplysninger til brug for behandling og registrering af klager. Klagesager, der er rettet mod
den kommunale myndighed, herunder klager over den udmadlte hjeelp, skal uden
ugrundet ophold, videresendes til visitationen.

11.7 Beredskab

Leverandgren af madservice skal have et beredskab, der ggr leverandgren i stand til at
handtere fravaersperioder (ferie, sygdom mv.) samt lgbende til- og afmeldinger.
Leverandgren skal kunne levere mad til alle borgere, der er visiteret til den pagaseldende
leverandar.

Leverandgren skal kunne kontaktes i det tidsrum, hvor ydelserne leveres. Leverandgren

skal sikre, at der regelmaessigt folges op pa akutte beskeder, herunder at der falges op pa
beskeder, der leegges pa telefonsvarer eller sendes pr. mail alle dage, hvor leverandgren

har leverancer.

Derudover skal det i forbindelse med udbringning veere muligt at komme i kontakt med
leverandgren eller dennes underleverandgr, dvs. som minimum mellem kl. 11.00 - 13.30
og/eller kl. 16.00 - 18.30, afhaengig af leverandgrens valg af leveringstidspunkter.

| beredskabssammenhaeng, fx ved elektricitetsnedbrud, som har medfert, at telefoner er
ude af drift, er det leverandgrens ansvar at sikre sig, at Vagtcentralen p& anden vis
orienteres om de borgere, som ikke dbner dgren ved madlevering.

Bilag A - Kvalitetskrav for madservice med udbringning

Som leverandgr af madservice med levering i Kebenhavns Kommune er der
overordnede kvalitetskrav i forhold til ernaering, ravarer og produktion samt emballage.

Krav til ernzering
e Ved tilberedning af maden tages der udgangspunkt i de officielle kostanbefalinger:
Anbefalinger for den danske institutionskost, seneste udgave (Fedevarestyrelsen,
Sundhedsstyrelsen, DTU Fgdevareinstituttet) samt Kosthandbogen (Kost og
Ernaeringsforbundet, Sundhedsstyrelsen, Fadevarestyrelsen).
e Dertages udgangspunkt i en standard dagskost pad 9 MJ.
e En hovedret skal udggre 25% af det daglige energiindhold eksklusiv biret
e Der foretages naeringsberegning af alle opskrifter, sa kostens energifordeling og
neeringsstofindhold er kendt og fglger anbefalingerne.
e Dertiloydes kostformerne Normalkost, Z£ldrekost (Sygehuskost) og Kost til
smatspisende.
e Dieet tiloydes, nar en laege har vurderet dette tilrddeligt, fx ved fodevareallergier.
o Kosttilsmatspisende bestar af en hovedret og to tilhgrende
mellemmaltider/biretter.
e Dysfagidieet fglger geeldende ernaeringsprincipper for Kost til smatspisende, og
borgere tilbydes dysfagidiaet i tre nuveerende konsistenstyper:
- Bled
- Gratin
- Cremet
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Krav til ravarer og produktion

Leverandgren fglger gaeldende fadevarelovgivning
(https://www.foedevarestyrelsen.dk/Selvbetjening/Vejledninger/Hygiejnevejledni
ng.)

Leverandgren fgrer elektronisk egenkontrol.

Leverandgren skal arligt redeggre for, hvordan de arbejder med Mad- og
Maltidsstrategiens malsaetning om reduktion af klimaaftrykket pa fedevareindkab.
Leverandgren er forpligtet til minimum at have en gkologiprocent pa 60 % og
gerne Det @kologiske Spisemeaerke i sglv svarende til en gkologiprocent pa 60-90 %.
Leverandgren arbejder malrettet med at mindske madspild i indkab og produktion
og skal arligt redeggre for, hvordan de arbejder med at reducere madspild.
Leverandgren beskriver procedure for kvalitetskontrol, herunder kontrol af ravarer
ved modtagelse, procedure for opskriftsudvikling, tilsmagning og vurdering af
maden inden udsendelse.

Leverandgren tilbyder mulighed for keb af biret (forret/dessert) ifm. kab at
hovedret.

Leverandgren tager hgjde for hgjtiderne i menuplanlagningen.

Leverandgren fglger arstidens udbud af ravarer i menuplanleegningen.

Krav til emballage

At den er praktisk og let hAndterbar

At den er hygiejnisk forsvarlig, og hvor risikoen for brud er minimal

At den er udformet, sd madens forskellige komponenter ikke laber sammen

At den er udformet, sad den kan adbnes af &eldre med nedsat funktionsevne i haender
og fingre

At den er miljgvenlig og bestar af genanvendeligt materiale
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