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Forord

Rapporten er bygget saledes, at laeseren pa de farste sider prassenteres for en raekke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt det samlede tilsynsresultat, begrundelse for til-
synsresultatet, bemaerkninger og anbefalinger.

Herefter indeholder rapporten de data, som er indsamlet under tilsynet gennem interview med ledelsen,

observationsstudie, borgerinterviews samt gruppeinterview med medarbejderne. For hvert mal foretager
de tilsynsfgrende en vurdering ud fra den indsamlede data. Disse vurderinger ligger til grund for den sam-
lede vurdering, der som naevnt optraeder indledningsvist i rapporten.

Data vurderes i relation til lovgivningen, kommunens kvalitetsstandarder og gvrige retningslinjer samt til-
synets faglige viden og erfaring.

Sidste del af rapporten indeholder en kort beskrivelse af tilsynets formal og metode samt kontaktoplysninger
til BDO.

Med venlig hilsen

Birgitte Hoberg Sloth
Partner
Mobil: 28 10 56 80

Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig

”(i.,t,-QEQ— )\‘)anf 7&
Mette Norre Segrensen
Senior Manager

Mobil: 41 89 04 06 Tilsynet er altid udtryk
Mail: gia@bdo.dk for et gjebliksbillede og
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud

fra dette.
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1. Formalia

Oplysninger om leveranderen og tilsynet

Navn og Adresse: Hjemmeplejen Indre by / @sterbro (I1B@), @stbanegade 119, 2100 Kebenhavn @
Leder: Janet Baumann Nielsen
Dato for tilsynsbesgg: Den 19. - 21. september 2023

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:

Interview med hjemmeplejens ledelse

Observationsstudier

Tilsynsbesag hos 12 borgere

Gruppeinterview med fem medarbejdere ( to social- og sundhedshjaelpere, tre social- og sund-
hedsassistenter)

Tilsynet omfatter:

e Interviews med seks borgere med under otte timers hjaelp pr. uge.
e Interviews med seks borgere med over otte timers hjalp pr. uge

Tilsynet i hjemmeplejen omfatter tilsyn i aftentimer.

Hjemmeplejen har modtaget varsling 6 uger far tilsynets afholdelse, jf. Kebenhavns Kommunes ret-
ningslinjer pa omradet

Tilsynsferende:
Karin Kappel, Manager og sygeplejerske
Gitte Trust, Manager og sygeplejerske
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2. Vurdering

2.1 Tilsynets samlede vurderinger

BDO har pa vegne af Kabenhavns Kommune gennemfart et anmeldt tilsyn i Hjemmeplejen 1B@.
Den samlede tilsynsvurdering er, jf. beskrivelsen af vurderingsskalaen under afsnit 4.3:

Meget tilfredsstillende

Interview med ledelsen:

Tilsynet vurderer, at der generelt er arbejdet meget tilfredsstillende og malrettet med anbefalingerne fra
sidste ars tilsyn, men at der pa baggrund af dette ars tilsyn vurderes at vaere et fortsat udviklingsomrade
omkring medarbejdernes kommunikation med borgerne, relateret til aftenvagten og vikarer. Tilsynet vur-
derer desuden, at hjemmeplejen arbejder malrettet med kvalitetsarbejdet, og at hjemmeplejen har en
organisering, der understgtter faglig ledelse og udvikling.

Observationsstudier:

Tilsynet vurderer, at der er en sardeles respektfuld og anerkendende kommunikation fra medarbejdernes
side i observationsstudierne. Borgerne sikres selvbestemmelse, og de stattes i at anvende deres ressourcer
i forbindelse med plejen og stgtten. Tilsynet vurderer, at plejeni alle fire observationsstudier er organiseret
pa en sardeles tilfredsstillende made og med udgangspunkt i borgernes behov, vaner og gnsker. Ligeledes
vurderer tilsynet, at medarbejderne arbejder hensigtsmaessigt - bade selvstaendigt og i samarbejde med
kolleger - og plejen gennemfgres derfor effektivt, naervaerende og uden ungdige forstyrrelser. Tilsynet vur-
derer, at borgerne modtager en sardeles tilfredsstillende statte til praktisk stotte og personlig pleje med
udgangspunkt i borgernes behov og gnsker. Endelig vurderer tilsynet, at medarbejderne udfgrer opgaverne
ud fra de gaeldende faglige retningslinjer og med et stort fokus pa den sundhedsfremmende og forebyggende
indsats.

Interview med borgere:

Tilsynet vurderer, at borgerne i meget tilfredsstillende grad oplever tryghed og livskvalitet ved at modtage
hjelp fra Hjemmeplejen IB@. Dertil er det tilsynets vurdering, at borgerne generelt oplever selvbestem-
melse og indflydelse pa hjaelpens tilrettelaeggelse. To borgere oplever, at bade livskvaliteten, trygheden og
selvbestemmelsen ind imellem pavirkes af manglende naervaer og engagement, saerligt hos vikarer i aften-
vagten. Tilsynet vurderer, at borgerne oplever meget tilfredsstillende sammenhang imellem deres behov
og tildelte indsatser, og de udtrykker, at de modtager en hjaelp af god kvalitet. Dertil er det tilsynets
vurdering, at borgerne oplever at anvende deres ressourcer i stgrst muligt omfang, og at medarbejderne
motiverer dem hertil. Ligeledes vurderes det, at borgerne fremstar soignerede i overensstemmelse med
deres livsstil og behov. Borgernes hjem fremstar ryddelige og rengjorte, hvilket ogsa galder for borgernes
hjaelpemidler, som ligeledes fremstar tilstrackkeligt rengjorte. Tilsynet vurderer, at hovedparten af bor-
gerne udtrykker tilfredshed med kontinuiteten, men at tre borgere oplever manglende kontinuitet. Tilsynet
vurderer, at borgerne overordnet oplever, at medarbejderne har en meget venlig og respektfuld kommuni-
kation og adfaerd, hvortil der ligeledes udvises respekt for borgernes privatliv. To borgere retter kritik af
kommunikationen med vikarer, herunder saerligt vikarer i aftenvagten. Tilsynet vurderer, at de fem borgere,
der modtager den kommunale madservice, har en varieret oplevelse af tilbuddet, hvoraf to borgere kritise-
rer henholdsvis madens smag og leveringstidspunkt.

Gruppeinterview af medarbejdere:

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa sardeles tilfredsstillende vis kan beskrive det aktuelle kvalitetsar-
bejde i overensstemmelse med ledelsens beskrivelser. Medarbejderne kan pa en sardeles tilfredsstillende
og faglig reflekteret made beskrive, hvordan de sikrer borgerne en respektfuld kommunikation og adfaerd.
Ydermere vurderes det, at medarbejderne er i stand til at redeggre for, hvordan de sikrer borgernes auto-
nomi og medindflydelse. Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne ligeledes kan forklare, hvordan de
arbejder ud fra en rehabiliterende tilgang, og hvordan de indgar i det tvaerfaglige samarbejde omkring
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borgerne. Medarbejderne kender desuden retningslinjer for borgernes gnsker om genoplivning og dokumen-
tation heraf. Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa sardeles tilfredsstillende vis kan beskrive faktorer,
der bidrager til at sikre borgernes tryghed. Dertil er det tilsynets vurdering, at medarbejderne kan redeggre
for forebyggende og sundhedsfremmende faktorer, der bidrager til borgernes sikkerhed. Tilsynet vurderer,
at medarbejderne pa sardeles tilfredsstillende vis kan beskrive arbejdsgange i forbindelse med plejen,
dokumentationsarbejdet og for fremsggning og anvendelse af vejledninger og instrukser. Endelig vurderer
tilsynet, at medarbejderne pa sardeles tilfredsstillende vis kan beskrive arbejdet omkring besggsplaner.

2.2 Tilsynets bemarkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til den fremadrettede udvik-

ling i Hjemmeplejen I1B?:

To borgere oplever, at bade livskvaliteten, tryg-
heden og selvbestemmelsen pavirkes af mang-
lende naervaer og engagement, sarligt hos vikarer
i aftenvagten.

Tilsynet bemaerker desuden, at to borgere retter
kritik af kommunikationen med vikarerne i aften-
vagten, hvor borgerne oplever at vikarer er irri-
table, har travlt og ikke taler ordentligt.

Tilsynet bemaerker, at tre borgere oplever mang-
lende kontinuitet, hvilket omhandler mange vika-
rer, isaer i aftenvagten, samt varierede leverings-
tidspunkter.

Tilsynet bemaerker, at de fem borgere, der mod-
tager den kommunale madservice, har en varie-
ret oplevelse af tilbuddet, hvoraf to borgere kri-
tiserer henholdsvis madens smag og leverings-
tidspunkt.

Tilsynet anbefaler, at det ledelsesmaessige fokus
pa at sikre borgeroplevet kontinuitet, fastholdes.

Tilsynet anbefaler en taet ledelsesmaessig opfalg-
ning pa de enkelte vikarers fremtraeden, nar de
er pa arbejde i hjemmeplejen IB@.

Tilsynet anbefaler, at det ledelsesmaessige fokus
pa at sikre borgeroplevet kvalitet fastholdes, isar
i relation til anvendelse af vikarer. Tilsynet anbe-
faler desuden, at vikarerne anvender borgernes
besagsplaner for at opna et tilstraekkeligt kend-
skab til borgernes rutiner og behov, herunder
tidspunkter for besgg.

Tilsynet anbefaler, at hjemmeplejen kontakter
madleverandgren og formidler borgernes util-
fredshed. Dette med henblik pa at understgtte
madleverandgrens kvalitetsudvikling.
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3. Datagrundlag

3.1 Interview med ledelsen

3.1.1  Mal 1: Seerlige fokusomrader i kvalitetsarbejdet

Emne:

Opfalgning pa
sidste ars tilsyn

Data:

Hjemmeplejen IB@ modtog ved det seneste tilsyn, anbefalinger i relation til ind-
forelse af systematiske metoder til understettelse af sundhedsfremmende og fo-
rebyggende indsatser. Desuden modtog hjemmeplejen anbefalinger i forhold til
implementering af de hygiejniske retningslinjer i forhold til lejring af en konkret
borger samt i relation til dokumentationsarbejdet. Desuden modtog hjemmeple-
jen anbefalinger i relation til at sikre arbejdsgange vedrgrende renholdelse af
hjeelpemidler og kaleskabe, sikre forventningsafstemning med borgerne, samt at
sikre drgftelse med medarbejderne vedrarende professionel kommunikation og
adfeerd.

| forhold til anbefalingen vedrerende systematiske metoder, fortaeller ledelsen,
hvordan der er arbejdet malrettet med understattelse af kvalitetsarbejdet gennem
indfegrelsen af mader ved e-tavlerne. Hver dag vurderes borgere med fald i funkti-
onsniveau pa tavlerne. Der deltager altid en leder eller en sygeplejerske i tavle-
maderne.

Som noget nyt er der implementeret tavlemgder i aftenvagten, hvor medarbej-
derne starter vagten ved e-tavlen, hvilket ledelsen beskriver bidrager til storre
sammenhaeng i borgerforlgbene pa tvaers af vagterne. Aftensygeplejerskerne del-
tager ved tavlemader i aftenvagten.

Ledelsen beskriver ligeledes, hvordan der afholdes ad hoc borgermgder, hvor rele-
vante parter samles i forbindelse med komplekse borgersager, herunder Visitatio-
nen, medarbejdere fra flere vagtlag, sygeplejersker og ledelse. Ledelsen beskriver,
hvordan det opleves meget virkningsfuldt, nar alle faglige kraefter samles for at
drafte borgernes daekkede behov.

| forhold til de hygiejniske retningslinjer beskriver ledelsen, hvordan der er indfert
fast undervisning i mindre medarbejdergrupper. Hver gang behandles et nyt tema,
f.eks. renggring af hjaelpemidler, renggring af tablets m.v. Ledelsen italesaetter
desuden, hvordan der forsgges at skabe et sjovt laeringsmilja, hvor viden bl.a. for-
midles via quiz. Organisatorisk har hjemmeplejen et etableret hygiejneteam, som
bl.a. star for en happening i den aktuelle hygiejneuge. Ledelsen beskriver ligele-
des, hvordan der er fokus pa hygiejne i forbindelse med introduktionen af nye med-
arbejdere. Desuden er der ved faglige undervisningsseancer i simulationsrum, hver
6. uge, ogsa fokus pa hygiejnen, som en naturlig del af undervisningen i plejeop-
gaver.

| forhold til anbefalingen vedrarende hensigtsmaessig lejring beskriver ledelsen, at
der er forflytningsvejledere i hjemmeplejegrupperne. Aktuelt arbejdes der pa at
uddanne forflytningsvejledere i natplejen, som er bydaekkende. | forhold til korrekt
lejring anvendes der ligeledes simulationstraning i hjemmeplejens laeringslejlig-
hed, hvor en fysioterapeut og en sundhedsfaglig konsulent underviser ud fra hver-
dagssituationer, f.eks. i lejring.

| forhold til anbefalingen vedrgrende dokumentation beskriver ledelsen, hvordan
der arbejdes med rehabilitering. Ledelsen beskriver, hvordan der via en investe-
ringscase netop er ansat to terapeuter i organisationen, som skal arbejde med
bedside-undervisning. Som en del af undervisningen i rehabilitering skal alle med-
arbejdere kunne beskrive borgernes ressourcer i besagsplanen. Ledelsen er i den
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forbindelse i gang med at implementere kompetencekort til alle medarbejdere,
som dokumentation for undervisningen i besggsplanerne.

Ledelsen beskriver, at der ikke er konkrete arbejdsgange i forhold til renholdelse
af hjaelpemidler og keleskabe, men at medarbejderne skal observere og handle pa
behov hos den enkelte borger. Ekstra renggringer og klippekort anvendes til at
tilbyde den rette hjeelp til borgere med behov. Ledelsen beskriver, at der er ar-
bejdet med ’Luk mig op kaleskab’ fra Sundhedsstyrelsen med fokus pa ernaering,
men sekundaert pa, hvordan et appetitligt kaleskab ser ud.

Ledelsen forteeller desuden, at der er arbejdet med veaerdig aldrepleje i relation
til anbefalingerne vedrgrende forventningsafstemning med borgerne. Her har fokus
vaeret pa at sikre en lebende forventningsafstemning og et fokus pa, hvad der giver
livskvalitet og motivation for den enkelte borger. | forhold til medarbejderne er
det ligeledes drgftet, hvordan borgernes eventuelle modstand mod hjaelp handte-
res, og hvordan man kan have dialogen med borgeren i tilknytning hertil. Vaerdig-
hed er ligeledes en del af draftelserne i forbindelse med undervisningsseancerne
hver 6. uge. Vurderingsblokkene varetages altid af en social- og sundhedsassistent
eller en fysioterapeut, som sikrer den gode velkomst og forventningsafstemning
med nye borgere.

| forhold til professionel adfaerd og kommunikation beskriver ledelsen, hvordan
emnet har vaeret centralt i arbejdet med Vardighed, hvor alle medarbejdere er
inddragede. Ledelsen fortaeller desuden om ’Hvad er vigtigt for dig’-dagen, hvor
der er indsamlet en lang raekke udsagn fra borgerne, og ledelsen drgfter nu, hvor-
dan de kan anvende disse i tilrettelaeggelsen af hjemmeplejens drift og udvikling.

Saerlige fokus- Ledelsen forteeller, at der aktuelt er fokus pa auditeringer som led i Kebenhavns
omrader i kva- Kommunes punkt-auditeringer, hvor der gennemfgres audits pa dokumentation og
litetsarbejdet medicin hver tredje-fjerde maned.

Udvalgte medarbejderrepraesentanter er med til at auditere, og efterfalgende
drgftes det, hvordan der konkret skal arbejdes med de forskellige fund. Senest
opdagede hjemmeplejen i forbindelse med en audit, at der var mange borgere,
der ikke havde givet samtykke til anvendelse af lasesmed, hvilket efterfalgende
er indhentet. Ledelsen beskriver, hvordan et sadant specifikt enkeltfokus er godt
for fremdriften.

Hjemmeplejen IB@ har desuden fokus pa indberetninger af utilsigtede handelser.
Allerede ved introduktionen af nye medarbejdere formidles vigtigheden af indbe-
retningerne i relation til det lebende kvalitetsudviklingsarbejde. Ledelsen beskri-
ver et eksempel herpa, hvor hjemmeplejen i en periode oplevede en del registre-
ringer af fald, og efterfglgende sikrede, at der blev uddannet flere medarbej-
dere, som kan varetage faldudredninger og den forebyggende indsats hos bor-
gerne.

Hjemmeplejen har et stort fokus pa inkontinens, og de rader over naglepersoner i
sygeplejen. Omradet stiller store krav til social- og sundhedshjeelperne, og derfor
etableres der nu en uddannelse i inkontinens i samarbejde med Abena.

Afslutningsvist fortaeller ledelsen, at der arbejdes pa at danne bade et Borgerpa-
nel og et Medarbejderpanel inden for det kommende ar, hvorigennem hjemme-
plejen gnsker at give borgerne en stagrre stemme.
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Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at der generelt er arbejdet meget tilfredsstillende og malrettet med anbefalin-
gerne fra sidste ars tilsyn, men at der pa baggrund af dette ars tilsyn vurderes et fortsat udviklings-
omrade omkring medarbejdernes kontakt og kommunikation med borgerne.

3.1.2 Mal 2: Tilgang til systematisk kvalitetsarbejde

Emne:
Organisering af
kvalitetsarbej-
det

Data:

Hjemmeplejen er organiseret med en Hjemmeplejeleder, som er tiltradt for et
halvt ar siden. Hjemmeplejen har desuden en faglig leder for sundhedslovsomra-
det og en faglig leder for servicelovsomradet, som arbejder taet sammen.
Hjemmeplejen har desuden tre kvalitetssygeplejersker og to kvalitetsassistenter.
Som noget nyt skal der ansaettes en Laeringsinstrukter. Ansaettelsessamtaler fore-
gar aktuelt. Ledelsen ansker mere simulationstraning i hjemmeplejen, som lae-
ringsinstruktgren skal sta for.

Hjemmeplejen har to terapeuter ansat, som sikrer kompetenceudvikling inden for
traenings- og rehabiliteringsomradet.

Der afholdes fast faglig undervisning hver 6. uge, som bl.a. varetages af en sund-
hedsfaglig konsulent. Som en del af undervisningen tilbydes medarbejderne prak-
sisnaer supervision.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at hjemmeplejen arbejder saerdeles malrettet med kvalitetsarbejdet, og at hjem-
meplejen har en organisering, der understetter faglig ledelse og udvikling.

3.1.3  Mal 3: Hvad skal tilsynet have fokus pa?

Emne:

Hvad synes I,
tilsynet skal
laegge seerligt
maerke til?

Data:

Ledelsen @nsker, at tilsynet har fokus pa, hvordan medarbejderne orienterer sig i
borgerens besagsplan. Ledelsen gnsker desuden, at tilsynet har et seerligt fokus pa
borgernes ressourcer og medarbejdernes handlinger ved andringer i borgernes til-
stand.

3.2 Observationsstudier

3.2.1 Mal 1: Interaktion og medinddragelse

Emne:
Kommunikation

Data:

Observationsstudie af aftenhjeelp - besgg hos seks borgere:

Tilsynet falger en aftenvagt pa seks borgerbesag til medicinadministration, vae-
ske, ernaering og psykisk pleje.

Medarbejderen ringer pa hos alle borgerne og medarbejderen laegger overtgj og
taske i entreen, ligesom alle borgere mades pa en rolig, venlig og imadekom-
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mende made. Flere af de seks besggte borgere har en kognitiv funktionsnedsaet-
telse, hvorfor medarbejderen i disse hjem starter samtalen med at naevne sit
navn, selv om borgerne tydeligt genkender medarbejderen. Dertil fortaeller med-
arbejderen dato, ugedag og klokkeslaet for besgget. Tilsynet bemaerker desuden,
at nar borgerne fortaller en anekdote, som medarbejderen har hgrt mange gange
tidligere, sa smiler medarbejderen og siger; ’ja det kan jeg godt huske, at du har
fortalt mig’, og derved bevares borgerens vaerdighed.

En af de besggte borgere virker lidt desorienteret ved hjemmeplejens ankomst,
og medarbejderen taler roligt til borgeren. Medarbejderen siger bl.a.; ’hvad var
det, du var pa vej til?’ Borgeren var pa vej ind for at laegge sig i sengen, og med-
arbejderen tilpasser sig herefter borgerens tempo og plan og siger; ’Sd kommer
jeg med dig ind i soveveerelset’.

Medarbejderen bruger borgernes fornavne i kontakten, hvilket borgerne reagerer
positivt pa. Medarbejderen har desuden et stort kendskab til borgernes familiere-
lationer og borgernes ugeprogram, hvilket medarbejderen anvender i dialogen
med borgerne. Medarbejderen afslutter alle besgg med at orientere om, hvornar
hun kommer igen.

Observationsstudie af aftenhjaelp - besgg hos fem borgere:

Tilsynet falger en aftenvagt pa fem borgerbesag til lettere personlig hygiejne, to-
iletbesag, vaeske, ernaering og psykisk pleje.

Medarbejderen ringer eller banker konsekvent pa ved besggene hos borgerne.
Medarbejderen gar derefter ind i boligen og hilser pa borgerne og tilstedevae-
rende pargrende. Medarbejderen indleder samtalen med borgerne ved at spgrge
ind til, hvordan borgeren har det. Medarbejderen tilpasser sin tilgang til den en-
kelte borger, f.eks. er kommunikationen udfordret hos en borger, der ikke kan
tale dansk. | kontakten anvender medarbejderen nogle tilleerte satninger pa bor-
gerens modersmal, som understgtter kommunikationen med borgeren. Ligeledes
er medarbejderen opmaerksom pa sit kropssprog, og pa at have gjenkontakt med
borgeren. Ved alle fem besag observeres det, at medarbejderen har en ligevaer-
dig og imgdekommende kommunikation, bade med borgerne og med de parg-
rende. Ligeledes udviser medarbejderen en rolig adfaerd, og medarbejderen giver
sig tid til dialogen med borgerne. Under en dialog med en borger fortaller med-
arbejderen, at han har noget med til borgeren. Medarbejderen giver borgeren tre
kastanjer, som borgeren bliver meget glad for.

Observationsstudie af personlig pleje ved en medarbejder:
Medarbejderen ringer pa, afventer borgerens svar og gar herefter ind.

Medarbejderen gar ind til borgeren i sovevaerelset, hilser godmorgen og praesen-
terer tilsynet. Medarbejderen tager sig god tid, og det aftales med borgeren, at
hun vil starte med at finde remedierne frem til den nedre hygiejne. Borgeren og
medarbejderen har en samtale om forskellige pleje- og helbredsrelaterede emner
undervejs i plejeforlabet. Tilsynet bemaerker, at medarbejderen og borgeren bru-
ger humor, og at de ofte griner undervejs i forlgbet.

Observationsstudie af personlig pleje ved to medarbejdere:

Medarbejderne banker pa daren, far de traeder ind i boligen, og de gar herefter
direkte ind og hilser pa borgeren. Borgeren mgdes med et godmorgen af medar-
bejderne, hvilket borgeren responderer pa med et smil. Idet borgeren har et be-
granset sprog, observeres det, hvorledes medarbejderne tilpasser kommunikatio-
nen til borgeren ved at have gjenkontakt og stille enkle spgrgsmal. Gennem hele
plejeforlabet fortaeller medarbejderne i korte saetninger, hvad der skal ske, og
de er opmaerksomme pa at holde pauser for at afvente borgerens reaktion. Det er
tydeligt, at medarbejderne kender borgeren godt, og at de ved, hvordan de skal
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Selvbestem-
melse og med-
indflydelse

Rehabilitering

kommunikere med borgeren, isaer i situationer, som borgeren synes er ubehage-
lige.

Observationsstudie af aftenhjalp - besgg hos seks borgere:

Medarbejderen arbejder ud fra et stort kendskab til borgerne. Medarbejderen er
opmarksom pa at inddrage borgerne naturligt i de opgaver, der skal udfares,
bl.a. spgrger medarbejderen, om en borger har lyst til snitter eller varm mad til
aften. Medarbejderen ved ligeledes, hvor borgerne ikke skal inddrages, f.eks.
fjerner medarbejderen en tallerken med gammel mad uden at inddrage borgeren,
idet medarbejderen ved, at borgeren vil protestere. Medarbejderen sikrer sig hos
borgere med kognitiv funktionsnedsaettelse, at de valg, borgerne inddrages i, er
enkle og overskuelige f.eks. om borgeren vil have en lille eller stor tallerken, om
borgeren vil have et krus eller glas m.v.

Observationsstudie af aftenhjalp - besag hos fem borgere:

Det observeres under alle fem besgg, at medarbejderen er opmaerksom pa at
sikre, at borgerne medinddrages ift. deres gnsker og behov, og der sparges ind
bl.a. til ensker i forhold til vaeske og mad. Medarbejderen handler i besggene ud
fra et godt kendskab til borgerne, idet medarbejderen kommer som fast aften-
vagt hos alle borgerne.

Observationsstudie af personlig pleje ved en medarbejder:

Medarbejderen arbejder pa en rutineret made og ud fra et stort kendskab til bor-
gerens gnsker og behov. Plejeforlgbet er tydeligt afstemt med borgeren, og det
gennemfares derfor i et naturligt flow, hvor henholdsvis borgeren og medarbejde-
ren ved, hvad der skal ske, uden at det kraever forudgaende afstemning. Plejen
tager desuden udgangspunkt i borgerens tempo, nedsatte mobilitet og smerter.
Indledningsvist gennemfgres nedre hygiejne i sovevaerelset. Borgeren gnsker ikke
toiletbesgg, hvorfor medarbejderen og borgeren i faellesskab aftaler, at der ogsa
udfgres avre hygiejne i sovevaerelset. Borgeren tilbydes creme i ansigtet og pa
ryggen, hvilket borgeren gerne vil have. Borgeren bliver ligeledes spurgt, hvilket
tej hun gnsker at fa pa, og efter, at borgeren har valgt tgj, hjelper medarbejde-
ren borgeren tgjet pa. Efter at borgeren har faet hjaelp til brystholderen, spgrger
medarbejderen; ’Fales det rigtigt?’.

Medarbejderen afstemmer borgerens ansker til morgenmaden, inden den tilbere-
des, og medarbejderen sparger afslutningsvist, om der er andet, borgeren har
brug for stette til, hvilket minder borgeren om at fa hjaelp til at stille en skam-
mel frem, sa borgeren kan na den, nar hun senere far brug for den.

Observationsstudie af personlig pleje ved to medarbejdere:

Medarbejderne inddrager borgeren pa en hensigtsmaessig made gennem hele ind-
satsen, dels ved lgbende at forteelle, hvad der skal ske, samt ved at understotte
borgerens indflydelse pa valg af bluse og gnsker til morgenmad. Hertil observeres
det, at medarbejderne er opmarksomme pa at afvente borgerens svar og mimik,
som respons og accept pa medarbejdernes handlinger.

Observationsstudie af aftenhjaelp - besgg hos seks borgere:

Medarbejderen sikrer, at de besggte borgere anvender deres ressourcer i forbin-
delse med hjemmeplejens besgg, f.eks. beder medarbejderen en hukommelses-
svaekket borger om at ga med ud i kekkenet og tilberede aftensmaden. Medar-
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bejderen beder borgeren om at varme en tallerken, imens medarbejderen var-
mer maden, og der refereres til, at det er deres vante arbejdsfordeling. Medar-
bejderen og borgeren har en lang samtale om maden, imens de tilbereder den i
faellesskab.

En anden borger gnsker at hgre radio under aftensmaden, men medarbejderen
lykkes ikke med at taende radioen. Medarbejderen beder borgeren om hjaelp, og
de to forsager i faellesskab at fa radioen tandt. Det lykkes til sidst.

| flere hjem observerer tilsynet, hvordan medarbejderen beder den enkelte bor-
ger om at finde sin kalender frem, sa borgeren kan notere, hvem der har vaeret
pa besgg, hvornar og til hvad. Medarbejderen taler desuden med borgerne om,
hvad der er foretaget hos borgeren i lgbet af dagen med udgangspunkt i kalen-
deren.

Observationsstudie af aftenhjalp - besag hos fem borgere:

Medarbejderen har fokus pa en rehabiliterende tilgang, hvor medarbejderen un-
derstatter borgerne i at vaere aktivt deltagende med udgangspunkt i borgernes
funktionsniveau, f.eks. motiverer medarbejderen en borger til selvstaendigt at
udfgre let soignering ifm. bleskift med stgtte fra medarbejderen. Ligeledes stot-
tes denne borger i at traene gangfunktion med rollator i lejligheden, imens med-
arbejderen er til stede, hvilket borgeren udtrykker at vaere tryg og glad for.

Observationsstudie af personlig pleje ved en medarbejder:

Medarbejderen sikrer, at borgeren anvender sine ressourcer undervejs i pleje-
forlgbet. Borgeren samarbejder bl.a. omkring forflytninger i sengen.

Medarbejderen hjaelper borgeren stattestremper pa i sengen, og sikrer sig i den
forbindelse, at borgeren selv bidrager med at trackke stgttestremper pa plads,
efter at medarbejderen har trukket dem op over halen. Medarbejderen sgrger i
den forbindelse for at haeve hovedgeaerdet, sa borgeren nemmere kan fa fat i
strempekanten.

Efter nedre hygiejne far borgeren selv fjernbetjeningen i handen, og karer sen-
gen ned til en position, hvor borgeren kan na gulvet med benene. Her sidder
borgeren i forbindelse med den @vre hygiejne, som borgeren delvist klarer selv,
da medarbejderen giver borgeren vaskeklude i handen. Medarbejderen klarer de
omrader, hvor borgeren ikke selv kan na.

Borgeren hjaelpes over i sin specialstol, og borgeren karer selvstaendigt pa bade-
veerelset, hvor borgeren klarer resten af sin personlige hygiejne pa egen hand.

Observationsstudie af personlig pleje ved to medarbejdere:

Medarbejderne er meget opmaerksomme pa at inddrage borgerens ressourcer i
plejeforlgbet. Borgeren har svaere fysiske funktionsnedsaettelser, og kan derfor
kun deltage i begraenset omfang. Borgeren guides bl.a. til at lafte den raske arm
i forbindelse med paklaedning. Ligeledes guides borgeren til at holde fast i
stropperne pa liftsejlet under forflytning samt rykke sig fremad i stolen.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at der er en sardeles respektfuld og anerkendende kommunikation fra medarbej-
dernes side i observationsstudierne. Borgerne sikres selvbestemmelse, og de stattes i at anvende de-
res ressourcer i forbindelse med plejen og statten.
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3.2.2 Mal 2: Arbejdsgange

Emne:
Organisering af
arbejdet

Data:
Observationsstudie af aftenhjalp - besgg hos seks borgere:

Medarbejderen oplyser, at tilsynet skal med ud pa medarbejderens faste rute.
Medarbejderen har inden afgang fra hjemmeplejens kontor korte drgftelser med
kolleger, og medarbejderen samler remedier til plejen i sin taske. Hos borgerne
tilrettelaegger medarbejderen opgaverne pa en made, der tager udgangspunkt i
borgernes behov og gnsker. Der forekommer ligeledes ingen unadige forstyrrelser
under indsatserne. Det er tydeligt, at medarbejderen kender de planlagte opga-
ver hos borgerne, og medarbejderen har samtidigt kendskab til borgernes behov,
gnsker og vaner samt program for ugen.

Observationsstudie af aftenhjaelp - besgg hos fem borgere:

Det er tydeligt, at medarbejderen kender de planlagte opgaver hos borgerne, og
at medarbejderen har kendskab til borgernes behov, @nsker og vaner. Medarbej-
deren far ved et af borgerbesggene hjzalp af en kollega. Borgeren skal have
hjeelp til toiletbesgg og bleskift samt lettere pleje i sengen. Medarbejderne har
koordineret fordeling af rollerne ifm. indsatsen. Medarbejderne sikrer, at sengen
er havet til en god arbejdsstilling, og de anvender tilgaengelige hjaelpemidler pa
rutineret vis, herunder vendelagen, spielerdug og loftlift

Medarbejderen tilrettelaegger hjaelpen til borgerne pa en hensigtsmaessig og ef-

fektiv made, men uden af at virke fortravlet, og der er plads til dialog med bor-
gerne. Der forekommer ingen ungdige forstyrrelser under besggene.

Observationsstudie af personlig pleje ved to medarbejdere:

En af medarbejderne klargar et plejebord med relevante remedier. Medarbej-
derne koordinerer en hensigtsmaessig arbejdshajde pa sengen. Herefter udferes
plejen med en tydelig rollefordeling, hvor den ene medarbejder primaert vareta-
ger plejeopgaver, mens den anden medarbejder statter i plejen, og sikrer en god
kontakt til borgeren. Medarbejderne benytter Vend-let lagen ved forflytninger i
sengen. Medarbejderne anvender gulvlift ved forflytning fra seng til backkenstol
og ligeledes ved forflytning til kerestol. Medarbejderne udnytter tiden pa en ef-
fektiv made, f.eks. da borgeren sidder pa backkenstolen, reder den medarbejder
sengen, og den anden medarbejder gar i kekkenet og starter pa tilberedning af
borgerens morgenmad. Hjaelpen og stetten udferes ud fra et godt kendskab til
borgerens behov, gnsker og vaner, og den foregar uden ungdige forstyrrelser.

Observationsstudie af personlig pleje ved en medarbejder:

Medarbejderen klarger indledningsvist alle remedier til nedre hygiejne. Medar-
bejderen indstiller sengen i en hensigtsmaessig arbejdshajde, hvorfra plejen i sen-
gen udfgres. Medarbejderen arbejder fokuseret og med en god kontakt til borge-
ren under hele forlgbet, som afvikles uden afbrydelser eller forstyrrelser.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at plejen i alle fire observationsstudier er organiseret pa en saerdeles tilfredsstil-
lende made og med udgangspunkt i borgernes behov, vaner og gnsker. Ligeledes vurderer tilsynet, at
medarbejderne arbejder hensigtsmaessigt - bade selvstaendigt og i samarbejde med kolleger - og ple-
jen gennemfares derfor effektivt, narvaerende og uden ungdige forstyrrelser.
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3.2.3 Mal 3: Faglige opgaver

Emne:
Praktisk stotte

Personlig
stotte og pleje

Data:
Observationsstudie af aftenhjalp - besgg hos seks borgere:

Medarbejderens primaere opgave er at sikre, at borgerne far mad, vaeske og me-
dicin. Tilsynet bemaerker, at medarbejderen, ud over de planlagte opgaver, fore-
tager tjek af renggringsstatus pa badevaerelse, laegger en ble frem ved toilettet,
tjekker kaleskabet, kasserer mad af aldre dato, foretager lettere oprydning samt
hjaelper borgerne med mindre praktiske ggremal. Medarbejderen inddrager bor-
gerne i sine handlinger, hvor det er relevant, men en del af medarbejderens
handlinger har tydeligt til formal at understgtte borgernes mulighed for at klare
sig bedst muligt, nar hjemmeplejen har forladt hjemmet.

Observationsstudie af aftenhjaelp - besgg hos fem borgere:

Medarbejderen orienterer og inddrager borgerne og deres tilstedevaerende parg-
rende i relevant omfang. Ved besggene varetager medarbejderen labende de
praktiske opgaver ifm. indsatserne hos borgerne, f.eks. afrydning af remedier ef-
ter soignering og toiletbesag, lettere oprydning, opvask og handtering af affald.
Ligeledes varetager medarbejderen servering af mad og drikke. Medarbejderen
medtager affald, nar boligerne forlades. Opgaverne udfares efter de relevante
faglige retningslinjer.

Observationsstudie af personlig pleje ved en medarbejder:

Medarbejderen orienterer borgeren om, at hun vil rydde op i sovevaerelset, imens
borgeren er pa toilettet, hvilket borgeren takker for. Medarbejderen ordner her-
efter borgerens seng, rydder op og handterer affald fra plejen.

Medarbejderen tilbereder morgenmad til borgeren, som hun forinden har afstemt
med borgeren. | forbindelse med tilberedningen klarer medarbejderen ligeledes
borgerens opvask. Medarbejderen temmer borgerens postkasse, inden medarbej-
deren gar.

Observationsstudie af personlig pleje ved to medarbejdere:

Borgeren er ikke i stand til at medvirke i de praktiske opgaver. Medarbejderne
fordeler de praktiske opgaver imellem sig, og de handterer dem lgbende under
indsatsen. Medarbejderne varetager let oprydning efter plejen, bl.a. renggring af
plejebord, handtering af vasketgj og affald. Medarbejderne tilbereder og serve-
rer morgenmad samt opvask. Den praktiske statte udfgres efter de relevante fag-
lige retningslinjer.

Observationsstudie af aftenhjalp - besgg hos seks borgere:

Medarbejderne udfarer de sundhedsfaglige opgaver, herunder aftagning af stet-
testremper og hudpleje med forstaelse for vigtige observationer af farve, ade-
mer og smerter. Medarbejderen udviser desuden omsorg for og spegrger ind til de
smerter, som en borger efter et fald har padraget sig.

Medarbejderen tilbyder borgerne aftenmedicin. En borger guides undervejs, og
bliver mindet om at tage lidt at drikke imellem pillerne. Afslutningsvist giver
medarbejderen borgeren astmamedicin, som medarbejderen guider borgeren til
at inhalere pa en faglig korrekt made, hvorefter borgeren igen stgttes i at
drikke lidt vaeske og skylle munden. Medarbejderen udfgrer korrekt handhygi-
ejne i forbindelse med medicingivning. Medarbejderen s@rger for borgernes me-
dicin kontrolleres i henhold til retningslinjerne i Cura, og at der kvitteres for
ikke-dispensérbar medicin.
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Medarbejderen udfarer i tillaeg til opgaver en raekke sundhedsfremmende og fo-
rebyggende tiltag under besggene, herunder observeres det bl.a., hvordan med-
arbejderen kontrollerer, at der ikke er taendt for blusset i kekkenet, medarbej-
deren forbereder kolde drikkevarer, sikrer frie gangarealer til forebyggelse af
fald og sikrer, at hjalpemidler, telefon og personlige ejendele er i naerheden af
borgeren, inden hjemmet forlades.

| et hjem konstaterer medarbejderen i forbindelse med tilberedning af maden,
at der ikke er korrekt installeret strgm til mikrobalgeovnen, hvilket betyder, at
medarbejderen i stedet for at opvarme maden, serverer snitter for borgeren.
Medarbejderen vil bede dagvagten kontakte en elektriker.

Observationsstudie af aftenhjeelp - besag hos fem borgere:

Medarbejderen besgger borgere, der har behov for stgtte til vaeske, mad, toilet-
besag og ekstra omsorg. Medarbejderne har et stort fokus pa sundhedsfremme
og forebyggelse, bl.a. observerer tilsynet, at medarbejderen forebygger tryk fra
en borgers beklaadning. Medarbejderen udfgrer alle opgaver efter de faglige ret-
ningslinjer, og der anvendes relevante vaernemidler i henhold til de hygiejniske
retningslinjer. Ligeledes er medarbejderen under alle besgg opmaerksom pa at
servere friske drikkevarer til borgerne. Drikkevarerne sattes inden for borger-
nes raekkevidde, enten i glas eller i flaske, afhaengigt af borgerens behov, sa
borgeren selv kan forsyne sig.

Observationsstudie af personlig pleje ved en medarbejder:

Medarbejderen iklaeder sig engangsforklaede inden opstart af plejen. Medarbej-
deren pafarer sig desuden engangshandsker, og foretager relevante handskeskift
undervejs i plejeforlgbet, herunder ogsa afspritning af haender imellem hand-
skeskift. Medarbejderen foretager indledningsvist nedre hygiejne pa en faglig
korrekt made. Medarbejderen er opmaerksom pa forebyggelse af hudgener i ble-
omradet, og medarbejderen smarer derfor borgeren grundigt med creme. Efter
nedre hygiejne kommer borgeren op at sidde pa sengekanten, og medarbejde-
ren stiller hjemmesko frem til borgeren, som borgeren far pa, inden borgeren
skal rejse sig op. Oppe at sidde pa sengekanten far borgeren en vaskeklud i han-
den, og borgeren foretager selv dele af gvre hygiejne. Medarbejderen hjaelper
der, hvor borgeren ikke selv kan na. Borgeren fravaelger tilbud om at komme pa
toilettet, og borgeren far herefter benklaeder pa i sovevaerelset.

Borgeren forflytter sig med guidning til specialstol, og borgeren kgrer ud pa ba-
devaerelset, hvor borgeren selv barster taender, reder har m.v.

Observationsstudie af personlig pleje ved to medarbejdere:

Begge medarbejdere ifgrer sig fagligt korrekte vaernemidler, hvorefter medar-
bejderne vasker borgeren i sengen. Borgeren far bluse pa og far redt sit har.
Borgeren forflyttes herefter med gulvlift til en baekkenstol, og efter toiletbesag
forflyttes borgeren tilbage i sengen for at fa ble pa. Medarbejderne er opmaerk-
somme pa borgerens hud, og borgeren bliver smurt med barrierecreme. Medar-
bejderne er opmaerksomme pa at udfere hjaelpen skansomt, idet borgeren har
gener pa grund af lammelser. Borgeren forflyttes herefter til karestolen, hvor
medarbejderne sikrer borgerens komfort. | stuen far borgeren et bord hen foran
sig. Medarbejderne hjaelper borgeren med at fa solbriller pa, idet borgeren har
darligt syn, og faler sig generet af det skarpe lys i stuen.

En af medarbejderne serverer morgenmad og drikkelse til borgeren, og medar-
bejderen saetter sig herefter hos borgeren og hjalper borgeren med at indtage
morgenmaden. Efterfalgende serverer medarbejderne en tallerken med mindre
frugtstykker, som borgeren selv kan forsyne sig fra. Medarbejderne udferer hele
indsatsen pa fagligt korrekt vis.
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Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at borgerne modtager en sardeles tilfredsstillende stette til praktisk statte og
personlig pleje med udgangspunkt i borgernes behov og ansker.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne udferer opgaverne ud fra de gaeldende faglige retningslinjer og
med et stort fokus pa den sundhedsfremmende og forebyggende indsats.

3.3 Interview med borgere

3.3.1 Mal 1: At borgeren kan leve det liv, som han/hun egnsker

Emne:

Livskvalitet og
tryghed

Selvbestem-
melse

Data:

Tilsynet foretager interviews med tolv borgere, hvoraf de ti borgere giver udtryk
for at opleve tryghed og livskvalitet ved at modtage hjalp fra Hjemmeplejen
IBQ.

Borgerne tilskriver det isaer de faste kontaktpersoner og deres faglige udfgrelse
af hjelpen, at de foler sig trygge.

Borgerne udtaler i gvrigt:

e ’Jeg er fuldstaendig tryg - de er sa sgde alle sammen’.

e ’'Medarbejderne er meget pligtopfyldende’.

o ’Jeg foler tryghed, specielt fordi det er faste medarbejdere, der kom-
mer. Jeg har en fast medarbejder, der er kommet her i flere dr. Hun
kender mig sd godt og kan fornemme, hvordan jeg har det’.

To borgere fortaeller samstemmende, at de er helt trygge ved hjaelpen, der leve-
res i dagtimerne, og som for det meste leveres af faste, kendte medarbejdere.

De to borgere er ikke altid trygge i aftentimerne, hvor der specielt i den ene uge
er mange forskellige medarbejdere og ofte vikarer. Borgerne oplever, at hjelpen
er mindre naervaerende og fokuseret, nar det er vikarer, der er pa arbejde.

Hovedparten af de interviewede borgere tilkendegiver, at de i hgj grad har selv-
bestemmelse, og at de lgbende drafter med deres kontaktpersoner, hvordan de
gnsker, at plejen og stgtten skal forega.

Borgerne udtaler bl.a. til tilsynet, at:

e ’Jeg bestemmer selv, men graden afheenger af dem, der kommer og
hjeelper mig’.

e ’Jeg har bestemt indflydelse pé min dag’.

e ’Medarbejderne traekker ikke noget ned over hovedet pd mig - jeg har
fortsat min selvbestemmelsesret’.

En borger med lungesygdom fortaeller om medarbejdernes store forstaelse for
borgerens udfordringer, hvor borgeren har svart ved at fa luft, og hurtigt mister
energien. Borgeren fortaeller samtidigt, at medarbejderne udviser forstaelse
for, at sygdommen svinger meget fra dag til dag, og at de automatisk overtager
flere opgaver pa de darlige dage, uden at borgeren behgver at bede om ekstra
hjeelp. Borgeren fortaeller f.eks., at medarbejderne tilbyder at tage opvasken,
sa borgeren kan bruge sin sparsomme energi pa noget, der er sjovere.

To borgere oplever ikke altid selvbestemmelse, hvilket primaert knytter sig til
aftenvagten, hvor de to borgere oplever, at nogle medarbejdere - ofte vikarer -
er mindre engagerede og lyttende.
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En af borgerne siger bl.a.; ’Om dagen har medarbejderne tid til at lytte til mig,
men det har de ikke om aftenen. Nogle medarbejdere er her hajest fem minut-
ter, og de stdr med jakken pd ude i gangen og rdber ind til mig’.

Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at borgerne i meget tilfredsstillende grad oplever tryghed og livskvalitet ved at
modtage hjaelp fra Hiemmeplejen IB@. Dertil er det tilsynets vurdering, at borgerne generelt oplever
selvbestemmelse og indflydelse pa hjaelpens tilrettelaeggelse. To borgere oplever, at bade livskvali-
teten, trygheden og selvbestemmelsen ind imellem pavirkes af manglende naervaer og engagement,
saerligt hos vikarer i aftenvagten.

3.3.2 Mal 2: Sammenhang mellem statte og behov

Emne:
Pleje og statte

Observation

Kontinuitet i
statten

Data:

Borgerne udtrykker generel tilfredshed med hjaelpen til personlig pleje og statte,
og de beskriver, at kvaliteten af hjalpen er god. Hjaelpen, som den beskrives af
borgerne, tager udgangspunkt i borgernes gnsker, behov og vaner, f.eks. tilbydes
en borger aldrig bad om morgenen, da borgeren har svaere vejrtraekningsproble-
mer om morgenen og frem til, at medicinen begynder at virke ved middagstid.
Badet leveres derfor efter kl. 12.00.

En anden borger beskriver, hvordan borgeren tidligere har modtaget en del mere
hjaelp, men at borgeren nu er overgaet til at modtage hjalp om morgenen, og
herefter far to opkald via videoforbindelse til hjemmeplejen. Borgeren beskriver,
hvordan opkaldene primaert er for at sikre, at borgeren far tilstraekkeligt at spise.

Borgerne giver desuden udtryk for, at de stadigvaek gar alt det, de selv kan, og at
de motiveres af medarbejderne hertil. Flere borgere udtaler desuden, at de selv
gnsker at bruge deres ressourcer og holde sig i gang. Nar krafterne indimellem
svigter, star medarbejderne, ifalge borgerne, klar til at give en ekstra hand.

En borger giver udtryk for at have brug for traening til at styrke sine ben. Forelagt
dette til hjemmeplejens ledelse, beskrives det, at borgeren har modtaget flere
traeningsforlgb, men ledelsen vil vaere opmaerksom pa yderligere behov hos bor-
geren.

Borgerne tilkendegiver, at de ved, hvad de vil ggre i tilfeelde af behov for at
klage. Flere vil tale med deres kontaktperson eller en anden medarbejder, som
borgeren faler sig tryg ved, og andre vil bede pargrende om hjaelp, og nogle bor-
gere fortaeller, at de har kontaktoplysninger til hjemmeplejen, og at de vil kon-
takte gruppelederen.

Tilsynet observerer borgere, boliger og hjeelpemidler under interviews med bor-
gerne. Alle boliger fremstar renholdte og ryddelige. Det samme gaelder borgernes
hjaelpemidler, som ligeledes fremstar rene. Desuden baerer borgernes tilstand
praeg af at vaere svarende til habitus, samt at den tildelte indsats svarer til bor-
gernes behov.

Starstedelen af borgerne oplever kontinuitet i stotten, og de oplever, at hjaelpen
primaert leveres af faste medarbejdere, og at der generelt fglges op pa aftaler.

17



ANMELDT ORDIN/RT TILSYN | 2023 HJEMMEPLEJEN 1B@ KBBENHAVNS KOMMUNE

Flere borgere navner ved navns navnelse medarbejdere, som borgerne tilkende-
giver stor tilfredshed med. En borger oplever stor kontinuitet og tryghed herved.
Borgeren fortaeller, at den faste hjalper kender borgeren rigtigt godt. Borgeren
oplever, at aflgsere har mindre indsigt end de faste medarbejdere, men borgeren
tilkendegiver at kunne hgre, nar aflgserne har ’laest pd lektien’, inden de kom-
mer.

Tre borgere er ikke tilfredse med kontinuiteten i statten.

En borger forteller, at borgeren oplever mange forskellige medarbejdere, som
hovedsageligt er vikarer. Borgeren fortaller desuden, at det er blevet bedre om
dagen, men at det fortsat ikke er godt om aftenen, hvor borgeren oplever, at vi-
karerne er hurtigt inde og hurtigt ude af deren igen. Borgeren beskriver en epi-
sode med en vikar et par dage tidligere. Vikaren varmede kun maden kortvarigt i
mikrobglgeovnen, hvilket resulterede i, at borgeren ikke fik aftensmaden, idet
maden fortsat var kold, da den blev serveret.

En anden borger fortzeller, at det er de samme medarbejdere, der kommer om
dagen, men i aftenvagterne er det meget forskellige medarbejdere, og borgeren
bryder sig ikke om medarbejdernes made at optrade pa.

En tredje borger fortaeller, at borgeren oplever vidt forskellige medarbejdere
bade om dagen og om aftenen, og at de kommer pa vidt forskellige tidspunkter.

Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at borgerne generelt oplever meget tilfredsstillende sammenhang imellem deres
behov og tildelte indsatser, og de udtrykker, at de modtager en hjalp af god kvalitet. Det er tilsy-
nets vurdering, at borgerne oplever at anvende deres ressourcer i stgrst muligt omfang, og at medar-
bejderne motiverer dem hertil. Ligeledes vurderes det, at borgerne fremstar soignerede i overens-
stemmelse med deres livsstil og behov. Borgernes hjem fremstar ryddelige og rengjorte, hvilket ogsa
galder for borgernes hjaelpemidler, som ligeledes fremstar tilstrackkeligt rengjort. Tilsynet vurde-
rer, at hovedparten af borgerne udtrykker tilfredshed med kontinuiteten, men at tre borgere ople-
ver manglende kontinuitet.

3.3.3 Mal 3: Kontakt

Emne: Data:
Kontakten til Hovedparten af de interviewede borgere giver udtryk for, at medarbejderne mg-
medarbejdere der dem med en venlig og respektfuld kommunikation og adfaerd, hvor der udvi-

ses respekt for deres privatliv.
Borgerne siger f.eks.;
e ’Kommunikationen er fuldstaendig i orden’.
e ’Medarbejderne taler paent. Der er ikke spor i vejen’.
e ’Medarbejderne spoarger altid til, hvordan jeg har det’.
To borgere oplever indimellem medarbejdere, som ikke taler respektfuldt.
En borger fortaeller, at alle de faste medarbejdere taler paent, men at der er vi-

karer i aftenvagten, som ikke taler paent. Borgeren beskriver medarbejderne som
irritable og kort for hovedet.

En anden borger retter ligeledes kritik af vikarerne, som borgeren ikke oplever
taler paent. Borgeren oplevede et par dage tidligere en vikar, som sagde; ’sd tag
dog og skynd dig lidt - vi har travlt’.
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Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at borgerne overordnet oplever, at medarbejderne har en meget venlig og re-
spektfuld kommunikation og adfaerd, hvortil der ligeledes udvises respekt for borgernes privatliv. To
borgere retter kritik af kommunikationen med vikarer, herunder vikarer i aftenvagten.

3.3.4 Mal 4: Mad og maltider

Emne:

Mad og malti-
der

Data:
Fem ud af 12 borgere oplyser, at de modtager madservice.

Heraf udtrykker tre borgere stor tilfredshed med madens kvalitet. En borger for-
teeller bl.a., at maden er sardeles velsmagende. En anden borger beskriver ma-
den som laekker.

To borgere, som modtager madservice, er ikke tilfredse. En borger er tilfreds
med madens kvalitet og smag, men er utilfreds med, at leveringstidspunktet vari-
erer. Borgeren far hjaelp af hjemmeplejen til anretning af maden, og borgeren
synes, at det er problematisk, at medarbejderen ofte skal vente pa, at maden le-
veres.

En anden borger synes ikke maden falder i borgerens smag. Borgeren beskriver
maden som ’Dansk bondemad’, hvilket borgeren ikke synes er fristende.

Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at de fem borgere, der modtager den kommunale madservice, varierer i tilfreds-
hed, hvor to borgere kritiserer henholdsvis madens smag og leveringstidspunkt.

3.4 Gruppeinterview af medarbejdere

3.4.1 Mal 1: Fokus i kvalitetsarbejdet

Emne:

Fokus i kvali-
tetsarbejdet

Data:

Medarbejderne beskriver, hvordan der er fokus pa auditeringer pa dokumentati-
onsomradet, hvilket gaelder for bade servicelovs- og sundhedslovsdokumentation.

Medarbejderne beskriver ligeledes, hvordan der er Tavlemader hver morgen i
dagvagten, hvor medarbejderne drafter komplekse og darlige borgere.

Der afholdes lgbende undervisning af sygeplejersken i dokumentation. Alt efter
tema afholdes undervisningen enten gruppevis eller faggruppeopdelt.

Medarbejderne beskriver deres arbejdsgange omkring VTA - Velfaerdstekno-
logi/Straks-udlevering, hvor udpegede medarbejdere star for velfaerdsteknologi-
ske hjaelpemidler sammen med rehabiliteringsmedarbejderen. Formalet er at
stotte borgeren i, at klare sig laengst muligt selv, og med ’Straks udlevering’ er
det muligt at levere velfaerdsteknologi i det @jeblik, borgerens behov opstar.
Medarbejderne beskriver, at der ligeledes er en fysioterapeut ansat, som medar-
bejderne kan sparre med i forhold til rehabiliteringsspargsmal.

Medarbejderne beskriver arbejdsgangene vedrgrende ’Traening ved hjaelper’,
hvor udpegede social- og sundhedshjaelpere er uddannede til at lave traening med
borgerne. Det er en specialuddannet social- og sundhedsassistent, som star for
oplaeringen. Digi-rehab anvendes som redskab, efter at borgeren er screenet af
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en fysioterapeut. Medarbejderne har Digi-rehab pa en applikation pa telefonen.
Her er videolinks, som viser, hvilke avelser borgeren skal udfgre, og hjaelperen
giver borgeren point undervejs. Programmet er adaptivt og tilpasser sig borgerens
funktionsniveau.

Medarbejderne fortaeller desuden om ’Skaermbesgg’. Hjemmeplejen har en
Skaermenhed, og borgerne screenes i forhold til egnethed til skaermbesgg. En
gruppe medarbejdere tilbyder opkald pa video, hvilket kan vaere i forbindelse
med bade stgtte til medicin, mad, bad eller psykisk stagtte. Borgeren har en tab-
let, som medarbejderne ringer til. Medarbejderne beskriver, hvordan borgerne
hurtigt vaenner sig til skaermen, og de giver et eksempel med en borger, som gar i
bad, imens medarbejderne er med pa skarmen.

Medarbejderne beskriver et stort hygiejnefokus, hvor to hygiejnengglepersoner

varetager en stor del af formidlingen omkring hygiejne, herunder bl.a. workshop
med hygiejne i forbindelse med den aktuelle hygiejneuge.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa saerdeles tilfredsstillende vis kan beskrive det aktuelle kvali-
tetsarbejde i overensstemmelse med ledelsens beskrivelser.

3.4.2 Mal 2: Tilgang til arbejdet

Emne:
Kommunikation

Borgerinddra-
gelse, selvbe-
stemmelse og
medindflydelse

Data:

Medarbejderne beskriver, hvad de laegger vaegt pa i kommunikationen med bor-
gerne, herunder bl.a.:

At skabe relation.

At vaere anerkendende og lyttende.

At vaere opmaerksom pa, at man er gaest i borgerens hjem.

At mgde borgeren, der hvor borgeren er.

At give ro og tid.

At forventningsafstemme med borgeren.

At kontinuitet betyder meget for en god kommunikation.

At vaere saerligt opmaerksom pa borgere med kognitiv svaekkelse.
At orientere borgeren om tavshedspligten.

Medarbejderne tilrettelaegger plejen, sa den passer ind i borgernes vanlige dggn-
rytme, f.eks. tages der hensyn til, hvis en borger gerne vil tidligt op, hvilket dag
borgeren gnsker bad samt hensyn til borgerens private aftaler.

Medarbejderne beskriver desuden, at de hurtigt identificerer, hvad borgerne kan
selv, og hvad de har behov for stgtte til. Medarbejderne beskriver ligeledes en |g-
bende dialog med borgerne om deres behov.

Nogle borgere har behov for hjalp, men vil gerne klare sig selv. Disse borgere
motiveres over tid til at tage imod stette fra medarbejderne. Medarbejderne be-
skriver, hvordan det nogle gange kan vaere godt, at det er mandlige medarbej-
dere, der kommer ud til mandlige borgere i forhold til motivationsarbejdet.

Skal medarbejderne besgge borgere, de ikke kender, sgrger de for at orientere
sig i besaggsplanen forud for besgget, eller de taler med kolleger, der kender bor-
geren.
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Rehabilitering

Livets afslut-
ning

Samarbejde

Medarbejderne redeger for det rehabiliterende arbejde i hjemmeplejen og hvor-
dan de, fra farste gang de mgder en ny borger, har fokus pa, at borgeren bruger
egne ressourcer. Medarbejderne giver adskillige eksempler herpa, bl.a. fortael-
ler en medarbejder, at han trasner borgerne i at tage stattestreamper pa selv.

En medarbejder fortaeller, at hjemmeplejen har fokus pa at identificere begyn-
dende fald i borgernes funktionsniveau og hurtigt at kontakte VTA-gruppen, som
forsgger at tilbyde borgerne relevante hjaelpemidler.

| hverdagen stgtter medarbejderne borgerne i den daglige pleje, og de priorite-
rer tiden til, at borgerne selv kan deltage i f.eks. personlig hygiejne og paklaed-
ning. Medarbejderne beskriver, at de er opmaerksomme pa at stgtte, nar det
bliver for sveert for borgerne.

Medarbejderne beskriver et eksempel med en borger, der stattes i selv at smare
mad. Imens borgeren er beskaeftiget, tjekker medarbejderen datoer pa madva-
rer og sikrer sig, at intet er for gammelt. En anden borger, som har skader i ar-
mene, far stgtte til at tage maden ud fra kaleskabet, hvorefter borgeren selv
smgrer maden. Andre borgere kan selv vaske op, hvis de far en stol og kan sidde
ned.

Medarbejderne beskriver, hvordan man kan orientere sig i borgerens besagsplan,
hvor borgerens ressourcer altid er beskrevet.

Medarbejderne beskriver, hvordan oplysninger om borgernes fravalg af genopliv-
ning fremgar af forsiden af CURA. Feltet er markeret med radt. Hvis oplysningen
ikke fremgar, skal der tages kontakt til egen laege.

Medarbejderne redeger for det tvaerfaglige samarbejde og hjemmeplejens mg-
destrukturer.

Medarbejderne beskriver, hvordan der afholdes daglige Tavlemader med fokus
pa aktuel status pa borgerne. En gang om ugen afholdes Borgermade med delta-
gelse af en bredere skare af faggrupper. Her ses der pa komplekse borgerforlab.

Medarbejderne beskriver, hvordan de altid har mulighed for at tale med en fy-
sioterapeut fra en anden gruppe, hvis der ikke er en fysioterapeut i ens egen
gruppe.

Medarbejderne beskriver en reekke andre medarbejdere, som bidrager til spar-
ring og sammenhaeng i borgernes forlab, herunder arbejdsmiljgrepraesentanter,
kvalitetssygeplejersker og demenssygeplejersker.

Medarbejderne beskriver til sidst *Tigerspring’, som er et ensomhedsprojekt.
Borgerne screenes for ensomhed, og de tilbydes herefter ekstrabesag, tilbud om
aktivitetscentre, tilknytning til foreninger og organisationer, herunder en be-
segsven.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa en sardeles tilfredsstillende og faglig reflekteret made kan
beskrive, hvordan de sikrer en respektfuld kommunikation og adfaerd. Ydermere vurderes det, at
medarbejderne er i stand til at redeggre for, hvordan de sikrer borgernes autonomi og medindfly-
delse. Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne ligeledes kan forklare, hvordan de arbejder ud
fra en rehabiliterende tilgang, og hvordan de indgar i det tvaerfaglige samarbejde omkring borgerne.
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Medarbejderne kender desuden retningslinjer for borgernes gnsker om genoplivning og dokumenta-

tion heraf.

3.4.3 Mal 3: Sikkerhed

Emne:

Tryghed og sik-
kerhed

Data:

Medarbejderne beskriver, hvordan de sikrer tryghed for borgerne, der er tilknyt-
tede Hjemmeplejen IB@, herunder bl.a.:

e At sikre kontinuitet - en borger - samme team af medarbejdere.

e At borgere med behov tilbydes ngdkald.

e At seette sig ind i, hvem borgeren er, og hvad borgeren har brug for hjaelp
til.

e Gennem maden man mgder borgeren pa, narvarende, forberedt og smi-
lende.

Medarbejderne beskriver ligeledes faktorer i forhold til de sundhedsfremmende
og forebyggende indsatser hos borgerne, herunder redeger medarbejderne for
tryksarsforebyggelse og hjalpemidler i relation hertil, forebyggelse af ensomhed,
screening og tilbud i relation hertil samt faldforebyggelse, herunder redeggrelse
for risikovurdering, fjernelse af lgse taepper og sikring af tilstraekkeligt lys.

| forhold til overholdelse af de hygiejniske retningslinjer fortaeller medarbej-
derne, at der er udpegede og uddannede hygiejneressourcepersoner, som medar-
bejderne kan traekke pa. Desuden fortzeller medarbejderne, at de altid er op-
marksomme pa at have remedier med ud til borgerne, sa de aldrig mangler no-
get.

Medarbejderne beskriver, hvordan eventuel smittefare i et hjem altid vil fremga
af forsiden i CURA, hvortil det ligeledes vil fremga, hvilke remedier man skal
bruge i den konkrete situation. Desuden er der ligeledes tilgaengelige mapper
med instrukser i grupperummet. Endeligt beskriver medarbejderne, at de alle gar
rundt med en lille ’pixi-bog’ i lommen, hvor der er de vigtigste oplysninger, man
har brug for, bl.a. i forhold til de hygiejniske retningslinjer.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa sardeles tilfredsstillende vis kan beskrive faktorer, der bi-
drager til at sikre borgernes tryghed. Dertil er det tilsynets vurdering, at medarbejderne kan rede-
gore for forebyggende og sundhedsfremmende faktorer, der bidrager til borgernes sikkerhed.

3.4.4 Mal 4: Arbejdsgange og organisering

Emne:

Arbejdsgange i
forbindelse
med indsatser

efter Servicelo-

ven

Data:

Medarbejderne beskriver, hvordan de sikrer, at de kan arbejde sa uforstyrrede
som muligt, nar de er i en borgers hjem. Bl.a. fortaeller medarbejderne, at de
ikke tager telefonen under plejen. Telefoner opbevares i tasken, og er pa lydlgs.
Medarbejderne fortaeller, at kollegerne ved, at man er optaget, hvis telefonen
ikke bliver taget, og sa ringer man tilbage, nar man igen er uden for borgerens
hjem.

Medarbejderne beskriver igen, hvordan de er saerdeles opmarksomme pa ikke at
mangle remedier i borgerens hjem, og derfor altid medbringer ekstra i tasken.
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Arbejdsgange i
forbindelse
med dokumen-
tationsarbejdet

Instrukser,
vejledninger
og procedurer

Medarbejderne redeger for tilbagemeldingspligten. Social- og sundhedshjalperen
vil undersgge borgerens symptomer og kontakte social- og sundhedsassistenten
eller sygeplejersken, som pa baggrund af TOBS vil vurdere, om der skal tages kon-
takt til egen laege.

Medarbejderne beskriver, hvordan de altid sikrer den nadvendige dokumentation.
Medarbejderne dokumenterer ofte, imens de er hos borgerne, og de inddrager i
den forbindelse borgeren i, hvad de skriver. Pa den made redeggr medarbejderne
for, at besgget gores helt faerdigt, inden borgeren forlades. Hvis det derimod dre-
jer sig om et sterre dokumentationsarbejde, f.eks. udarbejdelse af en besggs-
plan, er der et rum i hjemmeplejen, hvor man kan sidde i rolige omgivelser.

Medarbejderne oplever, at der er gode sparringsmuligheder, nar det handler om
dokumentationsarbejdet, bl.a. bruger medarbejderne ofte kvalitetssygeplejer-
sken som sparringspartner.

Medarbejderne beskriver, hvordan de anvender VAR-portalen. Medarbejderne
tilgar VAR via app pa telefonen. Medarbejderne forteeller desuden, at de anven-
der instrukser og vejledninger, som ligger pa Teams, og de kan forteelle, hvilke
instrukser de senest har anvendt.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa saerdeles tilfredsstillende vis kan beskrive arbejdsgange i
forbindelse med plejen, dokumentationsarbejdet og for fremsagning og anvendelse af vejledninger

og instrukser.

3.4.5 Mal 5;: Dokumentation

Emne:
Besggsplan

Data:

Medarbejderne beskriver, hvordan de udarbejder besggsplanen med faste tids-
band og faste overskrifter. Medarbejderne beskriver ligeledes, hvordan besggs-
planen skal indeholde handlevejledende beskrivelser af borgerens hjaelp fra start
til slut. Medarbejderne beskriver, at aftaler, der er indgaet med borgeren, skal
fremga tydeligt, f.eks. vedrgrende indkgb. Medarbejderne finder det ligeledes
saerdeles vigtigt, at borgerens ressourcer tydeligt fremgar af besggsplanen.

Medarbejderne fremhaever, at en kollega eller en aflgser skal kunne udfgre opga-
verne pa baggrund af besggsplanen, herunder skal en medarbejder, der ikke ken-
der hjemmet, kunne orientere sig om, hvor de forskellige remedier findes i bor-
gerens hjem, f.eks. handklader, medicin samt udstyr til rengering.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa saerdeles tilfredsstillende vis kan beskrive arbejdet omkring

besggsplaner.
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3.4.6 Mal 6: Observation fra tilsynet

Emne: Data:

Evt. spargsmal Ingen bemaerkninger.
med udgangs-

punkt i de situ-

ationsbestemte

observationer
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4. Tilsynets formal og metode

4.1 Formal

I henhold til Servicelovens § 151 er kommunalbestyrelsen forpligtet til at fgre tilsyn med, hvordan de kom-
munale opgaver efter §§ 83, 83a og 86 lgses.

Kgbenhavns Kommune har i "Tilsynskoncept 2023” fastlagt rammen for tilsynene og her praeciseres det, at
et vaesentligt formal med de anmeldte kommunale tilsyn er at understgtte og forbedre kvalitetsudviklin-
gen i indsatserne. Der er derfor et staerkt fokus pa laering og kvalitetsforbedring i tilsynene.

Indholdet i tilsynene skal afspejle de vaesentlige punkter vedrgrende kvaliteten i den leverede indsats.
Tilsynene skal belyse fglgende spgrgsmal:

1. Far borgerne den hjalp, de har behov for, inden for de gaeldende rammer?

2. Leveres hjeelpen i den kvalitet, som relevant lovgivning, politiske beslutninger og vejledninger fo-
reskriver?

3. Oplever borgerne, at de far hjaelp og stette, sa de kan mestre deres egen hverdag?

4. Er der tilstraekkelig ledelsesmaessig og organisatorisk understgttelse?

Tilsynene skal dermed bidrage til at sikre kvaliteten i tilbuddene, herunder at der er overensstemmelse
mellem gaeldende lovgivning, hjemmeplejens referenceramme, herunder vedtagne kvalitetsstandarder, og
den pleje- og omsorgsmaessige praksis.

4,2 Metode

BDO'’s tilsynskoncept kombinerer en rakke forskellige metoder til indsamling af viden, som alle tager af-
saet i den anerkendende metode og en konstruktiv tilgang.

Den anerkendende og vaerdsaettende tilgang handler om at fokusere pa og lade sig inspirere af dét, der
virker pa det enkelte tilbud. Dette indebaerer, at man i fallesskab sgger at identificere tilbuddets res-
sourcer, styrker og gode erfaringer. Metoden er saerlig velegnet til det fremadrettede arbejde med hen-
blik pa at fa overensstemmelse mellem borgernes gnsker og forventninger og medarbejdernes og ledelsens
muligheder og rammer.

Den anerkendende tilgang kan ses som det ene ben i tilsynskoncepterne, mens det andet ben er strukture-
ret og stringent metodeanvendelse. Alle former for dataindsamling, som benyttes i tilsynet, har udgangs-
punkt i gennemarbejdede og afpravede skabeloner.

De anvendte metoder er henholdsvis interview med ledelse, gruppeinterview med medarbejdere, observa-
tionsstudie samt tilsynsbesag hos borgerne. Samlet set giver de forskellige metodiske tilgange en dybdega-
ende viden om og dermed belaeg for at vurdere kvaliteten af de ydelser, som borgerne modtager.

Tilsynet giver et gjebliksbillede baseret pa den konkrete dataindsamling samt det foreliggende baggrunds-
materiale. Tilsynet er derfor ikke nogen garanti for, at alle forhold til enhver tid lever op til de lovgiv-
ningsmaessige krav og kommunalbestyrelsens forventninger.
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4.3 Vurderingsskema

Nedenfor ses eksempel pa BDO’s vurderingsskala, som understgatter rapportering pa mal/indikatorniveau:

Samlet vurdering

1 - Seerdeles tilfredsstillende

e Bedgmmelsen sardeles tilfredsstillende opnas, nar forholdende kan karakteriseres som
fremragende og eksemplariske, og hvor tilsynet har konstateret ingen, fa eller mindre vae-
sentlige mangler, som let vil kunne afhjaelpes.

o Det saerdeles tilfredsstillende resultat kan falges op af tilsynets anbefalinger.

2 - Meget tilfredsstillende

e Bedgmmelsen meget tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karakteriseres ved at vaere
gode og tilstrackkelige, og hvor tilsynet har konstateret fa mangler, som relativt let vil
kunne afhjalpes.

e Det meget tilfredsstillende resultat fglges op af tilsynets anbefalinger.

3 - Tilfredsstillende

e Bedsmmelsen tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karakteriseres som tilstrackkelige,
og hvor der er konstateret flere mangler, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet indsats.

e Det tilfredsstillende resultat folges op af tilsynets anbefalinger.

4 - Mindre tilfredsstillende

e Bedgmmelsen mindre tilfredsstillende opnas, nar forholdene pa flere omrader kan karakteri-
seres som utilstraekkelige, og hvor der er konstateret en del og/eller vaesentlige mangler,
som det vil kraeve en bevidst og malrettet indsats at afhjaelpe.

e Det mindre tilfredsstillende resultat falges op af tilsynets anbefalinger, fx anbefaling om ud-
arbejdelse af handleplan.

5 - lkke tilfredsstillende

e Bedgmmelsen ikke tilfredsstillende opnas, nar forholdene generelt kan karakteriseres som
utilstraekkelige og uacceptable, og hvor der er konstateret mange og/eller alvorlige mang-
ler, som det vil kraeve en radikal indsats at afhjalpe.

e Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat falges op af tilsynets anbefalinger om, at problem-
omraderne handteres i umiddelbar forlaengelse af tilsynet samt at der udarbejdes handle-
plan, eventuelt i samarbejde med forvaltningen.

e Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat folges altid op af kontakt til forvaltningen.

4.4 Tilsynets tilrettelaeggelse

Ved tilsynets begyndelse aftales forlgbet konkret med leder, sa det tager starst muligt hensyn til savel
borgernes som medarbejdernes hverdag.

Uanmeldte tilsyn gennemfares efter de beskrevne principper i ”Tilsynskoncept 2023”. Tilsynet foretages i
dag- og aftentimer.
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Tilsynsbesgget afsluttes altid med, at ledelsen modtager en mundtlig tilbagemelding om tilsynsresultatet.
Overleveringen af tilsynsresultaterne sker med fokus pa laering, sa enheden understgttes i aktivt at an-
vende tilsynsresultaterne i deres arbejde med kvalitet. For at sikre ensartethed i tilbagemelding af tilsyns-
resultatet foregar denne efter en sarlig skabelon udarbejdet i et samarbejde mellem kommunen og BDO.
Der henvises i gvrigt til drejebog for tilsyn med leverandgrer af hjemmepleje, Sundheds- og Omsorgsfor-
valtningen i Kebenhavns Kommune.

De anmeldte tilsyn gennemfares af tilsynsferende, som har en sygeplejefaglig/sundhedsfaglig baggrund.

5. Yderligere oplysninger

BDO er den starste private leverander af tilsyn pa det danske marked. Som tilsynsfarende i en kommune
garanterer BDO et eksternt, uafhangigt og fagligt blik pa den praksis, som udfgres.

BDO har en staerk tilsynsgruppe, som organisatorisk og kundemaessigt er forankret i hele landet. BDO’s til-
synskonsulenter er hgjt specialiserede inden for tilsyn; de har en sygepleje-, sundheds- eller terapeutfaglig
baggrund, praksiserfaring, ledererfaring fra praksis og myndighed samt supplerende uddannelser ofte pa
kandidat- og masterniveau. De specialiserede kompetencer og den brede erfaring, som tilsynsgruppen har,
anvendes ogsa til lgsning af andre typer af radgivningsopgaver.

BDO farer tilsyn med aldreomradet, det specialiserede socialomrade samt det specialiserede barn- og un-
geomrade. Dertil fgrer vi tilsyn med sundhedsopgaver pa tvaers af omraderne.

Yderligere oplysninger fas ved henvendelse til:

Tilsynspostkassen:
tilsyn@suf.kk.dk
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6. Bilag - Haringssvar for opklarende fejl og
informationer

Vi har fglgende faktuelle aendringer:

S. 4. Leder: ”Janet Baumann” andres til ”"Janet Baumann Nielsen”
BDO:

BDO tager bemcerkningen til efterretning og har tilrettet rapporten.

S. 7. Angaende teksten ”I forhold til anbefalingen vedrgrende hensigtsmaessig lejring beskriver ledelsen,
at der er forflytningsvejledere i alle grupper” bar andres til ”I forhold til anbefalingen vedrgrende hen-
sigtsmaessig lejring beskriver ledelsen, at der er forflytningsvejledere i hjemmeplejegrupper. Aktuelt
arbejdes der pa at uddanne forflytningsvejledere i natplejen, som er bydaekkende”

BDO:
BDO tager bemcerkningen til efterretning og har tilrettet rapporten.

S. 9. Farste linje i afsnit 3.1.2 ordet "Hjemmeplejechef” erstattes af "Hjemmeplejeleder”
BDO:
BDO tager bemcerkningen til efterretning og har tilrettet rapporten.

Med venlig hilsen

Sofie Rud Nielsen
Faglig leder for sygeplejen
Hjemmeplejen/Sygeplejen IB@ - Stab
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt tranings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveerstilbud, beskaftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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