Borgerradgiveren

Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen

Borgerradgiveren ivaerksaetter skriftlig inspektion af oplysningsgrund-
laget som udgangspunkt for sanktionering

Borgerrédgiveren kan af egen drift iveerkseette undersggelser af konkrete
og generelle forhold samt gennemfare inspektioner i Kebenhavns Kom-
mune. Kompetencen fglger af vedtaegt for Borgerrddgiveren §§ 13 og 17,
stk. 3, som lyder sdledes:

"§ 13. Borgerradgiverfunktionen kan péa eget initiativ undersege
konkrete sager, s&fremt det vurderes, at det vil vaere i overens-
stemmelse med formaélet for borgerrddgiverfunktionen. Borger-
rédgiverfunktionen kan gennemfgre generelle undersggelser af
udvalgte forvaltningsomrdder efter samrdd med Borgerradgiver-
udvalget.”

"§17...

Stk. 3. Borgerradgiverfunktionen kan besigtige enhver lokalitet i
forvaltningen som led i den generelle opgavevaretagelse, herunder
ogsd i relation til undersggelser iveerksat pa eget initiativ efter § 13.”

Undersggelsen er drgftet i Borgerradgiverudvalget i forbindelse med en
plan for udmgntningen af egen drift-kompetencen for sé vidt angar ge-
nerelle undersggelser og inspektioner.

Af planen fremgéar det, at Borgerrddgiveren indleder en skriftlig inspek-
tion af oplysningsgrundlaget som udgangspunkt for sanktionering. Jeg
iveerksaetter undersggelsen med dette brev.

Der harden 29. oktober 2020 veeret afholdt formgde mellem Borgerrdd-
giveren og Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen om Borgerradgi-
verens undersggelser i forvaltningen (egen drift- planen for 2020).

Vedrgrende denne undersggelse oplyste Beskaeftigelses- og Integrati-
onsforvaltningen, at der er arbejdet med et teettere samarbejde mellem
Ydelsesservice og Jobcentrene, og at der er bade en god kontakt og et
godt samarbejde omkring sanktionssagerne. Beskaeftigelses- og Integra-
tionsforvaltningen oplyste videre, at Ydelsesservice er meget opmaeerk-
somme pa fejl og mangler. Ydelsesservice bliver ofte opmaerksomme pé
fejlog mangler, i det omfang de forekommer, i forbindelse med samtaler
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med borgerne. Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen gjorde en-
delig opmeaerksom pa Ankestyrelsens praksisundersggelser om sanktio-
ner.

Undersggelsens tema og formal

Sanktionering pa beskaftigelsesomradet sker organisatorisk i Ydelses-
service, og hviler typisk pa oplysningsgrundlag udarbejdet af Jobcente-
ret. Nar oplysende og afggrende enhed er fysisk og organisatorisk adskilt,
giver det anledning til en raekke seerlige udfordringer, herunder om sagen
oplyses pa en sddan made, at der kan treeffes afgorelse pa tilstraekkeligt
og korrekt grundlas.

Det folger af retssikkerhedslovens § 10 at en myndighed har ansvaret for,
at en konkret sag er oplyst i tilstraekkelist omfang til, at der kan traeffes af-
gorelse i en sag. Kommunen er sdledes forpligtet til, inden en afggrelse
treeffes, at foretage en undersggelse af sagen, herunder at fremskaffe de
forngdne oplysninger, samt at sgrge for at alle relevante forhold er belyst,
og at oplysningerne er péalidelige. Det afggres ud fra en konkret vurdering
i hver enkelt sag, hvilke oplysninger myndigheden skal indhente. Forma-
let er at sikre, at kommunen traeffer den materielt korrekte afggrelse.

Ansvaret for oplysning af sagen ligger hos den enhed som treeffer afgz-
relsen, hvilket i Kebenhavns Kommunes tilfeelde er Ydelsesservice.

Indhentelse af relevante oplysninger kan ske pa flere mader, herunder
ved indhentelse af oplysninger hos tredjemand eksempelvis en laege eller
ved indhentelse af oplysninger fra borgeren selv, hvilket blandt andet kan
ske ved partshgring. Gennemfgring af partshgring medvirker séledes til
at sikre, at en sag er tilstraekkeligt oplyst.

Manglende eller mangelfuld parthgring kan medfere at den efterfal-
gende afggrelse bliver ugyldig, da partshering er en sdkaldt garantifor-
skrift. Det kan betyde, at sagen skal genoptages, s& de manglende sags-
skridt kan blive foretaget.

Formalet med denne undersagelse, er at belyse hvordan Ydelsesservice
sikrer, at de enkelte sager er tilstraekkeligt oplyst inden kommunen treef-
fer afggrelse.

Anmodning om udtalelse og evt. dokumentation

Jeg anmoder om en udtalelse fra forvaltningen om, hvorledes det i prak-
sis sikres, at sager om sanktioner er tilstraekkeligt oplyst, inden der treeffes
afgerelse.

Jeg anmoder endvidere om en udtalelse fra forvaltningen om, hvorledes
man sikrer, at borgerne er vejledt i forhold til rddighed og sanktioner for-
bundet med modtagelse af hjeelpen.
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Endvidere anmoder jeg om en udtalelse fra forvaltningen om, hvorvidt
der treeffes helt eller delvist automatiserede afggrelser pa sanktionsom-
radet (dvs. helt eller delvist med teknologiske midler og uden menne-
skelig indblanding).

Endelig anmoder jeg om at fa oplyst, om Beskeeftigelses- og Integrations-
forvaltningen har vaeret i dialog med rddighedstilsynet i forbindelse med
at kommunen har haft en sanktionsandel som ligger hgjt i forhold til
landsgennemsnittet.

Jeg beder om at modtage eventuelle arbejdsgange, retningslinjer, nota-
ter eller lignende, som er udarbejdet vedrgrende samarbejdet mellem
Jobcenter Kebenhavn og Ydelsesservice i sager om sanktioner.

Jeg har noteret, at der er den 1. januar 2020 tradt enklere og skaerpede
regler om sanktioner i kraft.

Det fremgéar blandt af de nye regler, at kommunen kan sende en agter-
skrivelse (afgerelse og partshgring) til uddannelses- og jobparate i for-
bindelse med sanktioner. Agterskrivelsen udger den endelige afggrelse
medmindre borgeren kommer med indsigelser eller partshgringsbe-
maerkninger. Sdfremt borgeren kommer med bemaerkninger eller indsi-
gelser til afggrelsen, skal der udarbejdes en ny afggrelse, hvori borgerens
indsigelser eller bemeaerkninger behandles.

Borgerrddgiveren anmoder om fremsendelse af sagsakterne i de ti se-
nest behandlede sager, hvor der er brugt agterskrivelse.

Det fremgar endvidere at de nye regler, at kommunen har mulighed for
at give en skaerpet rddighedssanktion til de borgere som vurderes at have
en adfeerd, der udviser manglende vilje til at sta til radighed for arbejde,
uddannelse, tiloud med videre.

Borgerréddgiveren anmoder om fremsendelse af sagsakterne i de ti se-
nest behandlede sager hvor der er givet en skaerpet rddighedssanktion.

Ankestyrelsen har i marts 2017 lavet en praksisundersggelse af kommu-
nens anvendelse af sanktioner. Det fremgéar af denne undersggelse, at det
ofte er problematisk for de undersggte kommuner at traeffe korrekt op-
lyste afggrelser i sager hvor borger melder sig sys.

Borgerrddgiveren anmoder derfor om fremsendelse af sagsakterne i de
seneste 20 sager hvor borgere har meldt sig syge og der er truffet afggz-
relse om, at borgeren ikke har haft en rimelig grund til ikke at sté til rddig-
hed.
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Jeg beder om at modtage forvaltningens svar og sagsakter inden otte
uger fra dags dato. Hvis dette ikke kan ske, beder jeg forvaltningen oplyse,
hvornar forvaltningen forventer at kunne svare.

Forvaltningen bedes henvise til Borgerradgiverens sagsnummer 2020-

0167353.

Hvis der fra kommunens politiske niveau eller fra Folketingets Ombuds-
mand eller andre tilsynsmyndigheder er rejst eller rejses en tilsvarende
undersggelse, beder jeg forvaltningen om at orientere mig om dette.

Jeg vil via Borgerradgiverens hjemmeside (www.kk.dk/borgerraadgive-

ren) orientere offentlisheden om, at jeg har iveerksat denne undersg-
gelse.

Eventuelle spgrgsmal vedrgrende undersggelsen og undersggelsens
form kan rettes til Rikke Gredal pé telefon 33661400 eller e-mail borger-
raadgiveren@kk.dk.

Venlig hilsen

Johan Busse
Borgerradgiver

A

Rikke Gredal
Jurist
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